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Forklaring:

Pay off Utvardering och Analys AB: Konsultféretag som 2015 genomfdrde en nulagesanalys
och gav rekommendation for fortsatt arbete i projektet.

Samordningsforbundet RAR i Sérmland: Finansierar delar av projektet

Forkortningar:

SE: “Supported Employment” grundmetod i fem steg fér rehabilitering mot arbetsliv

IPS: "Individual placement and support” utveckling av SE metoden med 8 principer, inriktning
psykisk ohélsa.

FIA: "Fungera i arbetslivet” Kommunens sysselsattningsverksamhet

LSG: Lokala samverkansgruppen (4 parterna)



1 Sammanfattning

Socialstyrelsen beviljade Nykdpings kommun statsbidrag 2012-13 for att starta en
"forsoksverksamhet med meningsfull sysselsattning riktat till personer med psykiska
funktionsnedsattningar, enligt Individual Placement and Support (IPS)”. Kommunen var
huvudman for projektet. Landstinget, Férsakringskassan och Arbetsformedlingen var
medsbkande. Fortsatt finansiering for 2014-16 soktes och beviljades genom
samordningsforbundet RAR. Syftet med forlangningen var att implementera IPS metoden
och utveckla saval interna som externa stodinsatser i reguljar verksamhet.

Idén om att inféra IPS som utveckling av kommunens sysselséattningsverksamhet, FIA
(Fungera i arbetslivet), hade initialt dalig forankring. Parterna hade tveksamheter till nyttan av
IPS. Huvudmannen hade en vag férankring i metodarbetet i egen verksamhet samt en
spretig organisation for projektet. En stor del av projektledarens tid agnades at metodarbete
och att halla ihop projektet. Utvecklingen mot implementering var svar att se nar
Samordningsforbundet RAR.s representant tog plats i styrgruppen.

Till stor del har samverkan skett pa individniva med deltagaren i fokus. Arbetsspecialisterna
har arbetat for att anvanda sig av deltagares hela natverk for att planera och sékerstalla
brukarens parallella behandling, stéd och ekonomi under IPS processen. Reflektioner kring
hinder och méjligheter med samverkan handlar mycket om myndigheters olika lagar, riktlinjer
och prioriteringar. Andra svarigheter kan antas handla om olika varderingar och synsatt kring
arbetsformaga och stegvis rehabilitering.

Omsattning av nyckelpersoner har varit stor. Enligt IPS-manualen ar mdjligheten att skapa
ett team viktig for att driva IPS-arbete pa ett framgangsrikt satt. Verksamheten och
samverkan har tappat tempo upprepade ganger och fatt bérja om. Mot manga odds visade
samverkan enligt metoden snart pa positiva konkreta resultat for deltagare. IPS metoden fick
storre efterfragan och vid projektet slut stod ca 20 sokande i vantan pa plats i verksamheten.
Metoden gav hopp och majlighet till stod i forandring bade for deltagare och fér personal.

Samverkan i projektet har haft stor nytta av IPS handlaggarteam som startade 2013 med en
lunch dar IPS metoden och idén om ett tvarprofessionellt team presenterades. Teamet har
aven fungerat som projektgrupp och format IPS arbetet, bidragit med kompetens och lankat
till sina verksamheter. Nyckeln har varit tidig samordning med individen i fokus, lite jaklar
anamma, god vilja och glada skratt. Vi har goda exempel pa gemensamma insatser som
kompletterat varandra och dar handlaggare och arbetsspecialister respekterat varandras
kunskap och befogenheter. Vid samarbete utan prestige, dar uppdragen varit tydliga mellan
parterna och psykiatrins delaktighet varit hog har méjligheten fér snabbaste vagen mot
arbete 6ppnat sig

2014 skattades metodtrogenhet till 71p och bedémdes stdmma delvis 6verens med IPS
riktlinjer. Under projekttiden har malet varit att stamma val 6verens med IPS och na 100
poang. | den sista matningen 2016 som validerades i Lund nadde projektet 99 poang.
Projektet har tagit emot farre deltagare &n férvéantat. Personalomséttning och kompetens har
paverkat. Att skapa, hantera och tydliggora en process i samverkan med trovardighet har
kravt tid, tillganglighet och skraddarsydda I6sningar. Dussinlosningar var svara att hitta for
IPS malgrupp. Vid projektets slut hade en tredjedel av deltagarna anstéllning eller studerade.
Med tiden har IPS kompetens mognat kring de manga pusselbitarna i var gemensamma
samverkan. Varderingar som Kierkegaards "Till eftertanke”,( i vi form).

Till Eftertanke
Om vi vill lyckas féra en manniska mot ett bestamt mal, maste vi forst finna den dar den ar
och bdrja just dar.
Vi behover forsta det den forstar och kan vi inte det, hjalper det inte att vi kan och vet mer.



2 Bakgrund

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstdnd samt riktlinjerna for missbruk och beroende lyfter fram
evidensbaserade och utvarderade behandlingar och metoder.

En av metoderna som rekommenderas i riktlinjerna ar arbetslivsinriktad rehabilitering
enligt IPS-modellen (Individual Placement and Support) som ar en utveckling av, och en
standardiserad och manualbaserad form av SE (Supported employment).

IPS-modellen var annu inte etablerad i det svenska samhaéllet. Socialstyrelsen gav
stimulansmedel och stdd till forsoksverksamhet 2011-13 (www.socialstyrelsen.se).

Ansvaret for arbetslivsinriktad rehabilitering ligger hos fler myndigheter. Det var inte givet hur
IPS skulle placeras in i det svenska vard- och stodsystemet. | Socialstyrelsens senare
utvardering av forsoksverksamheterna tar utvarderaren upp att det delade
huvudmannaskapet for IPS &r den stora utmaningen. | sitt ursprung utgick IPS ifran
psykiatrin.

Malet med IPS nationellt &r att &stadkomma en kultur dar I6nearbete ar en naturlig del i
rehabiliteringen. IPS har visat att arbete kan framja aterhamtning, att manga kan arbeta
oberoende av langvariga symtom samt kognitiva hinder och att for vissa mildras
stressymptom av arbete.

Ur Payoffs slutrapport januari 2016

Forutsattningar och ansékan om Socialstyrelsens stimulansmedel

Det var Nykopings kommun som uppmarksammande mdjligheten till att s6ka
stimulanspengar och skickade in en anstkan till Socialstyrelsen under
tidspress. Planen var att anvanda IPS-modellen i den nya kommunala
verksamheten Slussen inom FIA (Fungera i arbetslivet). | anstkan till staten
beskrevs hur samverkan skulle ske samt att ledning och styrning av projektet
skulle genomféras med hjalp av en samverkansgrupp, vilken skulle besta av
representanter fran Nykopings Kommun, Landstinget, Férséakringskassan och
Arbetsformedlingen. Samverkansgruppen skulle, enligt anstkan, arbeta utifran
de riktlinjer som anges i Socialstyrelsens skrift "Samordna rehabiliteringen”.

Kommunens ansdkan var dock inte forankrad hos dvriga samverkansparter.
Parterna fanns namngivna men kénde inte till att de ingick i ansdkan och vilka
forvantningar som fanns. Det skapade irritation att anstkan hade skickats in
utan deras kdnnedom och godkannande. Hos parterna fanns aven olika
uppfattning om behovet att genomféra ett projekt motsvarande IPS/Slussen.
Upplevelsen fran de andra parterna var att det fanns insatser, verksamheter,
forum och arbetsmetoder som till viss del redan fyllde det behov som
IPS/Slussen skulle fylla, till exempel Ciceron. Férankringen hos de
samverkande parterna var vid uppstarten 1ag. Det fanns ingen stabil plattform
fran vilken samverkan och verksamhet kunde byggas upp. Snarare att det
fanns en projekttrétthet och en irritation pa att projektet startades.

IPS verksamheten skulle bli en del i metodutvecklingen av SE for att nd de personer som har
behov av sarskilt och langvarigt stod med utgangspunkt fran FIA verksamheten.

Satsningen med stimulansmedel avslutades 131213.
Ur IPS slutrapport till socialstyrelsen 131231
Det finns planer pa att inforliva IPS-modellen i den ordinarie verksamheten.
Kommentar: Avvaktar beslut om eventuell finansiering for fortsatt verksamhet i
projektform med stdd fran samordningsforbundet i Sérmland. Samverkan tar tid



http://www.socialstyrelsen.se/

och i realiteten har vi jobbat aktivt med deltagare i ett halvt ar. Vi behtver mer
tid och erfarenhet for att ta beslut om hur vi ska implementera modellen.

Initialt fanns 26 personer fran FIA verksamheten i planering for att fa stod
genom IPS metoden men endast 2 av dem var frdn malgruppen som IPS
vander sig till. Under hdsten 2013 startade rekrytering av personer ur
malgruppen.

Efter den ursprungliga projekttiden gjordes en ansdkan till Samordningsférbundet RAR i
Sérmland angéende finansiering for att forlanga projektet. Ansékan beviljades till
160331. RAR blev en part och tog plats i styrgruppen samt initierade diskussioner kring
ledning och styrning av projektet. RAR bidrog till en nystart i styrgruppen och i egenskap av
finansiar 6kade de kraven pa hur projektet skulle ledas, genomforas, vilka resultat som skulle
uppnas och hur det skulle foljas upp.

Projektet var organiserat med en omradeschef fran division social omsorg som ordforande i
styrgruppen, stabschefen var chef for projektledaren och ekonomiskt ansvarig hos
huvudmannen. Enhetschefen for FIA var chef for arbetsspecialisten.

2015 organiserades projektet pa arbetsmarknadsenheten. IPS fick en valbehovlig
sammanhallen organisation. Samma chef for arbetsspecialisten och projektledaren. Chefen
ansvarade aven for ekonomin hos huvudmannen och fick uppdraget som ordférande i
styrgruppen. Omorganisationen internt hos huvudmannen stérkte projektets majligheter.

2016 utokades IPS verksamheten med en arbetsspecialist utifran socialtjanstens mal i intern-
overenskommelsen gallande personer med missbruk/beroende och stod till arbete. | april
forlangs projektet pa halvtid till 161231 med mal integrerad verksamhet 2017. | juni samma
ar starktes det integrerade samarbetet i psykiatrin med en halvtidstjanst.

Samverkan pa handlaggarniva mellan Arbetsférmedling, Landstinget, Férsakringskassan och
Kommunen har till stor del skett genom handlaggarteamet, ett tvarprofessionellt team med
representanter fran alla fyra myndigheter, men dven genom deltagares eget natverk med
behandlare/handlaggare.

3 Verksamhet

Organisation och projektstyrning

LSG (lokala samverkansgruppen) agde IPS-projektet och hade gemensamt sokt och
beviljats medel fran RAR. Kommunen &r huvudman. Fran 160601 tillhor IPS organisatoriskt
Arbetsmarknadsenheten i Kommunen och Oppenvéards-mottagningen i Landstinget.

Projektet har haft en styrgrupp, bestdende av representant fran Division Social
omsorg/Arbetsmarknadsenheten, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Landstinget/psykiatrin, RAR samt IPS projektledare. Styrgruppen har gemensamt arbetat
fram mal, malgrupp samt ambitionsniva och kvalitetskrav.

Malgrupp

IPS projektet har vant sig till personer med psykiska funktionsnedsattningar och eller
missbruk/beroende (utan krav pa specifik diagnos) som befinner sig langst bort fran
arbetsmarknaden, dvs. personer med langvariga och omfattande funktionsnedsattningar.
Personerna ska bo i Nykopings kommun och vara i arbetsfor alder och vilja arbeta inom en
snar framtid. Projektet valde att folja Nationell psykiatrisamordnings definition pa
funktionshinder enl. nedan:

"En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har vasentliga svarigheter
med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller



kan antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna ar en konsekvens av
psykisk stérning.”

Syfte och mal

Syftet med projektet har varit att metodutveckla och inféra SE/IPS -metoden for att erbjuda
motiverade personer med psykisk ohalsa och eller missbruk/ beroende (frdn 2016) som star
allra langst fran arbetsmarknaden stod till arbete och utbildning. Det 6vergripande malet var
att i samverkan utveckla myndigheternas stodinsatser for malgruppen saval internt som
externt.

Ekonomi
LSG ansokte om och beviljades ekonomiskt stod fran Rar for att fortsatta insatsen med IPS.
Stodet beviljades till mars 2016 samt forlangdes senare med 50 % t.o.m. 161231.
Forlangningen beviljades i syfte att integrera verksamheten i psykiatrin.

Budget

2014: 790 000 kronor

2015: 810 000 kronor

2016: 362 000 kronor mars-dec

4 Genomforande

Mars 2014, arbetet med deltagare och information samt utbildningsinsatser kring SE/IPS
I6pte pa. Projektledaren arbetar heltid med ett litet team som bestod av tva arbetsspecialister
som arbetade 50 % som FIA handledare och 50 % i IPS projektet (hdgskoleutbildade i IPS-
metoden). De upplevde att de hade stor 6kad arbetsbelastning och héga kompetenskrav i
IPS verksamheten i jamforelse med i FIA verksamheten. Upplevelsen &r ocksa att det kanns
svart att hitta arbetsgivare som kan anstalla malgruppen. Den ursprungliga ambitionen i IPS
verksamheten var att anstallning med anstéllningsstod inte skulle anvandas. De oroar sig
ocksa for att inte fa tillbaka sina arbetsuppgifter i FIA verksamheten om de satsar mer pa IPS
och projektet inte blir permanent. Uppdragen i IPS avslutas och en heltidstjanst utlyses.

Projektet var daligt forankrat hos samverkansparterna och landstingets representant
saknades. Uppdraget och dialogen mellan projekt och styrgrupp var otydligt.

| styrgruppen laggs mycket tid pa att diskutera landstingets franvaro och i den operativa
verksamheten laggs mycket fokus pa metod och deltagare.

Huvudmannens projektorganisation var spretig, dessutom slutar flera nyckelpersoner.
Metodarbetet kring SE var vagt och svart att identifiera i FIA verksamheten.
Kommunikationen mellan projektet och ledningen brister.

Styrgruppen beslutar att géra en kartlaggning av projektet. Pierre Jansson projekt-
samordnare i division social omsorg gjorde den. Resultatet ledde till att Jonas Huldt, Payoff
fick uppdraget att gora en nuldgesanalys samt ge rekommendationer till projektet.

Uppdraget som projektledare var i det har laget svart och méjligheten att fa en relevant
dialog om "vardagsverksamheten” annu svarare med tanken pa den interna
ledningsorganisationen. Annika Malm/SE Solution som funnits med som handledare samt
Pierre Jansson och Jonas Huldt blev viktiga bollplank och kunniga radgivare i manga fragor.
Mojligheten till en intern omorganisation, méten med deltagare, handlaggarteamet, tron pa
metoden och en stark vilja gav kraft att fortsatta.

Omorganisationen innebar att projektet flyttade till arbetsmarknadsenheten och att
enhetschefen dar fick ett samlat uppdrag som chef och styrgruppsordférande for IPS
projektet. Med stor erfarenhet och kunskap om projektarbete och myndigheter blev han en
inspiratdr och forebild men ocksa en viktig kritiker. Han blev ett reellt stod i "vardagsarbetet”



och delade det ansvar som projektet tagit pa sig for deltagare och infor samverkande
myndigheter. Det var forenat med stor tveksamhet att marknadsféra metoden och inge hopp
hos malgruppen och deras natverk nar projektet tidigare stod pa ostadig grund.

Nu blev det nya tag Kartlaggning, nulagesanalys, landstingets representation samt ny
organisation kring projektet satt fart pa inspirationen. Mal, syfte och malbild samt en
aktivitetsplan arbetades fram med stort engagemang.
Aktivitetsplan 2014-16
Utokning av antalet deltagare fran 10 till 20/ arbetsspecialist
Metodutveckling samt bedémning och validering av programtrohet
Fortsatt handledning, utbildning och konsultation
Information till intressenter, samarbetsparter och arbetsgivare
Uppdragsbeskrivning
Slutféra kartlaggning av IPS processen
Beskriv behovet av utbildning
Starka och utveckla samverkan med berérda verksamheter. Exempelvis TUNA
Formulera en arbetsgivarstrategi och utveckla arbetsgivarkontakter
Gor en implementeringsplan med finansiering efter 2016
Beskriv den permanenta organiseringen inklusive ledning och styrning efter
projekttiden
e Formulera en dverenskommelse som beskriver respektive part uppdrag,
finansiering samt organisering 2017
e Underteckna 6verenskommelsen

Informationsinsatser och dokument

Informationstillfallena har varit manga och har skett lopande till enskilda eller grupper. Var,
hur och nar har skraddarsytts efter mottagares 6nskemal och skett enskilt eller i begransade
mindre grupper med mojlighet till dialog. Allt ifran till klienter pa handlaggares kontor, till
Overlakaren i dennes rum, till pA promenad med angestdrabbad intressent. Exempel pa
mottagare férutom sékande har varit boendestdéden och boenden fér psykiskt
funktionsnedsatta i Nykopings kommun, psykiatriska dppenvardsmottagningen,
atstorningskliniken och psykosenheten samt socialtjansten, FIA verksamheten,
arbetsmarknadsenheten, politiker, HR DSO, vuxenenheten for missbruk/beroende,
vuxenenheten for bistandsbeslut, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Fontanhuset,
Silvermanen och IFSAP.

Det var positivt att informera om IPS, manga blev hoppfulla och glada men kanslan har varit
kluven med tanke pa att det standigt var ko till verksamheten. Nar vi informerade blev ofta
konsekvensen att fler anmalde sitt intresse. Att skapa hopp ar bra och metoden bygger pa att
fa IPS stdd nar motivationen ar hog men tyvarr har manga sokande fatt sta i ko.

Foldrar med information till arbetsgivare och foldrar till personer som ar intresserade av att
medverka i IPS ar pa gang att uppdateras. Intresseanmalan och dokumenten i
deltagarprocessen ar andra exempel pa material som producerats under projekttiden.

Sommaren 2016 gjordes en lyckad informationssatsning i samverkan for patienter kring
rehabilitering mot arbete. Vid 5 tillfallen bjod vi in patienter till drop-in fika for att ge
information om IPS, TUNA (Trana Utvecklas Néara Arbete) och fran arbetsterapeuterna pa
oppenvardskliniken. Resultatet blev att patienterna inte bara kom en gang utan aterkom vid
flera tillfallen for att f& veta mer. Det blev dessutom fler mervarden i form av:

forskrivningar av boll/kedjetacken

mellanmanskliga samtal kring skolavslutning och midsommar som oroade
nagonstans att ga nar samtalskontakten pa kliniken hade semester

planering for arbete eller sysselsattning for fler av patienterna



¢ |ots till annan kontakt kring arbete sysselsattning
¢ Nya deltagare i bade IPS och TUNA

IPS principer och arbetsprocess

IPS (Individual placement and support) ar en utveckling av, och en standardiserad och
manualbaserad form av SE (Supported employment). Metoden &r evidensbaserad och
vander sig till personer med psykisk funktionsnedséttning och/eller missbruk/beroendes som
behover stod i att finna, fa och behalla ett arbete.

Till skillnad fran andra modeller for arbetsrehabilitering bedémer man inte arbetsformagan
eller arbetstranar forst. IPS poangterar vikten av att snabbt komma igang nar motivation finns
och tar hansyn till individuella 6nskemal och skraddarsyr insatser. Metoden tar ocksd hansyn
till att de flesta har nytta av langvarigt stéd aven nar de borjat arbeta, darfor finns ingen
tidsbegransning och IPS arbetsspecialister kan finnas med som stéd under lang tid. Malet ar
att personen ska bli sa sjalvstandig och sjalvgaende som mojligt. Filosofin bakom metoden
ar att alla manniskor med allvarlig psykisk sjukdom har formaga att arbeta pa den reguljara
arbetsmarknaden. Ambitionen ar att inte omvandla nagon till "den perfekta arbetstagaren”
genom stegyvis utslussning i arbetslivet utan att leta ett arbete dar man kan ta tillvara
personens egna talanger och erfarenheter och matcha den enskilde personen med réatt
arbete. Metoden bygger pa ett nara samarbete med natverket kring personen som anhdriga,
handlaggare fran olika myndigheterna, behandlare i psykiatrin, boendestddjare eller andra i
personens narhet. Samverkan ar en stor framgangsfaktor men en stor utmaning i metoden
eftersom det svenska socialférsékringssystemet bygger pa var traditionella arbets-
rehabilitering med stegvis utslussning i arbetslivet. Metoden bestar av 5 steg och 8 principer:

5 steg: SE/Supported Employment
1. Overenskommelse (Hur ska vi arbeta tillsammans, alliansskapande)
2. Kometensprofil (Kartlagga erfarenheter, begransningar och
talanger)
3. Arbetsprofil (Matcha med arbete genom systematiska
arbetsgivarkontakter)
4. Introduktion (St6d och tydliggérande i uppstart av arbete)
5. Uppfdljning (Stod under pagaende arbete)
8 principer: IPS/Individual placement and support

Vanligt I6nearbete ar malet

Arbetssokandet inleds tidigt, inom 1 manad

Lampligheten baseras pa deltagarens vilja att arbeta
Deltagarens preferenser, intresse och val ar viktiga

Tillgang till kontinuerligt stod som inte ar tidsbegransat

Arbetet ar integrerat med det psykiatriska teamet
Bidragsradgivning och ekonomiskt stallningstagande sker tidigt
Systematiskt etablera kontakt med arbetsgivare

N~ ®WNE

Samverkan

IPS handlaggarteam ar ett tvarprofessionellt team som haft regelbundna méten kring
sokande till IPS samt kring aktiva deltagare med syfte att samarbeta och samordna i
komplexa fragor som rér metoden och IPS deltagare. Representanterna for parterna har
klargjort rutiner och ansvarsfordelning utifrdn egen verksamhet/myndighet. Teamet har delat
kompetens och erfarenheter kring samverkan och vagen mot arbete. Deltagare och I6sningar
som forflyttar deltagare narmare eller till arbete har varit i fokus.

Réadslan for att ga minste om sociala formaner och bidrag ar en vanlig orsak till att personer
med psykisk funktionsnedséttning ar tveksamma till arbete. Vi samarbetade tidigt med TRIS
och med IPS stkandes egen handlaggare, dar huvuddelen av den sdkandes forsdrjning
finns. Syfte var att sékerstéalla att deltagaren hade den ekonomiska situationen och



eventuella férandringar klara for sig. Arbetsspecialisterna har gett stod till att kontakta
budgetradgivare i ekonomiska fragor och stallningstagande.

IPS projektet har vid behov samverkat enligt sip (samordnad individuell plan) nér insatser
kring annat &n stdd till arbete behtvts samordnas fér deltagare.

Samverkan med TUNA och Psykiatriska 6ppenvardsmottagningens rehabilitering i form av
gemensamma informationsinsatser i olika konstellationer, delad kompetens,
informationsutbyte och inspirerande samtal har gett positiva resultat. Upplevelsen fran IPS ar
att vi “r@knar med varandra” och bdrjat dverbrygga mellan varandras verksamheter.
Samverkan mellan oss har fott nya maéjligheter och idéer om utveckling, som den om
individsamverkan och "en vag in”, som nu ligger pa LSG.s bord.

5 Resultat
Kompetensmognad i metodarbetet ar att inse att det &r egna
grundvarderingar och individens énskningar som styr vilka val av vagar
vi tar i metodarbetet. Rutiner, ramar och absoluta I6snhingar som
gemensam standard for alla finns inte.

Programtrohetsskalans tre omraden, personal, insatser och organisation ligger till grund for
redovisning av resultatet. Det baseras pa erfarenheter av praktisk verksamhet samt
aterkommande metoddiskussioner med arbetsspecialister, handlaggarteam,
samverkansparter och deltagare i projektet. Programtrohetsskalan anger de viktiga
bestandsdelarna i Individual Placement and Support (IPS) och ar till hjalp for att bedoma i
vilken utstrackning verksamhet foljer varderingar och riktlinjer fér modellen. Projektet
skattades under 2014 och beddémdes stamma delvis 6verens med IPS riktlinjer.
Organisatoriskt var integrering och forankring i psykiatrin lagt skattat. Insatsmassigt var
kontakt med arbetsgivare och att vara ute pa faltet de storsta utmaningarna enligt matningen.

Personal och kompetens

IPS projektet bestod av en projektledare och tva arbetsspecialister.

Projektledarens uppgift var att leda och samordnar projektet, stddja den praktiska
verksamheten, kvalitetssékrar metodarbetet och ha ett informerande, samordnande uppdrag
dar dverbryggande mellan myndigheter och deltagare var centralt.

En betydande del av projektledarens tid hade agnats at metodarbete och att halla ihop
projektet. | juni 2016 forstarktes implementeringen och utvecklingen av metoden i psykiatrin
genom att tillsatta en halvtidstjanst med inriktningen att leda metod och kvalitetssékring av
IPS. Tjansten kombinerades med projektledartjinsten som dragits ner till halvtid i och med
projektets forlangning.

En arbetsspecialist rekryterades i januari 2016 och har fatt IPS samt SE utbildning. Den
senast anstéllda arbetsspecialisten som bdrjade i oktober 2016 har begransad metod-
kunskap men stor erfarenhet av arbetsgivarkontakter. Utbildning &r planerad till 2017.
Projektledaren har goda kunskaper i metodarbetet kring IPS och SE.

IPS utbildning har skett via universitetet i Lund (IPS 7.5 p) samt via extern
konsult/handledare fran CE Solutions (SE/Supported employment och CE/Customized
employment). Projektledaren har &ven tagit del av konsultation och handledning i sitt
uppdrag. Metodhandledning for arbetsspecialisterna har regelbundet erhallits av
projektledaren samt i vissa fragor av Annika Malm CE Solutions.

Styrgruppen har beslutat om en kompetensplan. Den innehaller riktlinjer kring nivan pa
metodkunskap for parternas medarbetare som ska arbetar kring metoden och IPS deltagare.



D4 personalomsattningen i projektet varit relativt hog, och deltagares processer ar langa, har
en grundlig introduktion i IPS arbetet for nya arbetsspecialister sakrat deltagares processer.
Att arbeta jamsides med arbetsspecialisterna i deltagararbetet ar en viktig del i IPS
handledarens kvalitetssékring av metodarbetet och vid byten av arbetsspecialister &ven ett
satt att sakerstélla deltagarprocessen.

Ur Payoffs slutrapport

For att vara en sa liten personalgrupp har personalomsattning av nyckelpersoner under
projekttiden varit stor. Enligt IPS-manualen &r just méjligheten att skapa ett team en viktig faktor
for att kunna driva IPS-arbete pa ett framgangsrikt satt.

Verksamheten och samverkan har tappat tempo upprepade ganger och fatt borja om.

Arbetsspecialisterna har bestamda namngivna klienter och anvander nastan hela sin tid at
rehabilitering riktad mot arbete. Teamet har en stor betydelse, att avsatta tid for reflektion
och handledning &r avgérande for att lyckas i IPS arbetet. Den reflektionen har aven
socialstyrelsen fatt i sin rapport om implementering av IPS i Sverige (Implementering av
nationella riktlinjerfor psykosociala insatser vid schizofreni- exempelvis IPS och ACT). |
arbetet med deltagare ar alliansskapande viktigt och arbetsspecialisterna foljer alla steg i
processen, samordnar parallella insatser och &r en personlig foretradare i arbetsrelaterade
fragor. Att inte ha sa mycket "eget tyckande” eller "ta dver ansvaret” for processen i olika
sammanhang utan starka och ge deltagaren forutsattningar och kunskap att sjélv ta egna
beslut och hantera sin situation ar en utmaning och balansgang i arbetet och en ofta aktuell
fraga vid handledningstillfallen

Arbetsspecialisterna har arbetat med ett mindre antal deltagare &n styrgruppen forvéantat.
Orsaken var att det tar tid att lara IPS principer och forhallningssatt samt att sta for dem i en
kontext dar andra principer och varderingar rader. Arbetsspecialisternas roll &r
mangfacetterad och uppdraget omfattar forutom att bana ny vag och att sélja in IPS metoden
och malgruppen hos arbetsgivare for anstallning aven samverkan med manga olika aktorer
och deltagares natverk. Det kravs ocksa att vara foéljsam i deltagares maende och
preferenser. | rollen ingar samtidigt att satta ramar, vara malinriktad och att regelbundet
foljas upp och maétas i sitt arbete. Uppgiften kraver en utatriktad, tAdlmodig och omtanksam
personlighet med ett strukturerat arbetssatt och mod. Erfarenhet kring myndighetskontakter
och kunskap om malgruppen &r till stor hjalp i arbetet men grundutbildning har enligt
forskning inte nagon avgorande betydelse. | projektet har arbetspecialisterna aven haft en
roll som Case manager vilket tar tid fran arbetet kring matchning av arbete.

IPS har gjort stodinsatser sa lange deltagare och arbetsgivare vill och behover. Under
projekttiden har arbetsspecialisterna fort 6ver en deltagare som passiv, alltsa utan
uppfolining men med mojlighet att kontakta oss vid behov for att direkt koppla pa IPS som
insats. Projektet har kunnat forvantas haft ett storre flode av deltagare. Omséattningen pa
arbetsspecialister och att hitta nivan pa IPS stodet, vad ar gott nog samt deltagares behov av
att sékerstalla stddet kring arbete och ekonomi ar bidragande orsaker till det begrédnsade
flodet.

Insatser

Projektet har valt att ha sjalvremisser dar deltagare sjalva ansokt till IPS verksamheten. Det
starker det egna inflytandet och stddjer egen vilja till férandring som ar viktiga principer for att
vara metodtrogen. Verksamheten &r inte bistdndsbeddémd eller har andra krav &n egen
motivation, vilket ar i linje med metoden. Behovet av eget stod mot arbete for malgruppen
har varit stort och projektet har haft relativt lang ko, vid projektets slut i december 2016 stod
ca 20 personer pa vantelista.

Genom sjalvremisser gar vi miste om professionens information om deltagare. | IPS
foresprakas inga bedémningar, individens behov och 6nskemal om arbetet ska styra
insatsen. Okunskapen om deltagare har ibland forsvarat arbetsspecialisterna mojligheter att
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snabbt ge sig ut med deltagare pa arbetsmarknaden. Deltagare behover ha ett visst matt av
egen insikt.

Sokande har kommit frin kommunens FIA verksamhet, arbetsmarknadsenheten,
vuxenenheten for missbruk/beroende, anstallda samt personer med olika ersattningar fran
forsakringskassan och arbetsférmedlingen. Flera har parallella insatser fran till exempel
boendesttd. IPS har haft nara samarbete med psykiatrins rehabkoordinator och TRIS kring
psykiatripatienters behov. Overvagande delen av de sékande har haft kontakt med psykiatrin
i olika omfattning och manga har fatt information om IPS den vagen.

Sokande till IPS stalls pa vantelista och det gors en forprévning. Det innebér att sakerstélla
att den sokande &r ur ratt malgrupp, att samrada med handlaggarteamet och den sokandes
handlaggare sa att inga andra insatser ar planerade. Den s6kande ska ha informerats om
IPS. Nar plats finns och den sokande &ar motiverad samt klar éver sitt ekonomiska lage sa
ansluts den till IPS. Tillhér den sokande inte ratt malgrupp sa lotsas den till ratt insats.

e Arbetsgivare och anstéllning
Deltagare som under projekttiden varit i anstéllning har arbetat inom olika yrkesomraden
med olika arbetstid. Fokus har legat pd matchning inte pa arbetsmarknadslaget.
Arbetsspecialisterna har haft en utmaning i att lara kédnna och motivera arbetsgivare for att
utveckla arbetstillfallen. De har efterhand blivit mer handlingskraftiga "saljare” av IPS och pa
vad metoden kan ge. Arbetsgivarna har oftast varit sma till medelstora privata foretagare dar
arbetsspecialisterna kan ta direktkontakt med beslutande chef for att fa resonera om
anstallning. Arbete inom offentlig verksamhet har varit svarare. Det har funnits naturliga
"skydd” i organisationerna som exempelvis HR funktioner och policys kring anstéllning och
arbetsprovning. Att konkurrera via platsannonser har varit svart om luckor finns i Cv.t.

De personer som haft anstallningar har haft olika anstéllningsformer och ofta ndgon form av
anstallningsstod. Deltagarna har trots bra matchning oftast haft behov av stéd och
anpassningar pa arbetsplatsen. Stédet handlar vanligtvis om en konkret bra introduktion pa
arbetsplatsen men dven om det som &ar svart att beskriva. Stodet som finns i att ha en
trygghet i en person som ger hjalp nar det behdvs. Att tydliggora det praktiska kring
arbetsforhallanden som manga antas veta eller att diskutera och ge handledning i sociala
och mellanménskliga relationer. Arbetsspecialistens funktion ar att vara den samman-
hallande lanken, bade for deltagare och for arbetsgivare. Information och stod till
arbetsgivare har varierat mycket men har till stor del handlat om kunskap kring psykiska
funktionshinder och hur det paverkar personen pa den specifika arbetsplatsen samt praktiska
detaljer kring I6nebidrag och lankning till arbetsférmedlingens handlaggare.

Ett par deltagare med OSA anstéllningar har ansokt till oss med mal att éverga till annan
anstéllningsform eller annat arbete. En av dem fick hjalp till en visstidsanstallning med
anstéllningsstdd, hos samma arbetsgivare. Tjansten kan bli tillsvidare under forutsattning att
deltagaren klarar att ta korkort.

Verksamheten &r inriktad pa langsiktiga anstallningar men har till viss del anvant sig av
arbetsprévning. Det kan leda till en anstélining och ar en etablerad rekryteringsform i
Sverige. Provningen har haft ett tydligt mal och syfte. Malet ar oftast en anstallning pa
samma foretag, da det inte alltid ar latt att fora over fardigheter och formagor fran en miljo till
en annan. | IPS verksamheten ska inte arbetsprovning eller skyddade anstallningar ingd men
det radande arbetsmarknadssystemet och ibland deltagares énskan gor att verksamheten
fatt anpassa sig till viss del. Deltagare vill ibland arbetsprova forst och upplever stor
osdkerhet i att borja en anstallning, andra har lang tid av utanfoérskap och har anpassat sig till
stegvis rehabilitering. Att arbetsprova ar aven for handlaggare och annan personal en
tryggare vag att valja an att som IPS metoden stodjer, att ga mot anstallning. Fragan ar en
utmaning for IPS och har ofta varit uppe i handledning och andra samtal.
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o Deltagare
Under projektiden har 32 personer fatt insatser, jamt fordelat mellan kvinnor och man,
med delar av eller hela IPS processen. 4 personer har avslutats. 1 deltagare har gatt hela
vagen fran FIA verksamheten till att idag ha en heltidsanstallning utan anstéllningsstod.
Han star idag som passiv IPS deltagare. Ytterligare 7 deltagare hade vid projektets slut
anstallning i olika former och omfattning. 2 personer studerade. 5 personer hade
praktikplatser med olika syften och langd. 1 person har avslutat en anstéllning under
projektiden och 1 person har bytt anstéllning vid flera tillfallen.
Ur Payoff slutrapport 2016
Deltagarnas uppfattning av projektet
Deltagarna har en mycket positiv bild av projektet och det stod som de har fatt.
De beskriver att merparten fick kAnnedom om projektet via psykiatrin. Det var
enkelt och okomplicerat att komma i kontakt med projektet.
Deltagarna beskriver att de &r mycket ndjda med det bemétande och
mottagande som de fick inledningsvis. Nar det géller helhetsbedémning far
IPS/Slussen mycket goda betyg fran deltagarna. Pa specifika fragor beskriver
de att IPS avviker positivt jamfort med andra stédinsatser som deltagarna har
fatt ta del av. Deltagarna beskriver att de till stor del har fatt vara delaktiga i
planeringen och genomférandet av sin egen stodinsats fran projektet.
Deltagarna har fatt mojlighet att vara i centrum for insatsen, de kanner att de
blivit lyssnade pa samt att insatsen genomforts utifran deras situation och
behov. | kommentarer framgar att projektet “tar ett helhetsansvar” och ’fyller hal
och inte bollar mellan olika myndigheter”. Fran svaren gar det ocksé att se att
deltagarna upplever att deras halsa tydligt har forbattrats fran att de borjade i
projektet och fram till idag.

Organisation

Omrade organisation beskriver samverkan som i projekt agt rum pa flera nivaer och med
olika verksamheter. Projektets styrgrupp har under 2016 fungerat utméarkt och haft kreativa
och framatsyftande moéten med tydligt fokus pa integrerad reguljar IPS verksamhet 2017.

Projektets syfte har varit att inféra och metodutveckla IPS samt att samverka kring
stodinsatser pa individniva internt och externt med deltagarfokus. Arbetsspecialisterna har
arbetat for att anvanda sig av deltagares hela natverk, det ar av stor vikt att kunna planera
och sakerstalla deltagarens parallella insatser. En del svarigheter som projektet upplevt i
samarbetet med handlaggare handlar givetvis om myndigheters olika lagar, riktlinjer och
prioriteringar och ar svara att forandra lokalt. Andra svarigheter kan antas bero pa olika
varderingar och synsatt kring arbetsformaga och stegvis rehabilitering. | takt med att vi lart
0ss mer om metoden, blivit sékrare och sett goda exempel pa resultat har det blivit lattare att
formedla arbetsséattet och varderingarna kring IPS.

e Psykiatri
Nar méatning av metodtrogenhet gjordes tidigt i projekt var det svart att folja IPS principer for
integrering av insatserna i den psykiatriska verksamheten och deras team. Utifran kriterierna
ska arbetsrehabiliteringen vara nara samordnad med den psykiatriska behandlingen och
rehabiliteringen och i form av att arbetsspecialisterna aktivt deltar i behandlingsmdéten varje
vecka for att prata om deltagares mal och véag till arbete. Nya arbetssatt maste fa provas,
mogna och tar tid. Personalomsattning och omorganisation i verksamheterna, skilda lokaler,
tid for samordning och tidsbrist var faktorer som paverkade. Under hosten 2016 fordjupades
arbetet med integrering av IPS metoden och att skapa konkreta forutsattningar for
metodarbetet i samverkan samt med att sakerstalla malgruppen och IPS processen pa
psykiatrin. En 50 % tjanst tillsattes p& Oppenvardsmottagningarna.

Arbetsspecialisterna och psykiatri personalen integrerade arbetsrehabiliteringen med den
psykiatriska behandlingen genom att ha gemensamma moten med deltagare i fragor som
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berér arbetsstkande och hélsa. Ofta sker detta i borjan av kontakten, men aven under IPS
processen, for att skraddarsy och fatta gemensamma beslut kring stodinsatser.
Arbetsspecialisterna har ver tid uppfatta det som svart att na behandlare och boka tider
med psykiatrin men i takt med att IPS etableras och blivit mer kant i verksamheten
underlattas och gors rutiner kring praktiska frdgor. Relationerna ar goda och gemensamt ser
vi behovet av att ge patienter/deltagare stod till arbete och/eller studier. Arbetsspecialisterna
kanner sig sakrare i arbetssokande och andra aktiviteter kring brukaren om psykiatrin finns
med genom hela processen. Samverkan har resulterat i samstdmmiga insatser och
snabbare maluppfyllelse for individen.

e Arbetsférmedling
Under projektet har arbetsformedlingens representant i IPS handlaggarteam fungerat som
samordnare kring IPS och arbetsformedlingen, en utmarkt lank mellan verksamheterna. IPS
verksamheten har latt fatt svar pa fragor och hjalp att fa kontakter med handlaggare. |
uppgiften ingar aven att i forekommande fall forhandla anstallningsstod som beror IPS
deltagare. Samarbetet kring deltagare och anstallningsstdd har handlat om
arbetsférmedlingens bedémningar, anstéllningen, uppféljning och dokument.
Arbetsspecialisten var med som deltagares férlangda arm, om deltagaren ville, samt delade
overenskommen information med arbetsférmedlaren infor férhandlingar med arbetsgivare.
Vi har kommit en bra bit pa vag med att fortydliga vem som gor vad. Det &r inte helt enkelt i
en effektiv varld dar manga ar inblandade och dar vi &r vana att géra "som vi brukar”. |
projektet har vi ocksa markt frustration hos en och annan handlaggare som kanner sig
obekvam och tycker IPS gor deras jobb. De har inte tiden men kunskapen att arbeta intensivt
med deltagare. IPS &r en verksamhet dar arbetsformedlingen i hdg grad &r involverad och
nar handlaggare sett resultat och nyttan av vara gemensamma insatser har projektet upplevt
det lattare med samarbetet. Forskning visar pa att individer som far tidigt samordnade
insatser fran Arbetsférmedlingen och IPS samtidigt nar battre resultat i arbetslivet.
Deltagare har haft IPS som forlangd insats fran arbetsférmedlingen och inte behovt ha
dubbla insatser i den meningen att endast rapportering och avstamning skett till
arbetsformedlingen. Det har varit ett bra satt for malgruppen och i linje med IPS metoden. .

Arbetsférmedlingen och IPS har samverkat kring fler deltagare, arbetsgivare och
anstallningsstod. Vid projektets slut hade 5 av de 8 anstéllda deltagarna anstallningsstod.

e Intern samverkan
Den interna samverkan har utvecklats aven om det ursprungliga syftet att forstarka
metodarbetet i FIA verksamheten med IPS var svart. SE metoden och kompetensen kring
den var vag och begréansad i FIA. Under 2014 genomfordes en gemensam SE
metodutbildning mellan FIA, IPS och arbetsmarknadsenheten men tanken med den rann ut i
sanden. Troligtvis var férankringen i verksamheten och chef/personalomséttning orsaken.
Sista tiden av projektet har det konkret uppstatt samverkan kring individer i rehabilitering mot
arbete. Flera goda exempel finns kring deltagare mellan FIA, AME och IPS. Vuxenenheten
for bistand och for missbruk ar ocksa involverade i nagra fall. Nya tankesatt och beslut
provas. Deltagare har fatt tillgang till skraddarsydda lésningar och inte ramlat mellan stolar.
Kanske tiden for den goda idén om en gemensam metodplattform &r mogen nu.

6 Implementering och resultat
Tva resultatmal fanns i projektet:
1) 40 % av brukarna som &r i aktiva insatser ska fa och behalla studier och/ eller arbete

pa den reguljara arbetsmarknaden. Malet ar baserat pa studier som bedrivits i svensk kontext
(Bejerholm, Larsson & Hofgren, 2011 samt Nygren 2012) dar Malmostudien uppnadde 46 % i arbete och
eller studier med en hdg grad av integration i det psykiatriska teamet. Detta i forhallande till studien i
Umea som var kommunbaserad, dar 25 % av deltagarna nadde en anstallning.

e Resultat: vid projektets slut var 9 (33,33%) deltagare i arbete/studier.
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4 deltagare arbetsprovade.

2) 100 poang i programtrohet, verksamheten stammer bra 6éverens med IPS.
o Resultat: 99 podng vilket visar att verksamheten delvis stammer dverens med IPS.

Mal kring Implementering 2016:
Fran 2017 ar IPS-Slussen en integrerad verksamhet som &r vél etablerad framst inom
kommun och psykiatri men aven inom Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.
Fran 1 januari 2017 ska det finnas en 6verenskommelse mellan parterna som
beskriver vilka resurser som avdelas till IPS och de kringaktiviteter som kravs for att
arbeta enligt metoden IPS.
e Resultat: En 6verenskommelse fran 2017 finns undertecknad.

Implementerad reguljar verksamhet IPS Jobbsupport 2017
Personal och team
e |PS teamet bestar av
o 2 arbetsspecialister (kommunanstallda)
o 1 bitrddande chef (landstingsanstélld)med IPS kvalitet och metodansvar.

e Teamet utgar fran samma lokaler

e En arbetsplats finns pad Oppenvérdsmottagningen

e Handledning i teamet en gang i veckan

e Mote kring arbetsgivarstrategier tva ganger i manaden

¢ Tillgang till konsultation och specialisthandledning vid behov

¢ IPS handlaggarteam har méte en gang i manaden eller vid behov.
Insatser

e Utvecklat samarbete med psykiatrin, rehabteamet och TRIS for att tidigt méta
patienter och stkande i motivation till arbete. Sakerstalla IPS malgrupp till IPS
verksamheten samt kunna vara lots till andra aktorer i samverkan.

e Ca 20 sokande pa vantelista, efterfragan okar.

Nya sOkande tas upp i férprévning i handlaggarteamet och med den myndighet som
ansvarar for deltagares huvudsakliga férsorjning.

e Antagen deltagare traffar arbetsspecialist och IPS chef for Overenskommelse.

o Arbetsspecialisten traffar deltagare och behandlare/handlaggare tidigt for att
diskutera stod och forutsattningar for att lyckas med IPS processen for deltagaren.

e Arbeta med arbetsgivare utifran arbetsgivarstrategin

Organisation

¢ Nytt namn: IPS Jobbsupport

e IPS Overenskommelse: Foljs upp av styrgruppen med representanter fran
Nykopings Kommun, Landstinget Sormland, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan
samt bitradande chef for IPS Jobbsupport.

e IPS ledning: Peter Johnsson enhetschef Nyképings Kommun, Annelie Edrén
vardplatsenhetschef Landstinget Sérmland och Mette Hesselgren bitradande chef for
IPS Jobbsupport.

e Teamledning, metod och kvalitetssakring samt sammankallande for IPS
Handlaggarteam: Bitradande chef for IPS Jobbsupport
IPS Team: Tva arbetsspecialister samt bitradande chef for IPS Jobbsupport

o IPS Handlaggarteam: Representation

1 Arbetsférmedlingen
1 Foérsékringskassan
1 Vuxenenheten Missbruk/beroende
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1 Vuxenenheten bistand
2 Psykiatrin (Arbetsterapeut och rehabkoordinator)
IPS teamet

Projektets styrkor och svagheter

Styrkor

Svagheter

Forslag:

Tydlig metod

Metodkunskap

Mal om 100p programtrohet, att stamma val éverens med metoden.
Tillganglighet och skraddarsydda I6sningar

IPS handlaggarteam

Samverkan <3 och god vilja att lyckas i deltagararbetet hos alla parter
Information och dialog i ndra sammanhang

Styrgrupp med kurage

Projektledare med talamod

Komplex metod, svar i svensk kontext med sektoriserat valfardssystem
Delade ingen tydlig malbild kring IPS verksamhet

Projektets forankring i organisationerna

Huvudmannens initialt spretiga organisation kring projektet

Otydlig styrning och ledning

Kompetens ring projektarbete

Projektledare utan projektledarerfarenhet.

Personalomsattning i IPS teamet ar tidskravande. Teamet har fatt bérja om
flera ganger med personal utan metodkunskap vilket medfort tidskravande
introduktion

Villkor och status for IPS yrken oftrberedda hos huvudmannen
Personalomséttning bland handlaggare och behandlare

Till IPS Jobbsupport och ledning

e Bredda och sékerstalla kompetens genom en gemensam
metodplattform i supported employment for fler verksamheter som t.ex.
TUNA, FIA och AME

o Skapa sen natverk for metodutveckling lokalt
e Tafram processmatt och verktyg for att mata resultat i IPS Jobbsupport.
o Ta stallning till om deltagare ska gora Livskvalitématning

¢ Utveckla forhalliningssattet till deltagarflodet. Nar ar insatsen gjord "gott
nog”?

e Se Over arbetsspecialisternas arbetsbelastning och fokus péa arbete.

o Vaxlande antal deltagare beroende pa var i processen de ar
o Se Over hur mycket av Case manager uppgifter
arbetsspecialisterna utfor

o Komplettera handlaggarteamet med en FIA representant for bredare
kompetens i teamet.

e Utveckla individsamverkansteam med "en vag in”.

Till samordningsférbundet och LSG

o Medverka till natverk kring IPS i S6rmland

Foljande punkter verkar aterkomma i olika projekt. Kan mallar, rad och checklistor arbetas
fram for framtida projekt och for reguljar integrerad samverkan.
o Forsékringar for deltagare
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o Samtycken for deltagare
¢ Ramar kring profilmaterial och dokument i samverkan

Hur kan vi arbeta med tekniken i samverkan?
Att kommunicera, dela kalendrar och ha mdjlighet till att organisera minnesanteckningar,
person och kontaktuppgifter samt samla statistik och f6lja processer.
Hur ser RAR pa tekniken, kan det vara ett hinder i reell samverkan mellan parterna?
e Finns mojlighet till gemensamt myndighetsneutralt it stod?

Slutord: Stst \/LLLJQ@ tacka for allt slit, for aLL’cJ’ag Litvt welg och alla hopplésa
sttuntioner vi tillsammans tillslut ni Lst eller Limunat Hll den reguljiiva
verkRsamhetew. For mig dr "mission completed”, ett av mina arbetslivemdl, att
leda ett projekt, v genomfort. Milet grundar sig L en tratnee utbildning och
en Ling sjukskriviaing i lkombination. Den resan var ocksé et Aventyr och
Livde mig mycket om motivation och bemstande. Nu kinns det som jag) pa
nhgot vis betalat tillbaka det jag fick genom att bidva till skillnad {6r anora
genom IPS projektet.

sSamverkan mellan (PsS Handliggarteam, styrgrupp och deltagare har krdive
Rompetens, kreativitet och kurage frin oss alla och jag hoppas wi kint Lika
myckeet viirme, glitdje och hopp som jag) fér det vi utfort tillsammans L 1PS
projeketet.

Tack for mbjligheten och fortroendet <=

Mette Hesselgren
Projektledare
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