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Forord

Genom denna rapport skapas forutsattningar for att ta till vara pa resultat,
lardomar och slutsatser fran det nationella projektet Halsoframjande etablering.
Rapporten ger ocksa majlighet till 1arande och utveckling for samhéllsbarande
organisationer som arbetar med etablering av personer med ohélsa och/eller
funktionsnedséattning pa arbetsmarknaden och i samhéllslivet. Arbetet har
genomforts pa individ-, organisation- och strukturniva.

Den som vill férdjupa sina kunskaper om de arbetssétt som de sex delprojekten
har arbetat fram hanvisas till deras respektive lokala slutrapport och metodstdd.

Ett tack riktas framforallt till de personer inom etableringen som deltog i
projektet och till delprojektledarna samt de projektmedarbetare, chefsgrupper
och referensgrupper som deltagit i planering, genomférande och avslut av
projektet. Ett tack riktas aven till det nationella projektkansliet med
representanter fran Sveriges Kommuner och Regioner, Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan.

Sist men inte minst ett stort tack till Svenska ESF-radet som via den Europeiska
socialfonden har mojliggjort detta arbete.

Stockholm, 2021-03-31

Roy Melchert, Sveriges Kommuner och Regioner
Martin Jonasson, Forsakringskassan

Maria Kindahl, Arbetsférmedlingen

Jenny Rehnman, Socialstyrelsen

Nationell styrgrupp for projekt Halsofrdmjande etablering
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Sammanfattning

Hélsoframjande etablering var ett nationellt projekt, medfinansierat av
Europeiska Socialfonden, som dgdes av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och genomférdes i samarbete med Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Projektet pagick mellan december 2017 och mars 2021.

Projektet riktade sig till nyanlanda som deltog i etableringen och misstanktes ha
nagon form av ohélsa och/eller funktionsnedsattning. Syftet var att identifiera,
stodja och starka dem pa deras vag mot arbete eller studier. Detta genom att:

e utveckla och testa arbetssatt for att tidigt identifiera kvinnor respektive
méan med ohélsa och/eller funktionsnedsattning och individuellt anpassa
insatser utifran deltagarens behov.

e undersoka hur systemet som ger stéd att komma i arbete, utbildning
eller ndrmare arbetsmarknaden battre kan anpassas till personer med
ohéalsa och/eller funktionsnedsattning.

e utveckla strukturer for ckad samverkan och samsyn kring malgruppen
hos berdrda aktorer

Projektet samordnades nationellt och arbetet bedrevs i delprojekt pa féljande
sex orter: Umea, Gavle, Nacka/Varmdo, Eskilstuna, Vaxjo och Malmo.
Delprojekten organiserade sig utifran lokala forutséttningar och behov. Pa lokal
niva samverkade Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, samordningsforbund,
kommuner och regioner.

Projektets maluppfyllelse

Projektet hade mal pa individ-, organisation- och strukturniva. Pa organisation
och strukturniva ar malen nadda. Pa organisationsniva har befintliga metoder
utvecklats och nya tagits fram samt provats. Pa strukturniva har samverkan
utvecklats i delprojekten samt att metodstdd har paketerats och gjorts
spridningsbara. Pa individniva fanns tre mal: 6kad egenmakt, stegforflyttningar
samt andel individer till arbete eller studie. Det forstnamnda malet har uppnatts
och de andra tva har néstan uppnatts.

Projektets resultat visar att det behévs mer kunskap om sarskilda utmaningar for
malgruppen och att samverkan och samordning &r en forutsattning for att kunna
ge ett adekvat stod som leder till arbete/studier eller att personen kommer
nérmare arbetsmarknaden.

Tidigt identifiera personer med ohélsa och/eller funktionsnedséttning

Deltagarna i Halsoframjande etablering identifierades frdmst genom att det
funnits tecken pa ohalsa och/eller funktionsnedséttning som paverkade

Halsoframjande etablering 4
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etableringsprocessen, till exempel genom utebliven progression eller hég
franvaro fran aktiviteter. Det gjordes ocksa genom anvandning av
Arbetsformedlingens frageformulir “Stddfragor for klargdrande av
hélsotillstand”.

| projektet var drygt 500 deltagare inskrivna, 69 procent kvinnor och 31 procent
man. Under projektperioden fick 13 procent av deltagarna en registrerad
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga hos
Arbetsférmedlingen. Under projektperioden var motsvarande siffra cirka 2
procent av samtliga inskrivna i etableringen. Siffrorna &r inte jamforbara men
den samlade beddmningen &r att projektet i hogre utstrackning identifierade
personer med ohalsa och/eller funktionsnedséttning an i ordinarie arbete.

En stor del i att kunna identifiera personer tidigare bestod i en forbattrad och
okad dialog mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen. Léararna pa SFI
identifierade ofta utebliven progression eller hdg franvaro tidigare dn
arbetsformedlaren. Genom en 6kad dialog dem emellan kunde signaler snabbare
fangas. Fler personer kunde ocksa identifieras for att arbetsformedlare, med
vetskap om projektet, systematiskt uppmarksammade deltagare dar det fanns
tecken pa ohalsa och/eller funktionsnedséttning som paverkade
etableringsprocessen. Genom ¢kad dialog med vardcentraler och andra ESF-
projekt identifierades/rekryterades deltagare dven fran dem.

Viktigt att tydliggéra deltagarnas behov och foérutsattningar

Nagra av lardomarna i Halsoframjande etablering var att deltagarnas behov var
komplexa och sammansatt av flera delar. Deltagaren hade ofta behov,
utmaningar och hinder utéver ohélsa/funktionsnedséttning, ofta en konsekvens
av deras livssituation. Exempel pa det ar problem med eller oro kring bostad,
trangboddhet, ekonomi och familjesituation.

Manga ganger var behoven ocksa diffusa och svarfangade vilket gjorde att det
tog tid att fa en tydlig bild av deltagarens behov och forutséttningar. For att fa
en bra helhetsbild av deltagarens behov har projektet sett sarskild framgang i
gruppaktiviteter i kombination med individuella uppféljningar.

Det var inte alltid som deltagarens behov och forutsattningar framkom vid ett
enstaka tillfalle utan det var en process som gynnades av tid, tillit, dialog och
kontinuitet. Fragor behovde stallas pa ratt satt och vid ratt tillfalle dar deltagaren
befann sig bade mentalt och fysiskt. Det kunde vara hos Arbetsformedlingen
eller i en insats hos exempelvis kommunen eller vid vardkontakter. En viktig
del var att Arbetsférmedlingen, kommunen och varden hade dialog sinsemellan
och flerpartssamtal tillsammans med deltagaren for att fa en helhetsbild av hens
behov och forutséttningar.

Relevant stod for att komma i arbete, utbildning eller ndrmare
arbetsmarknaden behovs

Projektmedarbetarna hade en koordinerande stddfunktion for deltagarna, vilket
behovdes utifran att manga hade komplexa behov och behdvde ett samtidigt
stod fran mer an en aktor. Genom att traffa deltagarna under en langre tid kunde
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projektmedarbetarna upparbeta en relation och ett fértroende, vilket
underlattade valet av réatt stodinsatser. Denna stodjande och koordinerande roll
fanns inte pa samma satt innan projektet pa de orter dar projektet hade
verksamhet.

Nar det kommer till insatser fyllde projektet en lucka da det tidigare inte funnits
lampliga insatser. Sarskilt for de med ohdlsa, knapp arbetslivserfarenhet, kort
eller ingen skolbakgrund (inkl. prelitterata) eller de som inte gick vidare fran
SFI A och B, som avstannat i eller hade utebliven progression. Manga av dessa
hade endast SFI och eventuellt samhéllsorientering innan projektstart.

Gruppaktiviteter i kombination med individuella uppféljningar visade sig dven
vara ett stod mot arbete/studier utdver att identifiera och utreda forutséattningar.
Det samtidiga stodet fran mer an en aktor, gav ett mervarde och hade stor
betydelse.

| arbetet med att ge ratt stod till deltagaren var dialogen mellan framférallt
Arbetsformedlingen och kommunen betydelsefull. | de fall det fanns
medicinska behov var dialogen med varden betydelsefull. Dialogen med
Forsakringskassan var framst konsultativ for att rata ut fragetecken kring vilken
roll myndigheten kunde ha i vissa arenden samt ge tips pa samverkanskanaler
som kunde anvéndas, utifran myndighetens erfarenhet av samverkan kring
individer med behov av stdd i sin rehabilitering.

Strukturer foér samverkan och samsyn hos berdrda aktorer behovs
| projektet fanns battre strukturer for att:

¢ Identifiera personer med ohalsa och/eller funktionsnedséttning
o  Ge rétt stod till personen

Strukturen fanns pa handlaggarniva pa olika satt i delprojekten. Bland annat
genom forum dar darenden lyftes for beddmning om projektet vore en passande
insats och forum dar avstamning gjordes under projekttiden. Alla aktérer,
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, kommunen och regionen ingick i
konstellationer pa handlaggarniva, men i olika grad och med olika ingangar.
Arbetsformedlingen och kommunen hade de storsta rollerna utifran att
deltagarna fanns hos dem. Utdver dessa diskussioner anvéndes dven
flerpartssamtal dar deltagaren sjalv medverkade.

Strukturen fanns aven pa chefsniva genom att flera aktorer gemensamt ingick i
de lokala chefsgrupperna som fanns i varje delprojekt, dar erfarenheter fran det
praktiska arbetet lyftes och diskuterades. Déar fanns Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, kommun och vardenheter representerade. Det var
framforallt i detta arbete som Forsakringskassan hade en roll.

Ut6ver detta arbetades det fram strukturer som kan halla pa langre sikt, sdsom
fortydligande kring arbetet med malgruppen i dverenskommelser mellan aktorer
pa lokal och regional niva och tillvaratagande av lardomar hos
samordningsforbund.
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Avslutningsvis ar forhoppningen att metodstdden och lardomar fran projektet
tillvaratas hos ingaende aktorer (bade lokalt och nationellt). Tillvaratagandet
skiljer sig at mellan aktorerna och alla &r en viktig lank i kedjan som bidrar till
att nyanlanda med ohalsa/funktionsnedsattning narmar sig arbetsmarknaden
eller nar malet om arbete/studier. P4 SKR:s hemsida® har projektets resultat
samlats.

1

https://skr.se/integrationsocialomsorg/asylochflyktingmottagandeintegration/samverkan/halsofra
mjandeetableringfornyanlanda.24700.html
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Inledning

Hélsoframjande etablering var ett nationellt projekt, delfinansierat av
Europeiska Socialfonden, som dgdes av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och genomférdes i samarbete med Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Projektet pagick mellan december 2017 och mars 2021.
Denna slutrapport skrevs av det nationella projektkansliet med hjalp av
delprojekten och kompletterar lokala metodstod samt extern
utvérderingsrapport.

Tva forstudier ”Nyanlandas rehabiliteringsbehov” (Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan, 2016) och "FINSAM:s roll i framtidens valfard” (SKL,
2016) lade grunden till projekt Halsoframjande etablering. SKR,
Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan var éverens om att det fanns fortsatt
behov av att utveckla och forbattra samarbetet kring nyanldnda med ohalsa
och/eller funktionsnedséttning.

Rapporten "Nyanlidndas hilsa” framtagen av Samverkansdelegationen (2017)
sammanstallde ett urval rapporter fran ar 2015 och 2016 men gav inte nagot
entydigt svar om hur stor malgruppen var. | en enkétstudie fran MILSA
(Zdravkovic, Grahn, Bjorngren och Cuadra, 2016) uppgav ungefér var femte
person att de hade en ohélsa som paverkade ett aktivt arbetssokande och i en
rapport fran Socialstyrelsen (Socialstyrelsen 2015) berdknas mellan 20-30
procent av asylsokande och flyktingar lida av psykisk ohélsa.

Ar 2017 hade cirka 2 procent av inskrivna kvinnor och méan i etableringen en
registrerad funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga?. En rapport
fran SCB visar att cirka 10 procent av befolkningen i aldern 1664 ar uppger att
de har en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga (SCB, 2017).
Projektets antagande, bland annat utifran ovan namnda studier, var att det fanns
fler personer i etableringen med ohélsa och/eller funktionsnedsattning som inte
identifierats och darmed riskerade att inte fa adekvat stod i sin etablering mot
samhalls- och arbetslivet. Projektets arbetshypotes var att personer med ohélsa
och/eller funktionsnedsattning inte identifieras i tillracklig utstrackning och
darmed inte far relevant stod for att na arbete eller studier.

Arbetet i projektet Iag i linje med malen for Sveriges integrationspolitik (Prop.
1997/98:16) och Sveriges mal for god och jamlik hélsa (Prop. 2017/18:249).
Malet for Sveriges integrationspolitik ar lika rattigheter, skyldigheter och
mojligheter for alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund. En utgangspunkt for
folkhélsopolitiken ar att alla ska ha samma mojligheter till en god hélsa och ett
langt liv. Alla, oavsett kon, konsidentitet, konsuttryck, klasstillhorighet, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell 1aggning,
funktionsnedséttning eller lder ska ges samhalleliga forutsattningar for en god
halsa pa lika villkor.

2 Arbetsformedlingens statistik

Halsoframjande etablering 8
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Projektet skulle sarskilt beakta kvinnors forutsattningar och mojligheter att
tillgodogora sig erbjudna etableringsinsatser da det i forstudien om nyanlandas
rehabiliteringsbehov (Arbetsformedlingen och Forsékringskassan 2016) och i de
arliga arbetsmarknadsrapporterna (Arbetsformedlingen 2014, 2015)
framkommit att det fanns skillnader mellan man och kvinnors deltagande och
resursfordelning i olika arbetsnéra insatser och aktiviteter.

Att arbetslivet ska vara tillgangligt for alla pa lika villkor ar ett prioriterat mal i
EU for att manniskors kapacitet ska tas tillvara och att samhallet ska utvecklas
pa basta satt. For att bidra till malet kravs ett aktivt arbete med att beakta
jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering. Dessa tre omraden kallas
ocksa for horisontella principer for att illustrera att de ska genomsyra allt arbete
i projektet. Halsofrdmjande etablering har aktivt arbetat med dessa principer for
att projektets deltagare béttre skulle tillgodogora sig insatserna. Projektet
genomfdrde ett flertal kompetenshdjande insatser om jamstalldhet,
tillganglighet och icke-diskriminering dar projektmedarbetare larde sig mer om
hur de kunde arbeta aktivt for att frimja dessa principer (se bilaga 2).

Projektets deltagare — en beskrivning

Drygt 500 deltagare, varav 69 procent kvinnor och 31 procent man utgjorde
projektets malgrupp.

e Knappt sju av tio individer var dver 40 ar.

e Nastan fyra av tio var 6ver 50 ar.

e Manga av deltagarna hade kort utbildning, cirka halften av malgruppen
hade en kortare skolbakgrund an 9 ar och ungefar en tredjedel saknade
skolbakgrund.

e Tretton procent av deltagarna fick under projekttiden en registrerad
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga pa
Arbetsformedlingen.

e Manga av deltagarna hade en lag hélsolitteracitet, det vill sdga en lag
formaga att forvarva, forsta, vardera och anvanda information for att
bibehalla och framja halsa®.

Deltagare remitterades till projektet da det fanns misstanke om nagon form av
ohalsa och/eller funktionsnedséattning. Det grundade sig oftast pa att personen
hade utebliven progression eller hog franvaro fran aktiviteter. Ibland var
misstanken vag och i vissa fall kunde den bekréaftas under projektets gang
genom att ohélsa och/eller funktionsnedsattning tydliggjordes.
Sammanfattningsvis hade manga av projektets deltagare
ohalsa/funktionsnedséttning ofta i kombination med andra utmaningar.

3 www.halsolitteracitet.se

Halsoframjande etablering 9
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Projektets design

| detta kapitel redogors for projektets syfte, mal och organisation. Det ges dven
en kort introduktion till projektets insatser. Samtliga ingdende aktorer i projektet
har saval roller som ansvar for malgruppen.

Arbetsférmedlingen och kommuner har sarskilt utpekade omraden.
Arbetsférmedlingen har det samordnande ansvaret for nyanléndas etablering i
arbets- och samhéllslivet, har ansvar for etableringsprogrammet samt for
arbetslivsinriktad rehabilitering. Kommunen ansvarar for undervisning i
svenska for invandrare (SFI) och samhéllsorientering (SO) och fér boende till
de nyanlénda. Forsékringskassan ansvarar for bidrag och erséttningar i
socialforsékringen samt utbetalningar av till exempel etableringsersattning.
Myndigheten samordnar resurser for att hjalpa den som har sjukdom som
medfor nedsatt arbetsformaga att komma tillbaka till arbetslivet. Regionen
ansvarar for halso- och sjukvard som har ansvar for att medicinskt forebygga,
utreda och behandla sjukdomar och skador. Finansiell samordning gor det
mojligt for Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, kommun och region att
samverka finansiellt genom att bilda lokala samordningsférbund. De fungerar
som en gemensam arena for att starka samverkan mellan aktérerna i syfte att ge
individer ett samlat stod och rehabilitering pa vagen mot arbete eller studier.

Syfte, mal och malgrupp

Projektets syfte var att bidra till att etableringsprocessen i hogre grad &n tidigare
skulle leda till att nyanldnda kvinnor och mén med ohélsa och/eller
funktionsnedséttning nar egen forsorjning genom arbete/studier eller narmade
sig arbetsmarknaden. Detta genom att:

o utveckla och prova arbetsséatt for att tidigt identifiera kvinnor respektive
méan med ohélsa och/eller funktionsnedsattning och individuellt anpassa
insatser utifran deltagarens behov.

¢ undersoka hur systemet som ger stéd att komma i arbete, utbildning
eller ndrmare arbetsmarknaden battre kan anpassas till personer med
ohéalsa och/eller funktionsnedséttning.

e utveckla strukturer for 6kad samverkan och samsyn kring malgruppen
hos berdrda aktorer.

Projektet riktade sig till nyanlanda kvinnor och man som omfattas av Arbets-
formedlingens etableringsuppdrag och som misstanktes ha nagon form av
ohalsa/funktionsnedséttning, samt till kvinnor och mén som nyligen avslutat
etableringen (inom sex manaderna) och som misstanktes ha ndgon form av
ohalsa/funktionsnedséttning.

Pa lang sikt var malet att projektet skulle bidra till att Sverige har en battre
etableringsprocess som leder till att nyanlanda med ohélsa/

Halsoframjande etablering 10
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funktionsnedséattning nar egen forsorjning genom arbete/studier eller narmar sig
arbetsmarknaden.

Organisation och styrning

Projektet hade en nationell och en lokal niva. Den nationella delen var placerad
i Stockholm med ett projektkansli, en styrgrupp, utvéarderare och en
referensgrupp. Verksamheterna bedrevs i lokala delprojekt pa sex orter. Varje
delprojekt hade en lokal chefsgrupp, en eller tva delprojektledare samt en
ekonom. Projektmedarbetare deltog i utvecklingsarbetet med deltagarna.
Representanter fran Arbetsformedlingen och kommun fanns i alla delprojekt
och pa alla nivéaer. Regionen fanns representerade i flera av delprojekten pa
olika nivaer. Representanter fran Forsakringskassan fanns i alla delprojekt.
Forsakringskassan deltog i det operativa arbetet i delprojekt Malmé. Likasa
fanns samordningsforbund med i flera av delprojekten och hade dven ett
&gandeskap i tre av dem.

Den nationella styrgruppen utgjordes av representanter fran det Nationella radet
for samordningsforbund. Dér sitter chefer fran Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och SKR samt fran Socialstyrelsen. | det nationella
projektkansliet ingick representanter fran Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och SKR. Kansliet hade férutom en ekonom éven stod fran
SKR av en expert i jamstalldhetsfragor. Till projektet knots extern utvardering
via foretaget WSP samt en referensgrupp med personer som hade egen
erfarenhet ohélsa och/eller funktionsnedsattning och som migrerat till Sverige.
Referensgruppen tillsattes tidigt och var projektet behjalpligt vid planering,
genomfdrande och vid utvérdering.

Nedan finns en dversikt av projektets organisation:

— Delprojekt Umea

— Delprojekt Gavle

Referensgrupp
l | | Delprojekt
Nationell styrgrupp —— prolsdanst - -
SKR, AF och FK Delprojekt Nacka-
l B Varmdo
WSP
utvérdering — Delprojekt Vaxjo

'— Delprojekt Malmo

Figur 1: Oversikt 6ver projekts organisation

Halsoframjande etablering 11
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Insatser, metoder och arbetsséatt

Projekt Halsoframjande etablering var ett metodutvecklingsprojekt dar det pa
lokal niva fanns utrymme for att prova olika insatser och arbetssatt. Tva insatser
var obligatoriska; en individuell projektspecifik kartldggning dar deltagarnas
forutsattningar, styrkor och behov identifierades samt vagledning dér deltagarna
gavs mojlighet att valja och forma sin vag mot arbete och studier. Bada dessa
insatser var grundlaggande for att bidra till att nyanldnda narmar sig arbete eller
studier. Insatserna anvandes sedan tidigare inom befintlig verksamhet hos
medverkande aktérer med god effekt men har utvecklats inom ramen for
projektet.

Utover de tva obligatoriska insatserna rekommenderades tva beprévade insatser.
Metoden Supported Employment som &r en evidensbaserad metod samt
gruppaktiviteten Halsoskola. Idén till att ha just héalsoskola som insats kom fran
en workshop infor projektansokan i april 2017 med nyckelpersoner fran
relevanta aktorer. Halsoskola ar ocksa en insats som tidigare provats av flera
regioner och kommuner.

For att passa lokala forutsattningar och behov hade delprojekten méjlighet att
utveckla befintliga insatser skapa nya arbetssétt samt préva dem. Samtliga
arbetssatt som av projektet bedémts fungera vél finns beskrivna i metodstod (se
bilaga 1).
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Resultat

| detta kapitel redovisas projektets uppsatta resultatmal, om projektet natt
malen, en analys av méaluppfyllelse samt ett urval lardomar. Kapitlet
kompletteras med den oversikt av metodstdd som finns i bilaga 1. Det har skett
forandringar sedan januari 2017 da projektet planerades jamfort med véren
2021 da denna slutrapport skrevs. Dessa forandringar har paverkat projektets
maluppfyllelse och beskrivs inledningsvis. Rapporten fokuserar darefter pa att
presentera resultat fran projektarbetet, som brutits ner till tre nivaer; individ-,
organisations- och strukturniva.

Forandrade forutsattningar under projekttiden

Har presenteras de forandringar under projekttiden som haft storst paverkan pa
projektarbetet..

Antal personer inskrivna i etableringen pa Arbetsformedlingen sjonk under
projektperioden. | december 2017 var antal med en etableringsplan, cirka

72 000 personer, varav andelen kvinnor var 45 procent och andel mén 55
procent. Tre ar senare i december 2020 var 16 600 personer inskrivna i
etableringsprogrammet varav cirka 59 procent kvinnor och 41 procent man. Vid
projektets start var saledes andelen kvinnor lagre an andelen man, medan det
vid projektslut var det omvant. Under projekttiden har utbildningsniva hos
personer inskrivna i etableringsprogrammet sjunkit nagot.

Arbetsférmedlingen som har det padrivande och samordnande ansvaret for
etableringen, genomgick stora férandringar under projekttiden. Fordndrade
budgetforutsattningar medforde bland annat personalneddragningar och ett stort
antal kontor stangdes. Nagra delprojekt paverkades direkt av
personalneddragningarna, vilket bland annat medforde att farre projektdeltagare
anvisades fran myndigheten. Detta kompenserades dock i stor utstrackning av
andra aktorer vilket gjorde att antalet nyinskrivna i projektet inte fick nagon
betydande minskning. Vissa insatser fick pausas da projektmedarbetare inte
kunde erséttas vid sjukdom eller behévdes i andra uppdrag.

I mars 2020 borjade coronapandemin paverka Sverige patagligt. Pandemin fick
langtgaende effekter pa saval projektdeltagare som pa projektmedarbetare
liksom pa arbetsmarknaden och pa ingaende aktorers verksamheter och
arbetssatt. Rekommendationer om social distansering gjorde att digitala
I6sningar blev nddvéandiga, och darmed anvéndes arbetssétt som kanske inte
hade provats for malgruppen under normala omstandigheter. | sparen av
coronapandemin forsvarades situationen pa arbetsmarknaden fér manga
grupper. Situationen var sarskilt svar for ungdomar och utrikes fédda som var
nya pa arbetsmarknaden. Det blev svarare att hitta praktikplatser och
arbetstraningsplatser for deltagare i projektet som hade kunnat vara en ingang
till arbetsmarknaden. Det blev ocksa svarare att gora studiebesok pa
arbetsplatser.
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Mal och resultat — Individniva

Detta avsnitt inleds med en presentation av malen pa individniva, nedan kallat
resultatmal, som f6ljs av en presentation om hur dessa mal uppnatts. Avsnittet
avslutas med en analys av maluppfyllelsen och en presentation av lardomar pa
individniva.

RESULTATMAL PA INDIVIDNIVA

e 20 procent kvinnor respektive méan &r i arbete eller reguljara studier.

e 100 procent kvinnor respektive man som fullféljt insatser i projektet har gjort
matbara stegforflyttningar. Med stegférflyttning menas en progression i
aktivitetsniva som &r objektivt méatbar.

e 80 procent kvinnor respektive man upplever 6kad egenmakt. Med egenmakt
menas att ha makt dver sin egen situation, arbetsuppgifter och narmiljo.

Maluppfyllelse

Projektets samlade bedomning &r att malen pa individniva i stort men inte helt
ar nadda. Det ar marginellt storre andel kvinnor (19 procent) &n man (16
procent) som natt arbete eller studier®.Det ger en total andel pa 18 procent®.
Andelen kvinnor som gjorde stegforflyttningar var 89 procent medan
motsvarande andel av mannen var 84 procent®. Det innebar att oavsett
méatmetod naddes inte malet fullt ut. Det sista malet kopplat till 6kad egenmakt
bedomdes genom intervjuer med deltagare ha uppnatts for bade kvinnor och
man.

Analys av maluppfyllelse

Det fanns troligtvis flera orsaker till att malet om 20 procent av deltagarna
skulle na arbete eller studier inte helt naddes. Troliga forklaringar ar att
malgruppen hade storre och fler utmaningar an forvantat. Att identifiera ohélsa
och/eller funktionsnedséttning var bara en del av det som krévdes for att méta
upp med relevanta insatser. Aven forandringar hos Arbetsférmedlingen och
konsekvenserna av coronapandemin har paverkat projektets maluppfyllelse. Ett
exempel var svarigheter att hitta praktikplatser.

Under projektets gang justerades malet med Svenska ESF-radets godkannande
till att férutom reguljara studier aven omfatta arbetsmarknadsutbildningar
eftersom dessa ocksa &r viktiga insatser for denna malgrupp och &r en vag mot
arbetsmarknaden.

4 Grundar sig pa projektinterna uppfoljningar av samtliga deltagare i projektet oavsett varaktighet.

5 Resultat i etableringsprogrammet, till arbete/studier. Samtliga 35 procent (43 procent av mannen och 29
procent av kvinnorna). Data hdmtad ur Arbetsférmedlingens statistik.

® Grundar sig pa projektinterna uppfoljningar av samtliga deltagare i projektet och omfattar mer &n objektivt
maétbara stegforflyttningar. WSP’s utvardering har ett lagre resultat och grundar sig pa ett mindre urval av
projektdeltagarna.
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Trots att malgruppen stod 1angt ifran arbetsmarknaden kom drygt 90 deltagare
ut i arbete eller studier. | flera av delprojekten fanns deltagare som gick till
anstallning med extratjanst, aven de med lagre utbildningsniva.

Att satta ett mal pa att 100 procent av de projektdeltagare som genomfort
deltagande enligt plan i projektet skulle gora en stegforflyttning var snarare en
vision dn ett realistiskt mal. Exempel pa stegforflyttningar var genomgangen
arbetspraktik, 6kad aktivitetsniva eller progression inom SFI.

Det var en utmaning att pa nationell niva objektivt mata stegforflyttningar.
Deltagarnas ingangsvarde, utifran deltagarens egen uppfattning, visade sig svar
att méta med de matinstrument som anvandes. Det blev mer som en generell
beddémning an en métning.

Trots ett gediget arbete inledningsvis da projektet forsokte definiera vad en
stegforflyttning &r och hur den kan matas var det svart att fa till detta fullt ut.
Tillsammans med utvarderaren WSP konstruerades en enkat som
projektmedarbetarna skulle fylla i vid in- respektive utskrivning for respektive
deltagare. WSP’s enkit kompletterades med en avidentifierad sammanstéllning
av samtliga deltagare dar projektmedarbetare gjort en bedémning huruvida
deltagarna gjort en stegforflyttning. Lokala méatningar av stegforflyttningar har
provats. Exempelvis har delprojekt Gévle kvantitativt matt exempelvis
aktivitetsniva och stegforflyttning med hjalp av NNS enkat” genom att
deltagaren sjalv svarat pa fragor och att projektmedarbetarna bedomde om
deltagaren har gjort en stegforflyttning.

Det finns stegforflyttningar som inte ar objektivt matbara. Att deltagarna far en
realistisk bild av vad som kréavs och/eller vilka steg som behdver tas for att na
ett dnskat yrke/anstallning kan vara en forflyttning, trots att den inte raknas som
en objektivt matbar stegforflyttning. Intervjuer visade att manga deltagare hade
en realistisk bild av sina utmaningar. Kraven pa den svenska arbetsmarknaden
bade upplevdes och var for manga alltfor hdga. Det deltagarna hade med sig i
form av kunskaper och erfarenheter, eller brist pa desamma, var inte det som
arbetsgivarna efterfragade och da blev det svart att konkurrera.

Att projektet anvande sig av flera sétt for att mata stegforflyttningar ar en
styrka, sarskilt som resultaten pekar i samma riktning. Under sitt deltagande i
projektet gjorde en klar majoritet av deltagarna stegforflyttningar mot etablering
pa arbetsmarknaden och/eller mot etablering i samhallslivet.

Projektet gjorde olika forsok att mata deltagarnas egenmakt och ett forsta forsok
gjordes under varen 2019 i form av en enkatundersokning till deltagarna som
skulle besvaras med hjalp av tolk. Det fungerade inte, da det var svart for
deltagarna att sjalvstandigt besvara enkaterna. Egenmakt forsokte istéllet att
fangas genom intervjuer som genomfordes av personer med sprakkunskaper,
kulturkompetens och egen erfarenhet av migration. Den forsiktiga bedémningen
ar dock att malet natts och att minst 80 procent av deltagarna upplevt okad
egenmakt, men i varierande grad. Mer om detta finns i metodstddet, se bilaga 1.

7 http://nnsfinsam.se/utveckling/indikatorer.aspx
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Det stdds aven av WSP’s utvarderingsrapport déar dven observationer och
intervjuer med deltagarna gjorts.

Lardomar pdindividniva

Manga av projektets deltagare hade mer komplexa behov an forvantat. Det
fanns ofta utmaningar och behov utéver ohélsa och /eller funktionsnedséttning
som utgjorde hinder i deras méjlighet att fullt ut delta i ordinarie
etableringsinsatser. Malgruppen hade utéver en misstankt ohalsa och/eller en
misstankt funktionsnedséttning ofta kort eller ingen skolbakgrund, liten eller
ingen arbetslivserfarenhet, lag halsolitteracitet och komplexa utmaningar som
rorde bade hélsa, boende och sociala faktorer. Det fanns, hos vissa deltagare, en
osékerhet om ersdttningssystemen till exempel hur olika former av anstéllningar
fungerar och hur de paverkar ens ersattning. Det kan skapa en otydlighet och
forsvara vagen ut pa arbetsmarknaden.

Halsolitteracitet skattades av projektmedarbetarna som lag hos flera av
deltagarna. Begreppet rymmer flera dimensioner. Hog grad av halsolitteracitet
kan pa samhallsniva bidra till exempelvis forbattrad folkhalsa och pa
individniva kan hog halsolitteracitet bidra till battre levnadsvanor, forbattrad
kunskap att hitta ratt i halso- och sjukvardssystemet och dkad halsa. Kortfattat
ar hélsolitteracitet:

”FOrmagan att forvarva, forsta, vardera och anvéanda
information for att bibehdlla och frimja hélsa”

Halsolitteracitet kan skifta och beror bland annat pa vilken livssituation, kultur
eller ssmmanhang en person befinner sig i. Den hanger saledes bara delvis ihop
med vilken utbildning eller kunskap man har. Flera delprojekt arbetade aktivt
med att Oka hélsolitteraciteten hos deltagarna. Ett narliggande begrepp &r hélsa
som tolkats olika hos savél personal som deltagare. Halsobegreppet ar
komplext, forandras over tid och ar till stor del kontextbundet. Hos deltagarna
var det i vissa fall oklart om hens halsa var tillracklig for att delta i vissa
insatser. Till exempel har det funnits fragor huruvida man kan arbeta trots
ohalsa och/eller funktionsnedséttning.

Projektmedarbetare fick 6kad kulturell forstaelse samt forstaelse for man och
kvinnors situation/forutsattningar. Manga deltagare hade svarigheter att
anvénda information, processa den och omsétta i handling for att komma vidare.
Regelverk och myndighetsprak var svart att hantera for malgruppen och de
behovde stdd 1 det. Malgruppen uppfattades behova en ’ny plattform” for att ta
emot och bearbeta information utifran en ny kontext. Det géller sérskilt for de
mé&n och kvinnor med kort eller ingen skolbakgrund. Genom att stélla nyfikna
fragor, lyssna pa svaren och forsoka utga fran deltagarnas perspektiv byggdes
forutsattningar att i dialog forsta varandra. Information behévde
tillgangliggoras, upprepas, sattas in i en kontext sa att deltagarna kunde ta den

8 http://www.halsolitteracitet.se/
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till sig. Med andra ord — ge ratt stod, vid ratt tidpunkt och pa ratt satt. Befintliga
insatser anpassades och nya utvecklades da det under projektperioden fanns tid,
tillit, dialog och kontinuitet for att identifiera behov och forstaelse for méans och
kvinnors grundférutséttningar.

Komplexa utmaningar kravde ibland komplexa lésningar, deltagarna behévde
ofta stod fran flera aktorer for att gora stegforflyttningar mot sjalvforsorjning.
For att hamna rétt behdvde flera deltagare stod och végledning, t.ex. viaen
koordinerande funktion som pa olika satt utvecklats i delprojektens arbete (se
metodstod i bilaga 1).

En annan lardom 4r att insatsen “Extratjanster” blev en mojlighet for flera av
deltagarna att fa arbete dven for de med kort eller ingen skolbakgrund eller for
de som saknar arbetslivserfarenhet. Det gav mojlighet att lara sig mer om
arbetsmarknaden och fa in en fot.

Flera av delprojektens personal hade halsokompetens, exempelvis
hélsopedagoger/personliga tranare. Att ha personal med dessa kompetenser i
ordinarie verksamhet som kompletterar andra professioner var en
framgangsfaktor. Vid behov kompletterades personalgruppen med
fysioterapeuter, arbetsterapeuter och psykologer och i ett fall med en lékare. |
insatsen “’grupptrdffar med hilsofokus” bidrog &ven barnmorskor,
sjukskaterskor med flera. Delprojekten har erbjudit nagon form av fysisk
aktivitet. Det har varit uppskattat av deltagarna och bidrar till ett halsofrdmjande
arbete genom att lata deltagarna prova olika insatser praktiskt och inte bara hora
om dem teoretiskt.

En annan lardom var att flera kvinnor och mén hade svarigheter att sjalvstandigt
besvara enkater. Det géllde framforallt de nationella enkaterna som tagits fram
och som visade sig vara for svara att besvara. Det géllde sérskilt for dem som
var ovana/aldrig besvarat enkéter och de som saknade skolbakgrund. Det gjorde
det svart att mata saval resultatmalen kring stegforflyttning och egenmakt.
Delprojekt Gavles anvandning av NNS°® enkiiter ”Indikatorer for finansiell
samordning” fungerade battre for dem.

Dialoger och intervjuer var battre metoder for att fanga in synpunkter och
forbattringsforslag. Deltagarna uppskattade att projektet tog sig tid att efterfraga
deras synpunkter. Arbetssattet med kommunikationsstddjare ar vért att sprida
till liknande insatser for att 0ka brukarmedverkan.

Deltagarnas roster

Utifran intervjuer fick projektet en battre bild av projektdeltagarna. Majoriteten
av de svarande var ndjda med de aktiviteter som de deltagit i som exempelvis
Hélsoskola och Végledningsinsatser. Kunskap som deltagarna fick spreds &ven
vidare till narstaende. Manga var dven nojda med det bemétande de fick av
projektmedarbetarna.

9 http://nnsfinsam.se/utveckling/indikatorer.aspx
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”Fick mycket bra kunskap om hilsa ifrén hilsoskola, nu vet jag
mycket om varden i Sverige och pa vilken sétt kan jag varda bade
mig och mina barn utan att jag behover boka tid pa vardcentralen”
Kvinna ca 30 ar.

”Deltagarna blir pigga och mer fokuserade. Personalen har bra
strategi att presentera tankar och idéer” Man ca 50 ar

”Jag har varit mycket néjd och handledaren brukar folja med till
lékare. Jag far hjilp med olika myndigheter” Man ca 60 ar

Att fa ta del av information exempelvis om Forsékringskassan, vardcentralen,
kvinnors rattigheter lyftes som sérskilt vardefullt. Metoden Suggestopedi (se
metodstdd bilaga 1), som ett satt att lara sig det svenska spraket samt att ta till
sig information som tidigare inte landat hos individen, lyftes ocksa fram som
vérdefull.

”’Man far kunskap inom att planera sin framtid och att man tror pa
sig sjalv. Att kunna forsorja mig och stétta min man. Det har vi lart
oss med tillginglighet och jimlikhet inom Suggestopedi”

Kvinna ca 30 ar

”Information som jag fick om arbete och arbetsmarknad i Sverige
och dessutom information om fysisk och psykisk hilsa”
Kvinna ca 50 ar

Vanligt forekommande hinder for att komma ut i arbete/studier var brister i det
svenska spraket, nagot som nastan alla intervjuade beskrev. Andra hinder var
alder (flera var dver 50 ar), ohélsa, oro och svarigheter kring sin
bostadssituation, avsaknaden av kontakter samt Iag eller ingen
arbetslivserfarenhet och/eller skolbakgrund.

Forst och framst spraket och sen fysiska begransningar som jag har”
Kvinna ca 45 ar

”Jag har aldrig varit pa skolan i mitt land och har inte fitt ndn
utbildning tidigare. Dérfor ér spraket och studier &r viktiga for mig”
Kvinna ca 50 ar

”Jag tror att spraket och dldern kan vara hinder. Jag kan inte studera

Ianga utbildningar och de flesta yrken kréaver uthildningen ”

Man ca 50 ar
Det som var mindre bra/ daligt i projektet lyftes relativt sparsamt och utgjorde
enstaka svar. Exempel pa forbattringsomraden var tillganglighet till
kursansvarig som inte varit tillfredstallande, att kurstiderna skulle vara kortare.
Nagon namnde att méten var forlagda efter skolan (tolkas som SFI) vilket blev
for mycket och ndgon namnde att de saknade praktiska aktiviteter.
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Mal och resultat — Organisationsniva

Detta avsnitt inleds med en presentation av malen pa organisationsniva, nedan
kallat resultatmal, som féljs av en presentation om hur dessa mal uppnatts.
Auvsnittet avslutas med en analys av maluppfyllelsen och en presentation av
lardomar pa organisationsniva.

RESULTATMAL PA ORGANISATIONSNIVA

Aktorerna anvander systematiskt befintliga arbetssétt och metoder for medarbetare i
verksamheterna for att:

¢ identifiera malgruppen

e stddja och starka malgruppen

Aktdrerna har utvecklat befintliga och nya arbetsséatt och metoder fér medarbetare i
verksamheterna for att:

e identifiera malgruppen

e stodja och starka malgruppen

Maluppfyllelse

Projektet gor bedémningen att resultatmalen pa organisationsniva har uppnatts
eftersom delprojekten anvander/anvént sig av befintliga, utvecklade samt nya
arbetssatt, for att identifiera ohalsa/funktionsnedséattning hos nyanléanda kvinnor
och man i etableringsuppdraget och for att stodja och stérka dem i deras vég till
arbete/studier. Exempel pa dessa arbetssétt finns i tabell 1 nedan.

Syfte med Metodstod

arbetssatt/insats

Identifiering Inremittering till projektet

Kartlaggning Individuella samtal/kartl&ggning, Fordjupad kartlaggning, Halsosamtal

Vdgledning Gruppvégledning samt vagledningssamtal, Fordjupad
kartlaggning/végledning, Koordinering med coachande och végledande
arbetssatt

Hélsa Hélsoskola, hélsostdd, Basal kroppsk&nnedom, Hélsosamtal,

Friskvardsaktivitet

Arbetsnara insatser | Supported Training/Supported Employment, Sprékpraktik for kortutbildade
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Oka samverkan Fasta team — samverkan &ver organisationsgranserna, Projektmedarbetarnas
funktioner i projektet, Samverkan och konsultation,
Socialforsakringssystemet och jamstélldhet, SamSIP

Ovrigt Processande gruppverksamhet, Gron etablering, Horisontella principer,
Tjanstedesign, Kommunikationsstodjare, Suggestopedi med arbetsmarknad-,
hélso- och samhéllsinriktning

Tabell 1 : Oversikt 6ver projekt Halsoframjande etablerings metodstod

Analys av maluppfyllelse

Deltagarna har framst identifierats genom att det fanns tecken pa ohélsa
och/eller funktionsnedsattning som paverkar etableringsprocessen, till exempel
genom utebliven progression, hog franvaro fran aktiviteter eller manga
vardkontakter. Identifiering gjordes ocksa genom anvéandandet av
Arbetsformedlingens frageformulér ’Stodfragor for klargdrande av
halsotillstdnd” har anvénts. Ett delprojekt hade hélsosamtal med samtliga nya
som skrevs in i etableringsprogrammet innan nagon misstanke fanns, for att sa
tidigt som mojligt kunna fanga upp individer som tillhér malgruppen.

Av drygt 500 avslutade deltagare fick drygt 13 procent en registrerad
funktionsnedséattning som medfor nedsatt arbetsformaga under tiden de var
inskrivna i projektet. | oktober 2020 hade cirka 1,5 procent av samtliga
inskrivna i etableringen en registrerad funktionsnedsattning med nedsatt
arbetsformaga pa Arbetsformedlingen. Siffrorna ér inte jamforbara men den
samlade beddémningen var att projektet i hdgre utstrackning identifierar personer
med ohélsa/funktionsnedsattning an i ordinarie verksamhet.

En stor del i att tidigare kunna identifiera personer bestod av en forbattrad och
okad dialog mellan kommunen och Arbetsformedlingen. Léararna pa SFI kunde i
manga fall identifiera utebliven progression eller hdg franvaro tidigare dn
arbetsformedlaren. Genom en 6kad dialog dem emellan kunde personer
snabbare fangas upp. Fler personer kunde ocksa identifieras for att
arbetsformedlare, med vetskap om projektet, systematiskt uppmarksammat
deltagare dar det fanns tecken pa ohélsa och/eller funktionsnedsattning som
paverkade etableringsprocessen. Genom 6kad dialog med vardcentraler och
andra ESF-projekt identifierades personer med misstankt ohélsa och/eller
funktionsnedséattning aven fran dem.

Projektet utvecklade och anvande olika arbetssétt och insatser och sag att det
behdvdes en nara och kontinuerlig kontakt med individen samt en bredare
kartlaggning av personens forutsattningar och behov. Nar tjanstepersoner
kanner sina deltagare val kan dialoger inledas kring olika livsomraden, varav ett
ar arbete. Det var mer an halsa och fokus pa arbete/studier som behévde tas i
beaktande. | projektet kunde mer tid laggas pa varje individ &n i ordinarie
verksamhet, bland annat genom fler individuella samtal. Det gav battre
forutsattningar for att skapa en relation och bygga upp ett fortroende vilket i sin
tur underléttade for identifiering av ohdlsa och funktionsnedsattning. Néar
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deltagaren kénner sig sedd och trygg finns battre forutsattningar att ha ett samtal
dar deltagaren vagar beratta mer om sitt maende och andra utmaningar. Da
medarbetare i projektet traffade deltagaren under en langre tid 6kade ocksa
mojligheten att stalla ratt fragor vid ratt tid, da individen var mottaglig och
kunde besvara dem. I projektet har kartlaggning varit en kontinuerlig process
dar behov har uppmarksammats. Det gav stod for val av lampliga insatser bade
under och efter projekttiden.

Végledningen var en viktig insats for deltagarna och liksom i andra insatser kan
man sammanfatta att tid, tillit och resurser ger framgang och 6kar
forutsattningarna for individen att lyckas. Vagledningen genomfordes bade
enskilt och i grupp. Den fordjupade kartlaggningen lag ocksa som grund till
vagledningsinsatserna, vilket i sin tur innebar att det fanns utrymme for
forandringar i insatserna och planeringen utifran deltagarens behov.

Samtliga delprojekt hade gruppaktiviteter med halsofokus som ibland kallades
“hélsoskola” och var ett uppskattat inslag av bade deltagare och
projektmedarbetare. Aktiviteten som i vissa delprojekt var tillskapad och i andra
delprojekt vidareutvecklad syftade till att 6ka deltagarnas mojligheter att
navigera i omraden som ror halsa, ge forutsattning till 6kat handlingsutrymme
och 6kad egenmakt. Framforallt genom diskussion och reflektion. Aktiviteten
genomfordes ofta i samarbete mellan projektets ingaende aktorer och
inkluderade utéver det, i varierande grad, ytterligare professioner sasom lékare,
fysioterapeut, arbetsterapeut, barnmorska, polis och socialsekreterare.

Gruppaktiviteterna var uppdelad i olika teman utifran behov och vilka
professioner som kunde kopplas pa. Exempel pa teman var "hélso- och

9 9

sjukvardssystemet”, “egenvard” och “fysisk och psykisk hélsa”, ofta med ett
jamstalldhets- och ett icke-diskrimineringsperspektiv. | de flesta ingick &ven
olika former av fysisk aktivitet. Aktiviteten genomfordes med tolk bortsett fran
Nacka-Varmdo dar den genomfordes av halsokommunikatorer som utéver vard-
eller héalsoutbildning hade kulturkompetens och &ven talade deltagarnas
modersmal.

Arbetsnara insatser sa som Supported Employment, Supported Training,
sprakpraktik for kortutbildade samt Suggestopedi med arbetsmarknads- och
samhallsinriktning &r alla metoder eller arbetssétt som har vidareutvecklats for
att mota malgruppens behov och forutsattningar (Se bilaga 1).

Lardomar pé organisationsniva

En viktig lardom var att det i ordinarie verksamheter saknades insatser for de
med komplexa utmaningar som exempelvis kombinationer av ohdlsa, kort/ingen
skolbakgrund och sprakutmaningar. Manga av de insatser som erbjdds hade for
hoga trosklar for att malgruppen skulle delta, exempelvis krav pa viss
sprakniva. Projektet prévade olika arbetssatt som anpassats efter mans och
kvinnors behov. Individer i etableringen ska delta i insatser som motsvarar
heltid men manga hade bara SFI och samhallsorientering innan projektstart. For
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att individerna ska kunna gora de stegforflyttningar som krévs for att nd
sjalvforsorjning behdvdes mer individanpassade insatser som béttre méter deras
behov.

For deltagarna fanns behov av studie — och yrkesvagledning savél teoretiskt
som praktiskt. Det fanns &ven ett behov av motivationshéjande insatser i
samband med végledning.

Forsékringskassan, som haft en mer konsultativ roll i projektet, utvecklade
tillsammans med kommunen i ett delprojekt en workshop om socialfoérsakringen
och jamstalldhet. Socialforsakringen ar en bra utgangspunkt att diskutera
Sveriges samhallsstruktur och gora kopplingar till jamstélldhet och arbete.
Deltagarna aterkopplade att de fatt tillgang till viktig information och plats att
ventilera fragor och tankar som beror livet i Sverige pa saval individ- som
familjeniva. Ett uppskattat inslag var den del som handlade om
arbetsmarknadshistoria/samhallsutveckling vilket var ett omrade som deltagarna
tydligt 6nskade mer av. Att lara kdnna systemet av ersattningar visade ocksa
ovantad potential av arbetsmotiverande inslag, da ckad forstaelse ledde till att
en del sag den tydliga kopplingen till arbete och den egna ekonomin.

En annan lardom var att aktdrer har olika uppfattningar av vad begreppet ohélsa
innebér. Begreppet hélsa” dr som tidigare namnts svarfangat da forestallningen
om begreppet skiftar 6ver tid och paverkas av olika historiska och kulturella
sammanhang. Utmaningarna med att enas om en definition av begreppen ohélsa
respektive halsa har resulterat i att projektet inte samlats kring enhetliga
definitioner. Att aktorerna har olika synstt innebar ocksa att det paverkar bade
samverkan och samhandling eftersom det kan finnas olika uppfattningar om vad
individen behover for att fa ratt stod.

Tydlig kontaktvag till och mellan varandra underlattade arbetet, saval kontakter
mellan handlaggare kring enskilda individer och organisationsniva. Det géllde
saval i delprojekten som i kansliets arbete. Bra kontaktvagar underlattade
diskussioner om forstaelse av begrepp, exempelvis kring halsa/ohalsa, och
Okade mojligheten att anvanda verktyg som aktdrerna gemensamt forfogar over.
Det minskade troligtvis risken for att individer ska falla mellan stolarna.

Att varva individ- och gruppinsatser kompletterade varandra bra och skapade
mervarde for individen. Dynamiken och tryggheten i gruppen gjorde att
deltagarna starkte, inspirerade och larde av varandra. Det skapade ocksa
mojlighet for att kunna identifiera behov, Gver tid, sa att ratt stod kunde séttas
in.

En annan lardom é&r att det fungerade val att ha bade méan och kvinnor i samma
grupper. Det gav ett mervarde att bade man och kvinnor till exempel
tillsammans far diskutera jamstalldhet.
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Mal och resultat - Strukturniva

Detta avsnitt inleds med en presentation av malen pa strukturniva, nedan kallat
resultatmal, som f6ljs av en presentation om hur dessa mal uppnatts. Avsnittet
avslutas med en analys av maluppfyllelsen och en presentation av lardomar pa
strukturniva.

RESULTATMAL PA STRUKTURNIVA

Aktdrerna har skapat férutsattningar fér gemensamma arbetssatt/arbetsfloden, i
samarbetet kring ohélsa/funktionsnedséttning, inom och mellan medverkande aktérer.

Maluppfyllelse

Projektet gor bedémningen att resultatmal pa strukturniva naddes genom att
utvecklingsomraden tydliggjorts, metodstod utarbetats och paketerats och vissa
I6sningar implementerades. Aven pa strukturell niva har mélgruppen och dess
behov varit utgangpunkter i arbetet.

Analys av maluppfyllelse

Nar projektets startades gjordes en nulagesanalys av saval utvéarderare, det
nationella projektkansliet och i delprojekten. | flera delprojekt fanns sedan
tidigare samverkansforum dar projektet kunde “’kliva in” med ett forstarkt
hélsoperspektiv. Ett exempel ar delprojektet Vaxjo som bidrog till utformandet
och genomfdrandet av en aterkommande samverkansutbildning tillsammans
med samordningsforbundet Varend. Utbildningen bidrog bland annat till att
aktorers roller och ansvar tydliggjordes och att kunskap om samverkan ¢kade.
Vaxjo kommun har &ven omorganiserat delar av sin verksamhet och bland annat
tillskapat funktionen “koordinator” med uppgift att vigleda méin och kvinnor
vidare till insatser som mdéter behoven.

| samma delprojekt har det under projekttiden slutits en regional strategisk
Overenskommelse som férutom region, Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan aven omfattade flera kommuner i Region Kronoberg.
Delprojektets lardomar och resultat finns omnamnda i lokala 6verenskommelser
och i den regionala 6verenskommelsen. Férhoppningsvis kan detta medfora att
malgruppen synliggors, att kunskap om malgruppen och dess behov sprids samt
att de kan tydliggora roller och ansvar hos de ingaende aktorerna.
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Nya projekt med stod av Europiska socialfonden har startats i bade Vaxjo och
Samordningsforbundet VarNa (delprojekt Nacka/Varmdd) dar de anvander sig
av erfarenheter fran Halsoframjande etablering.

Projekt Halsoframjande etablering finns omnédmnt i det metodstod kring
framtagande av lokala éverenskommelser och har tagits fram av en av
Samverkansdelegationens! arbetsgrupper.

Under projekttiden utvecklades aven flera myndighetsdvergripande strategiska
grupper och forum for samverkansmdéten. Samtliga delprojekt hade en
chefsgrupp/lokal styrgrupp som var viktiga for det strategiska och for det
operativa arbetet. De har ocksa bidragit till att roller och ansvar har blivit
tydligare samt att kunskapen om varandras organisationer och uppdrag Okat.
Aven den nationella styrgruppen och det nationella kansliet var exempel pa
myndighetsdvergripande arbetssatt, som fungerade val och var en férutsattning
for genomforande av projektet i sin helhet. Aven olika former av deltagarnara
arbetsgrupper tillskapades, exempelvis beredningsgruppen (se bilaga 1) i Umea
och liknande konstellationer i dvriga delprojekt.

| Umea bidrog delprojektet till att ett gemensamt arbetsfléde skapades
tillsammans med samordningsforbundets och dess plattform ”Vuxentorget”.
Malgruppen har bade synliggjorts och aktualiserats med syfte att fa samordnat
stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden. Umea arbetade dven in malgruppen
och dess behov i en Dua®!- 6verenskommelse dar tre gemensamma
kartlaggningar kommer att genomforas i etableringsprogrammet av en
”samverkansgrupp for etablering” (Arbetsformedlingen, Umeéregionens
kommuner samt samordningsforbundet)!2. Ett annat resultat var att det tillsattes
en ny koordinatorfunktion som finansieras av Samordningsforbundet
Umeadregionen som kommer att fortsétta arbetet utifran projektets lardomar.

Nar denna rapport skrevs pagick i delprojekt Malmé en diskussion om att starta
ett samverkansteam dar projektets malgrupp skulle kunna fa samlat stod.

Lardomar pa strukturniva

Samtliga ingaende aktorer i projektet har saval roller som ansvar for
malgruppen. Arbetsférmedlingen och kommuner har sérskilt utpekat ansvar.
Omorganisationer, forandringarna i arbetssatt och personalomsattningar medfor

10 Samverkan mellan myndigheter, Lansstyrelser och SKR som stédjer myndighetsovergripande
arbete kring omrédena asyl-, flykting- och etableringsfragor.

11 Delegationen for unga och nyanlanda till arbete

12
https://www.dua.se/sites/default/files/webform/agreements/bilaga_4_samordnade_individprocess
er.pdf
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att tydligheten om roller och ansvar riskerar att minska. Férandringar hos
Arbetsformedlingens bidrog till oro men ocksa trogare floden och forsvarande
av kommunikation.

Arbetet med att tidigt identifiera individer i etableringen med misstankt
ohalsa/funktionsnedséttning, identifiera deras forutséattningar, utreda och stodja
dem mot arbete eller studier underl&ttades av att det fanns rutiner for
organisatorisk samverkan i etableringen, genom exempelvis regionala och
lokala 6verenskommelser. Ett arbete som utvecklats bland annat delprojekten
Véxjo och Umea. Att ledningen i de olika organisationerna var engagerade och
prioriterade samverkan i och utanfor projektet var en viktig framgangsfaktor.
Men det var minst lika viktigt att de organisationer som valde att samverka
sedan tog ansvar for att projektens resultat omhandertogs och implementerade
nar sa behovs.

For att fa till en langsiktig samverkan behover den finnas en stabil struktur som
inte enbart &r personbunden. Enskilda personer i verksamheterna som brinner
for malgruppen eller har ett intresse och driv att samverka och skapa resultat &r
viktiga och ger ett mervérde i arbetet men samverkan ska inte vara beroende av
dessa. En lardom var &ven att det var betydelsefullt med engagemang och vision
for att na resultat. Det & med andra ord viktigt att organisationerna har kunskap
om malgruppen och dess behov. Fungerande ledarskap och representanter i
chefsgrupper behdvdes liksom tydliga arbetssatt hur man skulle arbeta med
malgruppen.

En lardom var att om alla parter hade insyn i planeringarna runt en individ eller
atminstone hade tillgang till uppdateraderade kontaktuppgifter till
handlaggare/larare skulle det underlatta kommunikationen. Nagot som
tydliggjorts under projekttiden &r att det saknas forutsattningar for gemensam
dokumentation av méten med deltagare.

Lardomar om digitala arbetssatt

Samtliga aktorer stravar efter att utveckla digitala arbetssétt for att exempelvis
delge information, boka motestider men dven genomféra moten med
medborgare. Med anledning av pandemin paskyndades anvandandet av digitala
verktyg i projektet. Fysiska moten ersattes med telefon eller digitala
motesformer. Nedan presenteras lardomar av det som fungerade bra och det
som var svart. Dessa lardomar kan med fordel tas med i aktorernas arbete med
att utveckla digitala arbetssatt.

Fysiska traffar underlattade relationsbyggen. Relationen och tilliten mellan
medarbetaren och deltagaren hade betydelse for att deltagaren skulle 6ppna upp
sig. Det visade sig vara svart att bygga en relation med nya deltagare via telefon
eller digitala kanaler och att identifiera behov och eventuell ohélsa nér de
fysiska motena uteblev. Viss ohalsa och/eller funktionsnedsattning kunde st i
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relation till individens omgivning och forblev otydlig bade for deltagare och
medarbetare. Déar det redan fanns en upparbetad relation fungerade ofta digitala
kanaler bra, det framkom till och med fordelar med att ha uppfoljningar via
telefon och/eller digitala kanaler da det blev lattare att fa in fler individuella
avstamningar. En lardom utifran det ar att det inte ar ett bra satt att inleda en
relation pa, men en mojlighet vid uppféljningar darefter.

For att kunna ha uppféljningar digitalt behdver dock digitala verktyg finnas
tillgangliga for individen. Det var inte ovanligt att deltagarna saknade rétt
utrustning (datorer, plattor, mjukvara etc.) eller saknade kunskap om hur
verktygen anvénds. Utmaningen med att individen saknar utrustning behéver
beaktas och i de fall de saknar kunskap kan de behdva stod for att lara sig hur de
kan anvanda digitala verktyg och hoja sin digitala litteracitet. Aven for
personalen fanns utmaningar med att anvanda nya digitala kanaler och vissa
behovde utveckla sin kompetens pa omradet.

De flesta deltagare hade tillgang till och kunde anvénda telefon. Anvandning av
telefon underlattades om personal och projektmedarbetarna i forvag, exempelvis
vid ett fysiskt mote, hade kommit dverens om att uppféljning eller annat skulle
ske via telefon. Det visade sig dock att det fanns det fordelar med videométen
istallet for telefonmdten for de som hade bristande kunskaper i svenska i och
med att dd dven kroppsspraket syntes.

En annan utmaning var att manga deltagare var trangbodda, vilket kunde
paverka mojligheterna for att t.ex. prata ostort eller att hemuppgifter blev svara
att genomfora.

En lardom pa organisatorisk och strukturell niva var att aktorer anvander sig av
olika digitala kommunikationssystem/verktyg. Alla aktérer kunde inte anvanda
samma verktyg. Det forsvarade for personal att motas digitalt, vilket innebar
utmaningar i samarbetet. Det fanns ocksa utmaningar gallande sekretess utifran
kommuner, regioner och myndigheters regelverk som gjorde det svarare att
genomfora SIP eller andra samverkansmoten via digitala kanaler.
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Nationella kansliets reflektioner

| detta avsnitt gor det nationella projektkansliet nagra reflektioner éver delar
som pa nagot satt stuckit ut i arbetet i projektet och delar vi ser som viktiga
lardomar.

Projektet har varit framgangsrikt. Projektets resultatmal pa organisations- och
strukturniva ar uppnadda. Resultatmal pa individniva ar till stor del uppnadda.
Kunskapen om malgruppen har 6kat. Méanga deltagare ar nojda med sina
insatser, har fatt stod i att gora stegforflyttningar, fatt 6kad egenmakt och ett
drygt 90-tal har efter deltagande i projektet gatt vidare i arbete eller studier.

Konsfordelningen hos projektdeltagare

Enligt projektplanen skulle kvinnors mojligheter att na arbete eller studier
sérskilt beaktas. Detta med anledning av att det sedan tidigare ar ké&nt att utrikes
fodda kvinnor inte far lika stor del av arbetsnara insatser och nar arbete/studier i
lagre utstrackning jamfért med méan (Arbetsformedlingen 2019). Samtidigt
fanns det en ambition, att erbjuda bade kvinnor och méan med behov, projektets
insatser.

Det har varit fler kvinnor an man i projektet. Av drygt 500 deltagare var 69
procent kvinnor och 31 procent méan. Kénsférdelningen har varierat ¢ver tid och
mellan delprojekten. Vid projektavslut var andelen mén i delprojekten mellan
23 och 40 procent. Nagra méjliga forklaringar till konsfordelningen presenteras
hér.

Vid planeringen av projektet var det fler mén an kvinnor som deltog i
etableringen och drygt tre ar senare vid projektslut var forhallandet det
omvanda®®.

Det fanns skillnader i utbildningsnivan bland de mén och kvinnor som under
projekttiden deltog i etableringen. Kvinnor hade nagot lagre utbildningsniva an
man. Bland projektdeltagarna var det betydligt vanligare att kvinnorna (drygt 40
procent) saknade skolbakgrund i jamférelse med mannen (knappt 20 procent).
Det kan ha haft betydelse for projektets konsfordelning da det finns ett samband
mellan utbildningsniva och hélsa. Lagre utbildningsniva ger samre hélsa och
samre forutsattningar for en god hélsa (Folkhdlsomyndigheten 2015).

Erfarenheter fran projektet visar ocksa att det fanns brist pa insatser for personer
med kort eller som helt saknade skolbakgrund. Aven detta kan ha bidragit till
konsfordelningen i projektet. Personer med kort eller avsaknad av skolbakgrund
kan ocksa behdva mer tid exempelvis for vaglednings- och motivationsinsatser
an personer med utbildningsbakgrund. For det behovs bade tid och resurser, ett
utrymme som funnits i projektet.

13 Data fran Arbetsformedlingen, 2021
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Fler kvinnor &n mén har enligt rapporten Fem vagar genom etableringen
(IFAU, 2019) hinder i sin etablering. En tolkning var att malgruppens behov har
fatt styra urvalet till projektet och darmed paverkat kénsfordelningen. Att det
deltagit fler kvinnor kan alltsa spegla att det &r fler kvinnor som haft behov av
insatserna i projektet. De tva delprojekt som haft minst andel man har aktivt
arbetat med att forsoka oka antalet.

Konsstereotypa monster och forvantningar kan ha paverkat fordelningen mellan
antalet kvinnor och méan i projektet. Detta kan exempelvis ha paverkat vilka
glasdgon personal hade pa sig nar de métte kvinnor och méan vid rekrytering av
deltagare. Aktorer har framfort att de tolkat projektet som forberedande och
”mjukt” och dérfor hanvisat fler kvinnor, som anses ha storre behov av att
rustas for arbetsmarknaden. Erfarenheten var att mén talade mindre om sin
ohalsa och istéllet fokuserade pa arbete, medan kvinnorna kunde vara snabbare
att patala hinder och ohélsa i till exempel diskussioner om att delta i aktiviteter
pa heltid.

Komplexa utmaningar utéver ohélsa och/eller funktionsnedsattning

Projektets malgrupp var kvinnor och méan i etableringen med missténkt ohéalsa
och/eller funktionsnedsattning. Syftet var att dessa individer skulle identifieras,
deras behov utredas och att de skulle erbjudas relevant stod och atgarder for att
mojliggora intrade pa arbetsmarknaden.

Den faktiska malgruppen visade sig utéver ohalsa och/eller
funktionsnedsattning ha utmaningar av en mer sammansatt och diffus karaktér.
Exempelvis boendesituation, familjesituation eller kdnsla av vanmakt i sin
vardag och etablering i arbetslivet. Nar det géller familjesituationen omfattas
exempelvis vantan pa och/eller ovisshet om nagon familjemedlem. Utmaningar
som inte var latta att 16sa pa kort sikt kan medfora ohalsa saval i nutid som pa
sikt.

Manga hade aven kort eller saknade helt skolbakgrund vilket fick till foljd att
nagra hade svarigheter att lasa och/eller skriva. Konsekvenserna av att inte
kunna lasa och/eller skriva pa modersmal eller annat mal, vilket vi benamnt som
prelitterat, far konsekvenser pa manga omraden. Utvecklingen av abstrakt
tdnkande ar ofta battre hos personer som ar las- och skrivkunniga. Dessa
formagor behovs ofta for att pa ett tillforlitligt satt utreda om en individ har en
funktionsnedsattning. Det &r darfor inte helt enkelt att utreda huruvida
eventuella svarigheter kan bero pa funktionsnedséattningar eller om det handlar
om att personer inte kan lasa eller skriva. For att kunna gora den beddmningen
behovs kunskap och mdjlighet att tillganglighetsanpassa utredningar efter
personens formagor.

Det ska tillaggas att det finns hog motivation hos malgruppen; de vill lara sig
svenska, hitta arbete och bli en del av samhéllsgemenskapen. Fokus behdver
ligga pa deras resurser och mojligheter istéllet for huruvida det foreligger ohélsa
eller funktionsnedséttning.
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Halsa/ohalsa

Valet av namn pa projektet var inte en slump. Halsoframjande arbete har oftast
fokus pa att ta tillvara och starka det friska och de resurser som méanniskor har.
Begreppet halsa har inte definierats i projektet da begreppet ar svarfangat. Halsa
definieras ibland som mer &n franvaro av sjukdom, kan vara ett mal, men aven
vara ett medel for att na andra mal (exempelvis egenforsorjning, att kunna ta
hand om sin familj). Att hantera sin hdlsa &r en komponent bland fler som kan
underlatta méjligheten att komma ut i egenférsorjning.

Deltagarna i projektet skulle ha en misstankt funktionsnedséattning och/eller
ohélsa men arbetet i projektet skulle samtidigt vara halsoframjande, ett bade-
och-perspektiv. Projektet har inte heller haft en enhetlig definition av begreppet
ohalsa. Begreppet ohélsa kan vara enklare att definiera an halsa men eftersom
alla aktorer har olika uppdrag dar ohélsa har olika betydelse avstod vi fran att
definiera &ven det ordet.

Det &r dock vart att reflektera dver det faktum att medverkande aktérer har olika
definitioner av halsa/ohélsa i sitt arbete och hur det paverkar samarbetet och
arbetet i projektet. Det ar viktigt att ha en forstaelse for att det finns olika
synsatt pa halsa/ohélsa och att det kraver mer forklarande diskussioner an det
hade gjort om alla hade haft samma synsatt. Det behdver dock inte vara ett
problem. Alla aktdrers olika uppdrag om olika delar skapar en helhet dar
individen far ratt stod fran ratt aktor om alla gor sin del. For att denna helhet ska
till behdver aktérerna samverka och ha ett gott samarbetsklimat. Skillnaderna i
synen pa halsa/ohalsa innebar att det med stor sannolikhet kommer bli
missforstand och krockar aktorerna emellan i samarbetet. Men det bade gick
och behodvde hanteras for att individen ska fa ratt stod. Utdver en utmanande
uppgift ar det ocksa larorikt, givande och viktigt for aktorerna.

Att det inte fanns en gemensam definition av hélsa respektive ohdlsa innebar
ibland att olika aktorer haft olika forvantningar pa vilka typer av behov hos
projektdeltagarna som skulle hanteras. Detta har behévt hanteras under
projektets gang nar det uppdagats vilka deltagare som uppvisat tecken pa ohélsa
och darefter vilka behov dessa individer har haft. | projektet har forstaelsen for
halsofragans komplexitet 6kat och vi har sett att det behover beaktas mer i
etableringen &n vad som tidigare gjorts.

Halsolitteracitet

Manga deltagare hade lag halsolitteracitet, vilket ar formagan att forvarva,
forsta, vardera och anvanda information for att bibehalla och framja halsa®*.
Detta kan fa konsekvenser for individen som da till exempel har svart att
navigera i vardsystem och veta vad man sjalv kan géra om man sjalv eller
nagon narstaende inte mar bra. Det kan aven fa konsekvenser for folkhalsan.
Det finns saledes vinster med att arbeta for 6kad halsolitteracitet vilket &r viktigt
att beakta hos de tjanstepersoner som méter individen. Det dr dock inte ett

14 http://www.halsolitteracitet.se/

Halsoframjande etablering 29



%\ HALSOFRAMJANDE
L3%) ETABLERING

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

vedertaget begrepp hos alla aktérer men det viktiga ar dess inneb6rd och
mervérde. Flera delprojekt har arbetat specifikt med detta och ett exempel &r
delprojekt Gévles arbetssatt (se bilaga 1).

Brukarmedverkan och enkater

Brukarmedverkan har varit en viktig del i projektet och gett ett mervérde genom
mer traffsékra aktiviteter och dkad kunskap.

Nationellt har projektet fatt hjalp av en referensgrupp som bestod av personer
med egen erfarenhet av migration och ohélsa/funktionsnedséttning vid till

exempel framtagande av enkater kopplade till malgruppen. Att anvanda sig av
referensgrupper med egen erfarenhet av t.ex. migration och etablering har haft
stort varde da referensgruppsmedlemmarna kan ha perspektiv som latt missas.

| projektet finns erfarenheter av att enkater till malgruppen inte ar det basta
verktyget for att folja upp eller utvardera arbetssatt, sérskilt for de som ar
prelitterata. Projektet nadde storre framgang med hjélp av semistrukturella
intervjuer. Det genomfdrdes deltagarintervjuer med stod av personer som sjalva
migrerat till Sverige och hade sprak- och kulturkompetens sa att intervjuerna
kunde genomforas pa deltagarens modersmal. Dessa intervjuer gav bade dkad
kunskap om individerna och deras upplevelser av projektet.

| delprojekten har deltagare involverats pa olika sétt i det I6pande arbetet dar de
pa olika vis fatt mojligheter att paverka innehall i pagaende insatser och gett
input till forandringar framdver. | ett delprojekt, Véaxjo, har
projektmedarbetarna ocksa arbetat med brukarmedverkan genom metoden
tjanstedesign.

Jamstélldhet, tillgdnglighet och icke-diskriminering

Vikten av att arbeta med jamstalldhet, tillgdnglighet och icke-diskriminering i
alla led kan inte nog understrykas. Kunskaperna om dessa principer; hur de
kunde tillampas, utvecklas och beskrivas har skilt sig at bland delprojekten. Att
kontinuerligt utbilda, diskutera och préva principerna har varit hjalpsamt. Tack
vare detta blev det tydligt att det &r av storsta vikt att beskriva hur projektet
praktiserar principerna. Att ta fram och analysera processkartor har varit en
framgangsfaktor som bidragit till projektets resultat. Sist men inte minst har
principerna diskuterats med projektets deltagare vilket varit uppskattat. Pa sétt
och vis har de varit inbyggda i projektets syfte och design. Men det betyder inte
att arbetet med principerna kunnat laggas at sidan, tvartom.

Projektmedarbetare har utbildats i principerna och dven i det intersektionella
perspektivet. Det sistnamna innebér att en individ kan behdva forhalla sig till
fler &n ett av perspektiven. Ett exempel dr dar flera olika
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diskrimineringsgrunder kan sammanfalla hos en och samma individ. Att vara
kvinna (man ar norm), att ha en funktionsnedsattning (avsaknad av
funktionsnedsattning &r norm) och utrikes fodd (inrikes fodd &r norm) medfor
att makten i livet kan begransas an mer &r for en kvinna som i évrigt inte
omfattas av diskrimineringsgrunderna. Som tjansteperson ar detta viktigt att ha
med sig bade i motet med andra och i arbete med strategier och policys.

Principerna och tillampningen av dem har diskuterats regelbundet pa
projektmoten och vara utvarderarare har gett delprojekten stod i att fordjupa och
beskriva arbetet. En utmaning har varit att erbjuda projektets insatser till
personer vars modersmal inte tillhérde de stora invandrarspraken.

Awven projektdeltagarna har fatt mojlighet att diskutera dessa fragor sarskilt i
gruppinsats med halsofokus men dven i andra insatser sasom workshop om
socialforsékring och som tema i arbetet med suggestopedi.

Nér det galler tillgangligheten &r det de som saknar utbildningsbakgrund och
som ar prelitterata som har stora utmaningar med att klara olika kontakter i
samhallet med exempelvis myndigheter. Om man dessutom inte vet vad som
forvantas av en och hur man ska navigera i samhéllet kan man inte heller &ga
sin process. Den mesta samhéllsinformation finns pa digitala kanaler sdsom
hemsidor och applikationer. Pa kort sikt kan det finnas behov av att anpassa hur,
nar, var och pa vilket satt information delges personer som ar nya i Sverige och
som ar prelitterata. Det kan exempelvis vara mer framgangsrikt och finnas
storre behov att ses och diskutera information tillsammans &n att hanvisa till en
hemsida. For att lyckas med det behéver medarbetare ha kunskap och
kompetens om hur tillgangligheten kan cka for malgruppen. Pa Iang sikt nas
dock framgang i tillganglighet och egenmakt bast genom att rusta malgruppen
genom till exempel insatser som Okar deras digitala litteracitet. Likasa kan
medarbetare behova starkas i sina digitala fardigheter.

Vid pandemins start framkom tydliga brister i tillganglig information till
malgruppen. Har fanns manga aspekter sasom halsolitteracitet, spraksvaghet,
egenmakt och digital litteracitet som samspelade. Deltagarna stéllde manga
fragor och pandemin diskuterades i delprojekten.

For malgruppen é&r tillgang pa bra tolkar viktig, inte bara for information utan
ocksa for att kunna satta ord pa besvar och kunna forsta fragor som stalls. Det
behdvs ocksa for att projektpersonalen ska kunna identifiera ohalsa och eller
funktionsnedsattning hos deltagaren.

Samordningsbehov

| arbetet med malgruppen har det visat sig finnas ett stort samordningsbehov for
en del individer inom malgruppen. Hur behovet ser ut skiljer sig mellan
individer. Det handlar exempelvis om att forsta och ta del av det som respektive
organisation kan erbjuda samt uppfylla de krav som stélls pa individen i de
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olika systemen. Individer som inte dr vana att navigera i systemen kan behtva
stdd i hur hen ska orientera sig i och mellan organisationerna. Det behdvs en
nara och kontinuerlig kontakt med individen och en bredare kartlaggning av
personens behov da det ar mer an ohalsan eller fokus pa arbete/studier som
behdver tas i beaktande.

Samverkan

Aktorerna i projektet styrs av lagar och forordningar, till det tillkommer
Overenskommelser och viljeinriktningar tillsammans med andra aktérer.
Verksamheten hos varje aktor &r ett eget komplext system som Over tid
forandras. Laggs systemen fran alla aktorer ihop blir forstds den gemensamma
bilden dan mer komplicerad bade for individen och for samverkande aktorer.
Personalomséttning kan ocksa vara en faktor som paverkar. Forandringar i
arbetssatt hos en aktor kan dven paverka andra samverkansaktorer. Det kan ta
tid innan en forandring inom en organisation helt &r genomford da det kan
beréra manga anstéllda. Det &r inte heller alltid latt att forsta vad olika begrepp
betyder for olika aktorer sasom medicinsk-, social-, arbetslivsinriktad-,
arbetsmarknadsinriktad rehabilitering. Begrepp &r oftast lattare att forsta for den
aktor som “dger” begreppet medan den kan vara oklar for andra. Inneborden av
begreppen och skillnaderna dem emellan kan vara svarforstaeliga for individen
som har behov av stod.

Genom att samverka i olika forum och genom att ha tydliga ingangar till
varandra kan utmaningar i ovan namnda omraden lattare l6sas vilket dkar
chansen att aktorerna hakar i varandra pa ett effektivt satt och att individen far
ratt stod.

En reflektion fran arbetet i projektet ar att en framgangsfaktor varit att de
ingaende aktorerna pa ett tydligt satt arbetat tillsammans mot det gemensamma
malet att identifiera personer med sérskilda behov och att stétta dem i sin vég
mot arbete/studier.

Insatser for malgruppen

| projektet prévades bade befintliga och nya insatser. Har reflekterar vi kring ett
par insatser som anvandes mindre an forvantat och reflekterar kring nagra
generella lardomar fran insatserna vi ser som sarskilt viktiga for stegforflyttning
och 6kad egenmakt.

Ett par befintliga insatser som vi ville testa under projektperioden var Supported
Employment (SE) och samordnad rehabilitering. Vi ville underséka om det
kunde vara passande aktiviteter for denna malgrupp.

SE ar en metod dar stod ges for att deltagaren ska finna, fa och behalla ett arbete
pa den oppna arbetsmarknaden. Hos Arbetsformedlingen sker SE inom ramen
for programmet SIUS och det kan ocksa ges med stod fran kommunen. For
SIUS ska personen ha en funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsformaga vilket ska styrkas med underlag fran halso- och sjukvard eller
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annan aktor sasom Arbetsformedlingens AR-professioner'®. | Umed provades
metoden Supported Training (ST) istéllet for SE da deltagarna inte ansags redo
for den sistndmnda, det vill s&ga att de behdvde stdd i praktik snarare &n i
arbetet. Metoden med SE anvandes i arbetet med deltagarna, men inte i s& stor
utstrackning som férvéntat. En av de framsta anledningarna till att den inte
anvandes mer verkar vara att manga deltagare inte uppfattades vara redo for
arbete utan behdvde ett steg fore sasom ST.

Samordnad rehabilitering innebar att Forsakringskassan utreder behovet av
arbetslivsinriktade atgarder och samordnar insatser fran halso- och sjukvarden,
Arbetsformedlingen och andra aktorer som kan ocksa behovas for att personen
ska komma/aterga i arbete. For att ta del av samordnad rehabilitering ska
personen ha nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom eller sjukdomstillstand
och behov av samordning med flera parter i sin rehabilitering for att behalla
eller aterfa sin arbetsformaga. Den nedsatta arbetsférmagan ska styrkas med
underlag fran en lakare. Om personen inte har ett pagaende arende hos
Forsakringskassan behdver individen sjalv ansdka om samordnad rehabilitering.
Det visade sig att nar projektmedarbetare resonerade med tjanstepersoner fran
Arbetsformedlingen och/eller Forsakringskassan framkom ofta att deltagaren
antagligen inte skulle uppfylla kriterierna foér samordnad rehabilitering och
darmed troligen fa avslag. Det baserades bade pa bedémning utifran det
enskilda fallet och pa tidigare erfarenheter med liknande malgrupper. Insatsen
anvandes darmed nastan inte alls, den testades endast en gang i projektet.
Istallet I6ste man det pa annat satt utan Forsakringskassan eller lyfte
rehabiliteringsfragor kring individen i forum dar vard, Forsakringskassan,
Arbetsférmedlingen och kommun fanns representerade.

En reflektion om varfor inte insatsen anvéndes mer &r att deltagarna inte
beddmdes vara redo for arbetslivsinriktad rehabilitering. En annan reflektion ar
att insatsen samordnad rehabilitering dr svar att forsta och hantera for
tjanstepersoner som inte arbetar aktivt med rehabilitering hos andra aktorer &n
Forsakringskassan. For andra aktorer finns svarigheter att vagleda till detta da
det saknas kunskap om hur och nér en individ kan ans6ka om samordnad
rehabilitering och vad insatsen omfattar. Det fanns exempel pa missforstand om
att samordnad rehabilitering inte skulle ga att nyttja for nagon som saknar
sjukpenninggrundande inkomst och aven forvantningar pa att insatsen omfattar
mer an den gor. Samverkan &r darfor viktig sa att fragor om insatsen kan tas
upp.

En generell reflektion fran insatserna i projektet &r att andra satt &n
skolbanksinlarning kan vara mer framgangsrik for malgruppen inom

etableringen och sarskilt de som &r prelitterata. Exempel pa detta finns i de
flesta av projektets insatser som bedrivits i grupp.

En annan framgang ar att manga i projektets malgrupp har erbjudits parallella
insatser inom manga livsomraden, till exempel halsorelaterade insatser i
kombination med gruppvégledning vilka i manga fall har kombinerats med SFI-

15 psykolog, arbetsterapeut, socialkonsulent, fysioterapeut
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studier. Aven om parallella insatser inte har varit ett uttalat mal i projektet &r det
ett koncept att fundera dver i kommande arbeten. Det finns stdd i en dansk
forskningsstudie'® som visar att samordnade insatser (med arbetsfokuserade
inslag) 6kar sannolikheten att komma i arbete, sarskilt om handlaggaren ocksa
tror pa det. Den danska forskningsstudien har bl.a. anammats i svensk kontext
av Samordningsforbundet i Halland*’.

Behov av kompletterande arbetsmarknad

Projektets aktorer kan kartlagga, vagleda och rusta i det odndliga men till
syvende och sist skall det finnas en arbetsmarknad som efterfragar personer fran
malgruppen och arbetsgivare som &r villiga att ta emot och skapa forutsattningar
for praktik, arbetstraning och slutligen anstallning.

Det kan vara ett stort steg for den som ar prelitterat, ar dldre och har ohélsa att
komma ut pa den reguljéara arbetsmarknaden. Kanske kan en alternativ
arbetsmarknad exempelvis via sociala foretag kunna vara en mojlig, mera mjuk
ingang dér individen har mojlighet att vara i en riktig “’jobbsituation” och i den
ova spraket (kanske genom suggestopedi) och rustas for den reguljara
arbetsmarknaden. Mojligen kan det vara en mer framkomlig vag for att ndrma
sig arbetsmarknaden.

En reflektion dr att etableringsprocessen innebar mer &an att komma ut i arbete
eller studier, dven etablering i samhallslivet &r viktigt for att kunna leva ett bra
liv bade for sig sjalv och for sina anhoriga. Vi manniskor kan bidra till
samhaéllet pa fler satt an via arbete.

Digitaliseringen

Pandemin medférde att projektet borjade anvanda digitala verktyg i arbetet med
deltagarna. Det fanns stora farhagor och vi trodde att det inte skulle fungera.
Gladjande nog fungerade det i storre utstrackning an vi utgick fran samtidigt
som vi sag manga utmaningar som ar viktiga att ta med sig i aktérernas arbete
med att utveckla digitala arbetssatt. Eftersom sa mycket i vart samhalle sker via
telefon och/eller digitala kanaler, ar det viktigt att aktorerna &r medvetna om
utmaningar det innebar for malgruppen och att det sker insatser for att héja
deltagarnas digitala litteracitet. Detta for att individen ska 6ka sin egenmakt och
kunna ta del av information mer sjalvstandigt. Det var dven nagot som
efterfragades av deltagarna.

Pandemin paverkade inte bara arbetet med deltagarna utan dven arbetet internt i
projektet. Alla fysiska traffar stalldes in. Allt kreativt skapande och
processinriktat arbete skulle genomforas via verktyget Skype som har
begransade majligheter att erbjuda I6sningar pa de behov som fanns. Det stéllde
andra och nya krav pa alla medarbetare i projektet. Inte minst nar det kommer
till planering och genomférande av slutkonferensen som blev helt och hallet

16 https://www.finsam.se/nyhetsarkiv/nyheter/2019-04-25-samordnade-insatser-ger-storst-effekt
7 https://www.sfhalland.se/
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digital. Dessutom hade aktdrerna olika digitala plattformar som krévde
lésningar. Det gick bra tack vare att vi kdnde varandra och hade bra relationer i
projektet sedan innan men det har tagit tid, kraft och energi fran oss alla. Under
tiden har vi ocksa lart oss och med de erfarenheter vi har idag, i mars 2021, sa
kanske det till och med skulle ga bra att digitalt starta upp ett sddant har projekt.

Bygga vidare

Avslutningsvis har projekt Halsoframjande etablering utvecklat arbetssatt for att
ge stod till malgruppen nyanlanda med behov av forstarkt stod och misstankt
ohdlsa och/eller funktionsnedséttning. Kommande projekt kan med férdel bygga
vidare pa det arbete som gjorts. En del av framtaget material kan anvandas for
andra malgrupper an den som projekt Halsoframjande etablering arbetat med.
Det skulle t.ex. vara intressant att ta reda pa vilka av de arbetssétt eller
kombinationer av dessa, som finns beskrivna i bilaga 1 och i tillhdrande
delprojektspecifika metodstéd som ar sarskilt verksamma.
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Gemensamma standpunkter
framat

Det finns lardomar och erfarenheter fran Halsoframjande etablering som kan
tillvaratas i det fortsatta utvecklingsarbetet for att nyanlanda personer med
ohalsa och/eller funktionsnedséttning kommer i arbete, utbildning eller ndrmare
arbetsmarknaden.

Nedan star gemensamma standpunkter for det fortsatta arbetet fran ingdende
aktorer i den nationella styrgruppen: Sveriges Kommuner och Regioner,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Socialstyrelsen.

Integration av nyanlénda ar en av flera nutida samhéllsutmaningar som spanner
dver manga teman som till exempel hélsa, arbetsmarknad, familj,
bostadsmarknad, utbildning, ersattningssystem. Projektets aktorer kan pa olika
satt, enskilt och tillsammans, paverka delar av integrationsarbetet sa att fler
nyanlanda med ohalsa och/eller funktionsnedsattning narmar sig
arbetsmarknaden och nar egen forsérjning genom arbete/studier.

Under projekttiden har det skett fordndringar i arbetsmarknadspolitiken och den
annu inte beslutade utformningen av reformeringen av Arbetsformedlingen kan
bidra till att projektets lardomar om malgruppen pa olika sétt kan beaktas i den

fortsatta processen.

Kunskap om séarskilda utmaningar inom malgruppen

For att personer ur malgruppen ska ha forutsattningar att na progression i sin
etablering behéver organisationer och myndigheter som arbetar med dem ha
kunskap om sarskilda utmaningar som finns inom malgruppen. Det handlar om
att ha en forstaelse for personernas forutsattningar sasom hélsostatus och ofta
andra komplexa behov samt viss kulturell forstaelse. Det paverkar bland annat
hur och nar information bast delges och vilka aktiviteter som &r passande.

Vi ser sérskilda utmaningar fér de med kort eller ingen skolbakgrund, knapp
eller ingen arbetslivserfarenhet, ohalsa/funktionsnedsattning och prelitterata. En
del har en kombination av dessa hinder och det ar da utmaningarna blir som
storst. Det ar ofta personer med den problematiken som avstannat i eller har
utebliven progression i sin etablering och som behover sérskilt anpassat stod for
att na arbete eller studier.

Det ar framforallt avgtrande att de tjdnstepersoner som direkt moter
malgruppen har kunskap for att kunna stotta personer i deras etablering. Har ar
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det lika viktigt att kunna hanvisa och hjalpa vidare till ratt instans nar sa kravs.
Kunskap om malgruppen behover ocksa tas i beaktande hos
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, kommuner, regioner och
samordningsforbund vid utformning av tjanster och information som
malgruppen tar del av, sdsom digitala tjanster och informationssatsningar.

Projektet har fyllt ett behov och utvecklat flera arbetssatt som visat sig ha
positiva resultat for just malgruppen med sarskilda utmaningar. Dessa beskrivs i
metodstod som kan fungera som inspiration i framtida arbete med malgruppen.

Samverkan och samordning

Att identifiera personer med behov av sarskilt stod pa grund av ohélsa och/eller
funktionsnedsattning ar avgorande och en forutséttning for att kunna sétta in ratt
insatser och stod. Likasa &r det viktigt att tidigt identifiera sa att personerna
snabbt far ratt stod och 6kar sina chanser att na arbete/studier. Genom
samverkan mellan aktérer som kommer i kontakt med personerna ¢kar chansen
att uppna det.

Eftersom den har malgruppen ofta har en komplex problematik dér behov finns
fran flera aktorer samtidigt ar det ocksa av den anledningen viktigt att fa till en
god samverkan. Det beh6vs ocksa for att kunna gora en kartlaggning av
personens behov. De olika behoven hos malgruppen &r viktiga att diskutera i
forum dar samverkan sker mellan berérda aktérer. Exempel pa forum som
prévats inom ramen for projektet &r samordningsforbund och forum for lokala
och regionala dverenskommelser. En viktig framgangsfaktor ar att det finns
tydliga ingangar till aktorerna, sa att man enkelt kan komma i kontakt med
varandra. Hur dessa ingangar tydliggors sker bast utifran lokala och regionala
behov och forutséttningar och konkretiseras darfor smidigast i lokala och
regionala samverkansforum dar Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan,
kommun och region finns representerade.

Arbetsmarknad

For att personer ska komma i arbete behdvs en arbetsgivare som tar emot och
anstaller. Om inte denna arbetsmarknad/arbetsgivare finns spelar det ingen roll
hur vél aktdrerna utreder behov, stottar och forbereder personen for
arbetsmarknaden.

Malgruppen, och individens kompetens, vilja och ambitioner behdver
synliggdras for arbetsgivare och de behdver i sin tur 6ppna upp och ge
forutsattningar for att ta emot personer for arbetstréning, praktik och for
anstallning. For detta kan arbetsgivana behova stod liknande det i metoden
Supported Employment.
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Bilaga 1 — Oversikt metodstod

Samtliga arbetssatt som av projektet bedomts fungera val finns beskrivna i
metodstdd. Nedan presenteras korta sammanfattningar av projektets metodstdd.
Du kan lasa dem i sin helhet pd SKR:s hemsida. Vid varje sammanfattning
framgar det i vilket delprojekt metoden/arbetssattet anvants.
Sammanfattningarna &r sorterade under foljande rubriker:

e ldentifiering

e Kartlaggning

e Vdgledning

e Oka hilsa

e  Arbetsndra insatser
e Oka samverkan

e Ovrigt

Identifiering

Inremittering till projektet (Delprojekt Géavle)

Vid inskrivning och kartlaggning i Etableringsprogrammet pa
Arbetsformedlingen kan det framkomma signaler om ohdélsa och/eller
funktionsnedsattning som utgdr den forsta grunden for att vara aktuell for
inremittering till projektet. Vid identifierat behov av fortsatt kartlaggning,
utredning och omhéndertagande av ohélsa, kallades personen till ett
informationsmate i grupp for att fa information om kursen de erbjods. | Gavle
var projektet i form av en kurs som pagick under ca 4 manader, dar deltagarna
traffades i grupp och individuellt, for fortsatt kartlaggning och utredning av
behov av stod. Aktorerna som arbetade med kursen var framst
Arbetsférmedlingen och Gavle kommun (SFI). Vid informationsmdtet gavs
information om vad som erbjod och vad syftet var, samt motiverade den
nyanlanda att delta i insatsen. Tolk anvéandes och det fanns utrymme att stélla
fragor bade i grupp och individuellt efterat.

Kartlaggning

Individuella samtal med fordjupad kartlaggning (Delprojekt Gavle)

Kartlaggningen ska synliggora eventuell ohdlsa och/funktionsnedséttning som
medfdr en nedsatt arbetsformaga. Den ska dven undersoka individens
forutsattningar och eventuella stddbehov infor arbete eller
kompetensutveckling. Deltagande aktorer ar medarbetare bade fran kommunen
och Arbetsformedlingen dér professionerna psykolog, sjukgymnast och
socialkonsulent samt SIUS-konsulent ingar. Fordjupad kartlaggning sker bade i
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individuella samtal och i grupp. Tre fasta samtal ska planeras in under
kursperioden pa 16 veckor, men vid behov kan fler individuella samtal
genomfdras. Det som framkommer under den férdjupade kartlaggningen ska
bidra till att den nyanlanda far det stod som den behd6ver for att etablera sig i
samhallet och narma sig arbetsmarknaden, men ocksa for att fa 6kad egenmakt
och kunna medverka i sin egen planering och sétta mal for framtiden. Allt ska
dokumenteras for att sedan sammanfattas nar personen ar Klar i insatsen.

Fordjupad kartlaggning (Delprojekt Vaxjo)

Fordjupad kartlaggning sker i delprojektet VV&xjé som en process over tid. En
fordjupad kartlaggning som I6per genom individens deltagande i projektet ger
stora kunskaper om individen och dennes behov. Kartlaggningen speglar och
beskriver individens process och utveckling genom deltagandet i projektet.
Genom att arbeta processinriktat med kartlaggningen har bedémningarna om
lampligt stéd och insatser varit val genomténkta och motiverade. Det har
bidragit till att deltagarnas planeringsverktyg pa Arbetsférmedlingen varit
uppdaterade utifran individens kunskap, kompetens och forutsattningar. Vid
avslut har deltagaren fatt en sammanfattning av den fordjupade kartlaggningen.
Dér har individen kunnat se vad som har gjorts under tiden i projektet och om
personen sjalv valjer anvandas som informationsoverforing till andra aktorer.

Fordjupad kartlaggning och gruppvéagledning (Delprojekt Malmo)

Fordjupad kartlaggning var en gruppaktivitet dar man fordjupade sig i teman
kopplade till arbetslivet. Syftet var att deltagarna skulle vidga sina perspektiv
och definiera sina egna intressen och mal. Utifran dessa utformades sedan
deltagarnas planering. Malet var att bade deltagare och medarbetare i teamet
skulle fa en helhetssyn av deltagarnas framtida yrke. Aktiviteten utfordes
genom fyra traffar/workshops med maximalt 12 deltagare dér varje traff hade
ett av foljande teman: mina drémmar, hélsa, softskills och arbetsmarknad.
Gruppvagledningen som foljde den férdjupade kartlaggningen genomférdes
ocksa vid fyra tillfallen och syftade till att stodja deltagarna i att ta valgrundade
beslut utifran sjalvkannedom och omvarldskunskap samt att utveckla deras
beslutskompetens. Véagledningsinsatsen kunde aven genomforas individuellt.

Halsosamtal (Delprojekt Nacka-Varmdo)

Halsosamtalet utgar fran Arbetsférmedlingens fragor om halsa vid
kartlaggningssamtalet och syftar till att komplettera detta. Till sin form &r ett
halsosamtal 1-2 timmar langt och halls pa annan plats an i Arbetsférmedlingens
lokaler med en samtalsledare som inte ar arbetsformedlare. Halsosamtalet
testades initialt i ndra anslutning till kartlaggningssamtalet efter att den
nyanlande fatt sin etableringsperiod beviljad. Detta for att se om halsosamtalet
kunde identifiera annan ohélsa &n kartlaggningssamtalet. Senare kom
hélsosamtalet att anvandas som bedémningssamtal for alla potentiella deltagare
i delprojekt Nacka-Varmdo oberoende av hur langt de kommit i sin
etableringsperiod.
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Végledning

Gruppvagledning samt vagledningssamtal (Delprojekt Umed)

Syftet med gruppvagledning var att malgruppen sjalva aktivt skulle skapa sin
egen planering mot arbete/studier. Detta genom att fa information om den
svenska arbetsmarknaden, 6kad kunskap om “véagar” till arbete, Okad digital
kompetens och mojlighet att reflektera kring sina egna tankar och
forutsattningar for arbete/studier. Efter gruppvégledningen gick ungefar halften
av deltagarna vidare till Supported employment/Supported training. Efter att
flertalet grupper och samtal genomférts drogs slutsatsen att behovet av anpassad
vagledning for malgruppen var stor. Delprojektet sag att insatsen gjorde skillnad
for individen genom Okad delaktighet i sin egen vdg mot arbete och ¢kad
kunskap om arbetsmarknaden.

Véagledning (Delprojekt Nacka-Varmdo)

Varje véagledningsgrupp traffades en fast dag per vecka under sex veckors tid.
Traffarna varade i normalfallet tre timmar och byggde pa gruppévningar, samt
pa aktiva och 6ppna dialoger bade mellan deltagare och med de végledare som
holl i traffarna. Olika teman togs upp kring bland annat yrkesval, kompetens,
utbildning och arbetsmarknad, men &ven genus och hélsa. Den process som
traffarna foljde var Arbetsférmedlingens metod for gruppvégledning, men
anpassad efter malgruppens generella behov och med variationer i utformningen
av enskilda aktiviteter utifran behoven hos specifika vagledningsgrupper.
Omkring halften av deltagarna uppgav att de gjort en positiv stegforflyttning i
samband med insatsen, det vill sdga kommit narmare arbete. En slutsats som
kan dras &r att fler nyanlanda skulle ha nytta av kvalificerad vagledning och att
gruppvagledning sarskilt ar att rekommendera.

Koordinering med coachande och végledande arbetssatt (Delprojekt
Vaxjo)

Delprojekt Vaxjo arbetade utifran en koordinerande och samordnande funktion:
koordinator. Det innebdr att man genom vagledning och coaching, och i
samverkan med andra aktorer, koordinerar och samordnar de insatser som
erbjuds for att ta sig ndrmare arbetsmarknaden. Som koordinator i
Halsoframjande etablering ser man ocksa till att misstankar om ohalsa och /eller
funktionsnedsattning blir utrett och att ndédvandiga anpassningar kan komma till
stand sa att ohélsa och/eller funktionsnedséttning kan betraktas som
omhéndertaget av samhéllet, och forutsattningarna for att arbeta forbéattrats.
Som koordinator far man ett helhetsperspektiv dver deltagaren situation och kan
darmed fanga upp de behov som finns och se till att de aktorer som kan ge de
insatser deltagaren behdver, kopplas in. Malet ar att deltagaren ska kunna
etablera sig i samhallet och kunna leva ett sjalvstandigt liv.
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Halsa

Hélsoskola (Delprojekt Umead)

Syftet med hélsoskolan var att 6ka deltagarnas halsolitteracitet samt uppmuntra
till att vilja att ta del av fysisk aktivitet. En distriktskoterska, med lang
erfarenhet av att méta nyanlanda, och en halsopedagog fran SFI ansvarade for
genomfdrande av hélsoskolan. Halsoskolan var tre timmar per vecka i 11
veckor och bestod av en teoridel pa tva timmar och en timme med fysisk
aktivitet. Exempel pa teman var; sjukvarden och egenvard, hur den egna
kroppen fungerar, vanliga sjukdomar, jamstélldhet och familjeliv,
vardagsmotion, psykisk hélsa och sexuell hélsa. De flesta grupper bestod av
enbart kvinnor eller av enbart man och en grupp var blandad. Grupperna
delades in efter sprak och det fanns alltid samhallskommunikator eller tolk for
att tillgangliggora innehallet for deltagarna, vilket var en viktig forutsattning for
undervisningen.

Halsoskola (Delprojekt Nacka-Varmdo)

Hélsoskolan i delprojekt Nacka/VVarmdo genomférdes av Transkulturellt
centrum (TKC) i region Stockholm. | hdlsoskolan tréffades man fem till sex
ganger och lyssnade till foredrag och deltog i gruppsamtal kring fem olika
teman. Teman som berdrdes var hédlsoframjande, migration och halsa, fysisk
aktivitet och hdlsosam mat, stress & somn samt egenmakt. Det sjatte tillfallet
var praktiskt och innebar att man besokte matvarubutik och apotek for att ta del
av rekommenderade matvaror och egenvard.

Halsoskola (Delprojekt Malmd)

Insatsen halsoskola i delprojekt Malmé riggades och genomfdrdes av lakare
fran Region Skane tillsammans med arbetsterapeut, psykolog och
socialkonsulent fran Arbetsformedlingen. Halsoskolans upplagg var 10
grupptraffar med olika teman med tolk pa samtliga sprak. En viktig del var att
skapa trygghet och ge forutséttningar for en god gruppdynamik.
Gruppaktiviteten har varit uppskattad och ett viktigt komplement till att
identifiera /Juppméarksamma halsohinder och genom t¢kad kunskap och dialog
oka egenmakt och motivera till egenvard.

Halsoskola (Delprojekt Eskilstuna)

| Eskilstunas delprojekt har hédlsoskola varit en av metoderna som anvants i
syfte att na resultatuppfyllelse i projektet. Alla deltagare har deltagit i
utbildningsprogrammet. Halsoskolan bedrivs av projektpersonal som tidigare
varit med och utvecklat metoden i Eskilstuna. Olika teman, alla med koppling
till amnet halsa, behandlas under regelbundna grupptraffar, dar gruppen ocksa
drar nytta av att vara tillsammans och stotta varandra. Mycket fokus ligger pa
att skapa fortroendefulla relationer mellan gruppledare och deltagare, samt pa
att kontinuerligt forma ett innehall som motsvarar deltagarnas behov och
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forvantningar. Halsoskolan &r i regel ett uppskattat inslag, &ven om det behdver
kompletteras med fler delar for att kunna ségas leda fram till 6kad
anstallningsbarhet.

Halsostod (Delprojekt Géavle)

Halsostod i grupp syftar till att forbattra halsan hos nyanlanda med tecken pa
lindrigare former av psykisk ohélsa pa grund av stress som uppstatt i samband
med migration. Halsostod som metod utgors av olika traffar och leds av en
gruppledare. Amnena behandlas i dialogform for att deltagarna ska utforska
fragor tillsammans, lyssna aktivt och skapa en ppenhet for olika svar och
forhallningssatt. Amnen for traffarna dr bland annat hur migration kan paverka
psykiskt maende, hur man soker vard till ratt vardinstans och vad man sjélv kan
gora for att paverka sin halsa. Gemensamt for de &mnen som behandlas &r att
det syftar till att skapa forstaelse och forutsagbarhet samt 6ka upplevelsen av
sammanhang och egenmakt. Gruppledaren har vanligen erfarenhet fran
manniskovardande eller stodjande arbete. Kunskap och vana av att leda grupper
och gruppdialoger ar en fordel. | detta metodstdd ar funktionerna som
medverkar psykolog, sjukgymnast, socialkonsulent och medarbetare/handledare
med utbildning inom halsa och friskvard.

Halsosamtal (Delprojekt Malmao)

Hélsosamtalet gav battre kinnedom om deltagarnas hélsosituation infor vidare
planering av insatser. Samtalet var grundlaggande och den enskilt viktigaste
metoden som anvandes i delprojektet. | samtalet identifierades och
uppméarksammades individuella behov av stdd. Att inom etableringen
genomfdra halsosamtal tidigt i processen tkade mojligheten for tidig
identifiering av ohalsa. Det leder till att individen far ratt stod. Behov av stod i
kontakt med varden kan fangas upp och omhandertas. Det blir enklare for
etableringshandléggare att specificera vad lakare ska bedéma i de fall det &r
aktuellt att efterfraga lakarutlatande om halsotillstand. | delprojekt Malmo
prévades arbetsséttet direkt av en lakare som under en tid var knutet till
projektet. Halsosamtalet &r ett redskap som kan genomféras av andra
professioner, exempelvis av Arbetsférmedlingen.

Friskvardsaktivitet (Delprojekt Nacka-Varmdo)

| delprojekt Nacka Varmdo testades en traningsaktivitet for kvinnliga elever pa
SFI-undervisningen i samverkan med Komvux Varmdo SFI. Instruktéren var en
kvinnlig elev pa SFI som hade tranarbakgrund fran sitt hemland dar hon jobbat
med bade grupptraning och personlig traning. Traningen bestod av évningar i
aerobics, yoga och dans. En viktig erfarenhet som tréningsaktiviteten ledde
fram till var att trdningen var mycket mer &n tréning. Kvinnorna som deltog
kom fran flera olika nationaliteter och kulturer men hade en gemensam namnare
i att de var vana vid att ha en motesplats for bara kvinnor. En métesplats som i
deras olika kulturer &r en naturlig samlingsplats dar information, kunskap och
upplevelser. I avsaknad av denna samlingsplats kom tréningsaktiviteten att bli
ett substitut for detta.
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Basal kroppskannedom (Delprojekt Eskilstuna)

Eskilstunas delprojekt har anvént metoden Basal Kroppskdnnedom som en
deltagaraktivitet. Den foljde efter det att deltagarna avslutat hélsoskolan.
Metoden &r en terapiform, och ar inte lika undervisningsinriktad som
halsoskolan. Kroppen star i centrum for metoden och utgor verktyg for att ma
battre fysiskt och mentalt. Uppfoljningen gjordes med hjélp av ett i metoden
ingaende rorelsetest och visade pa goda resultat sett till rorelsekvalitet.

Basal Kroppskénnedom ar en fysioterapeutisk behandlingsmetod och ett
forhallningssatt som innebér att man utfor enkla rérelser med kroppen som ger
resultat i form av 6kad kroppsmedvetenhet och rérelsekvalitet.
Rorelsedvningarna kan laras ut enskilt eller i grupp. Vid gruppbehandling utgor
sjalva gruppen ett viktigt verktyg i metoden. Var och en 6var utifran de egna
forutsattningarna samtidigt som man far mojlighet till gemenskap med andra
gruppdeltagare, eller att trana formagan att vara i en grupp. | gruppsammanhang
ges aven utrymme till att dela erfarenheter och upplevelser av 6vandet med
Ovriga deltagare och ledaren.

Arbetsnéra insatser

Sprakpraktik for kortutbildade (Delprojekt Umea)

Sprakpraktiken anvands vanligtvis for personer som uppnatt en hogre niva, c-
niva, pa SFI. I projektet testades insatsen for kortuthildade SFl-elever (kurs
1A). Syftet var att tréna svenska i en arbetsmiljo for att starka
sprakutvecklingen. Arbetsplatsen var ett stort tillagningskok i Umea kommun
dar tva deltagare utan tidigare skolbakgrund praktiserade tre dagar i veckan och
tva dagar i skolan under en nio-veckorsperiod. Bade eleverna och arbetsplatsen
gavs tid for forberedelse genom workshop och samtal via tolk for att skapa en
sa stark delaktighet som mojligt. Integrationspedagog och
arbetsmarknadskonsulent gjorde tata uppféljningar och eleverna fick en
handledare pa plats. Trots att insatsen testades pa en liten grupp deltagare visade
det pa majligheten att sprakutveckling kan skyndas pa for spraksvaga och
prelitterata elever med ratt stod till bade elever och arbetsplats.

Supported Training och Supported Employment (Delprojekt Umea)

I delprojekt Umed provade man om Supported Training™ och Supported
Employment var en anvandbar metod for malgruppen och undersokte om det
fanns behov av forandringar i arbetssatt. Projektinsatsen ingick i Umea
kommuns ordinarie verksamhet inom arbetsmarknadsavdelningen som i sin tur
utgor en del av samverkansplattformen Vuxentorget. Fran Umea Kommun
deltog tva arbetsmarknadskonsulenter. Arbetsmarknadskonsulentens roll i
ordinarie uppdrag dr att synliggora deltagarens forutsattningar till arbete, studier
eller annan behovsanpassad l6sning. | samverkan skedde regelbundna traffar
tillsammans med deltagarens 6vriga professionella natverk dar féljande aktorer
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ingick: Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Region Vésterbotten och
Umearegionens kommuner. Av deltagarna som avslutade insatsen gick en
majoritet vidare till anstéllning.

Oka samverkan

Projektmedarbetarnas funktioner i projektet (Delprojekt Gavle)

Funktionerna for att identifiera ohélsa och/eller funktionsnedsattning och
omhé&nderta denna, &r handledare, psykolog, sjukgymnast, socialkonsulent och
SIUS-konsulent. En av forutséattningarna for att rétt funktion ska bli inkopplad
ar att behovet forst uppméarksammas av en arbetsférmedlare eller hos en extern
aktor som levererar tjanster till Arbetsformedlingen. Det viktigaste verktyget ar
kunskap om hdlsa i relation till migration och halsolitteracitet. Man behdver
ocksa ha en forstaelse for att malgruppen nyanlanda har olika forutséttningar att
forsta samhéllet och den information de far i olika sammanhang. Detta ar en
forutsattning for att kunna fora dialog, informera och utbilda malgruppen pa ett
bra satt. Det ar ocksa viktigt att gora en noggrann analys av deltagarens tidigare
erfarenheter och aktiviteter for att forsta vilka forutsattningar som finns for
arbete/aktivitet och planering framat.

Samverkan och konsultation (Delprojekt Vaxjo)

For projektets deltagare ar samverkan mellan berérda aktdrer av storsta vikt.
Oftast &r, eller bor, flera myndigheter vara inkopplade i individens planering
varfor ocksa behov av samordning foreligger. For att samverkan mellan aktorer
ska vara effektivt och langsiktigt kravs forankring i styr- och ledningsgrupper
dar uppdrag och mal tydligt definieras. | delprojektet Véaxjos region utgar
samverkan fran strategiska- och lokala 6verenskommelser som tagits fram pa
uppdrag av Arbetsmarknadssamverkan Kronoberg (ASK). ASK bestar av
representanter fran lanets kommuner, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Region Kronoberg och samordningsférbunden. Utifran redan befintliga
samverkansstrukturer har delprojektet kunnat ta plats i samt skapa nya
samverkansforum efter behov. Genom arbetsmetoder som t ex SamSIP och
natverksmaten har individens behov kunnat omhéndertas av berdrda aktorer pa
ett effektivt och for individen produktivt satt. Att erbjuda konsultation har varit
ett satt for delprojektet att na ut till aktérer som mott individer som av olika
anledningar inte varit aktuella for inskrivning i projektet, men haft behov av det
samordnat stdd likt det delprojektet kunnat erbjuda.

SamSIP (Delprojekt Vaxjo)

SamSIP &r framtagen genom en 6verenskommelse gjord av
Samordningsforbundet Vérend tillsammans med férbundets parter. SamSIP
regleras i den lokala 6verenskommelse som skrivits under av forbundets
medlemsparter januari 2020. SamSIP &r en forlangning av SIP som &ven ger
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan réatt att sammankalla till ett
samordningsmdte, men &ven skyldighet att delta nr man blir kallad. Som ett
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medel for att testa metoden har delprojektet VVéxj6 anvant sig av SamSIP i de
arenden som har varit féremal for samordning. En samordnad individuell
planering ar ett led i att verka for att individer ska fa det stod och insatser som
de ar i behov av. Metoden har visat sig vara effektfull och gett goda resultat
bade for individen och for samverkansparter.

Workshop Socialforsakringssystemet med jamstalldhet (Delprojekt
Malma)

Workshopen var en gruppaktivitet och metod som skapades inom ramen for
Hélsoframjande etablering. Workshopen bidrog till jamstéalldhetsintegrering och
Okad kunskap om socialférsakringen och det svenska samhallet. Detta genom
att synliggora och reflektera kring saval socialforsakringssystemet i sig som den
samhéllsstruktur och de bakomliggande vérderingar som socialforsakringen
speglar och bygger pa. Jamstalldhetsperspektivet inkluderades i samtliga delar
genom konkreta exempel sasom delad foraldrapenning. Malsattningen var att
bidra till 6kad social inkludering, skapa forutsattningar for 6kad egenmakt och
att gora informerade val. Det fanns ocksa mojlighet att boka individuella samtal
med de deltagare som hade behov av det. Workshopen utformades och
genomfordes gemensamt av en projektmedarbetare fran Forsakringskassan en
projektmedarbetare fran Malmo stad.

Fasta team — samverkan éver organisationsgranserna (Delprojekt
Eskilstuna)

Erfarenheten av samverkan i Eskilstuna visar tydligt vikten av samverkan
mellan organisationerna. Nar personal fran fler organisationer &r
samlokaliserade och genomfor kartlaggningar med deltagare gemensamt leder
det till gemensam syn med och om deltagaren. Méjlighet att ta del av ett bredare
utbud av insatser uppstar, och insatser som 6verensstammer med deltagarnas
behov blir fler. Dessutom kan snabbare beslut tas. Av vikt ar att kompetensen
hos samverkansteamet &r sadan att nya insatser kan initieras och genomforas
utifran deltagarnas behov.

Ovrigt

Gron etablering (Delprojekt Umead)

Gron etablering erbjod deltagare att arbeta med tradgardsaktiviteter i vaxthus
och utomhus, anpassade bade for odling och rehabilitering. Insatsen erbjod
aterhamtning och utgjorde sociala arenor. Den pagick under tolv veckor, en
halvdag i veckan och bestod av samling, tradgardsaktiviteter, gemensam fika,
promenad i narliggande lantbruk- park- och naturomrade samt avslutande
utvérderingar av dagen. Aktiviteter anpassades till arstiden dar sinnen och
praktiska goranden kunde anvandas i sprakinlarning. Vid forsta tillfallet
introducerades syftet, att skapa trygghet, forutsdgbarhet och tillganglighet for
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deltagaren for att mdojliggdra en utveckling mot 6kad egenmakt. Personalteamet
hade kompetens kring malgruppens behov, arbetslivsinriktade insatser, odling,
naturinventioner och halsoframjande miljder. Insatsen utfordes utan tolkar med
undantag for informationstraffen innan uppstart och vid det avslutande
individuella samtalet. Teamet jobbade med ett enkelt talat sprak, anvande
bilder, kroppssprak och visade praktiskt utférandet av olika aktiviteter.

Tjanstedesign (Delprojekt Vaxjo)

Tjanstedesign ar en anvandardriven metod for utveckling av insatser och
tjanster utifran forstaelse for malgruppens behov. Sveriges kommuner och
regioner, SKR, har tagit fram ett metodstdd anpassat for tjansteutveckling i
offentlig férvaltning: Innovationsguiden. Delprojektets medarbetare gick
Innovationsguidens grundutbildning i tjanstedesign och gjorde utifran dessa
kunskaper en tjanstedesignprocess. Utmaningen som valdes som utgangspunkt
var: Hur kan det svenska samhallet verka for att nyanlandas ohalsa och/eller
funktionsnedsattning upptacks och omhandertas? Slutprodukten blev en
kommunikationsstrategi med medféljande metodstod for tjanstepersoner pa
myndigheter och i offentlig férvaltning som méter malgruppen i sin
tjansteutdvning.

Integrerade horisontella principer (Delprojekt Vaxjo)

Delprojekt Vaxjo har bade sjalva och med stod av SKR genomlyst sina
aktiviteter med syftet att forbattra arbetet med de horisontella principerna.
Utifran framkommen kunskap formulerade delprojektet egna projektspecifika
strategier for det fortsatta arbetet. Det arbetet omfattade att lyfta horisontella
principer i samverkansforum, jobba med att sékerstalla tillganglighet bade i
delprojektets egna aktiviteter och ute i de verksamheter dar deltagarna befinner
sig, erbjuda likvardig vagledning och coachning om utbildningar och yrken
oavsett faktorer som kon, alder, sexuell laggning och 6ka deltagarnas kunskap
inom omradet.

Kommunikationsstédjare (Kansliet)

I Halsoframjande etablering genomférdes semistrukturerade deltagarintervjuer
med hjalp av personer med sprak- och kulturkompetens for att 6ka malgruppens
mojlighet att komma till tals saval kring egenmakt som att ge synpunkter pa
insatser i projektet. Personerna som holl i intervjuerna kallades
kommunikationsstddjare. Genom att kommunikationsstddjarna hade
sprakkompetens kunde deltagarna intervjuas pa sitt modersmal. Manga av
projektets deltagare hade kort eller ingen skolbakgrund och var ovana att
besvara enkater. Detta var da ett effektivare sétt att skatta deltagarnas egenmakt
och &ven ett arbetssatt som bidrog till 6kad brukarmedverkan och mdjlighet for
deltagarna att reflektera kring de insatser som de deltagit i.
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Suggestopedi med arbetsmarknad-, hélso- och samhallsinriktning
(Delprojekt Eskilstuna)

Suggestopedimetoden kombinerat med &mneskunskaper, i detta fall
arbetsmarknads- och samhallskunskap samt hélsokunskap, har visat sig var
framgangsrikt hos deltagarna. Den upplevda formagan att muntligt
kommunicera pa svenska har forbattrats. Kunskaperna och den egna forstaelsen
for deltagarnas egen situation i samhallet och pa arbetsmarknaden har okat
betydligt.

Suggestopedi ar en pedagogisk metod som skapades i Bulgarien under 1970-
talet. Da anvandes metoden i alla skolamnen men darefter har den framst
anvands i sprakundervisning. Suggestopedi har sett ett uppsving i Sverige under
de senaste tio aren och da framst i SFI-undervisning.
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Bilaga 2 — Stodmaterial for
arbete med jamstalldhet,
tillganglighet och icke-
diskriminering

Arbetslivet ska vara tillgangligt for alla pa lika villkor. Det &r ett prioriterat mal
inom EU och i Sverige, for att ménniskors kapacitet ska tas tillvara och
samhaéllet ska utvecklas pa basta satt. For att na dit kravsett aktivt arbete.

Hélsoframjande etablering arbetar med tre horisontella principer som ska
genomsyra projektet och framja forutsattningar for projektets deltagare. Dessa
ar:

e Jamstélldhet

o Tillganglighet

o Icke-diskriminering

De horisontella principerna har enligt Svenska ESF-radet en dubbel funktion,
bade att bredda kompetensen hos arbetsgivare och projektdeltagare och att
sakerstalla att projekten arbetar inkluderande. For att projektet ska na framgang
i arbetet krévs att samtliga medarbetare ges mojlighet att 6ka sin kompetens
dels om jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering och dels om hur de
kan arbeta aktivt fOr att framja dessa principer.

Kompetensutveckling

Birgitta Andersson pa Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) holl en
utbildning om de horisontella principerna for kanslipersonal och
delprojektledare, under hosten 2018. Insatsen féljdes upp av att fragan lyfts pa
projektmdten i februari, i maj och i juni 2019. WSP har under projektet gjort
intervjuer samt gett stod i arbetet dels i borjan av projekttiden via Barbro
Lindgren och sedan senare i projektet via Maria Stenman med kollegor.

Det innebar att det i projekten ska finnas en god kunskap om férekomst av och
mekanismer bakom diskriminering och att denna kunskap anvéands i utformning
och genomférande av projekten. Verksamheterna bor tilldmpa rutiner och
metoder som framjar lika mojligheter och sékerstéller att diskriminering inte
forekommer.
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Rapportering till Svenska ESF-radet

Hur arbetet fortldper med jamstélldhet, tillganglighet och icke-diskriminering
ska redovisas vid varje lagesrapport till ESF, detta galler bade rapportering for
delprojekten som for projektets dvergripande lagesrapporter
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Jamstalldhet

JAMSTALLDHETSPOLITISKA MAL

Kvinnor och man ska ha samma makt att forma samhallet och sina
egna liv ar det 6vergripande svenska nationella jamstalldhetsmalet

som &r antaget av riksdagen. Utifran detta finns sex delmal:
En jamn fordelning av makt och inflytande.

Ekonomisk jamstalldhet.

Jamstalld utbildning.

Jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet.
Jamstalld hélsa.

Mans vald mot kvinnor ska upphara.

ouprwOdE

https://www.jamstalldhetsmyndigheten.se/

Vad innebar jamstélldhet?
Jamstalldhet innebér att kvinnor och mén har samma réttigheter, skyldigheter
och mojligheter inom alla omraden i livet.

Kvantitativ jamstalldhet innebar en jamn konsfordelning inom alla omraden i
samhéllet. Med hjalp av konsuppdelad statistik'® skapas en tydlig bild av olika
situationer och férhallanden for kvinnor och man.

Kvalitativ jamstalldhet innebér att bade kvinnors och méans kunskaper,
erfarenheter och varderingar tas tillvara och far paverka utvecklingen inom alla
omraden i samhallet. Har problematiseras och granskas normer, attityder och
varderingar som ligger bakom statistiken.

Jamstéalldhetsintegrering ar den huvudsakliga strategin for att na malet
jamstélldhet. Strategin innebdr att ett jamstalldhetsperspektiv integreras i all
planering, allt beslutsfattande, i genomforande och uppféljning. Pa sa satt blir
jamstélldhet en del av det ordinarie uppdraget for politiker, chefer och
medarbetare.

Alltid kon, men inte bara kon ar utgangspunkten for jamstalldhetsarbetet, det
vill séga att inte analysera kvinnor och mén separat fran andra kategorier utan
det behdvs ett intersektionellt perspektiv. Intersektionalitet innebér att
maktordningar baserade pa kategorier som till exempel kon, etnicitet, sexualitet,
funktionalitet och klass samverkar med varandra pa olika sétt och skapar
ojamlikheter, diskriminering och fortryck. Maktordningar och olika
diskrimineringsgrunder paverkar och forstarker ibland varandra och en enskild
maktordning kan sallan forstas oberoende av andra.

18 www.sch.se
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Varfor behovs principen om jamstalldhet?

Ett jamstallt arbetsliv ar en rattvisefraga och innebar bl.a. lika I6n for lika och
likvardigt arbete och att kvinnor och mén ska ha samma villkor nér det galler
utveckling och Kkarriar i arbetslivet. Jamstalldhet ar ocksa strategiskt viktigt for
framtiden for att klara kompetensforsorjningen.

Fler méan an kvinnor ar med i etableringen. Utrikes fodda kvinnor star utan
arbete eller studier efter etableringen i hogre utstrackning &n mén. Nyanléanda
kvinnors sysselsattningsgrad utmarker sig som sarskilt 1dg. Den fortsatter
dessutom att vara det under lang tid — flera ar efter att personerna i fraga inte
langre klassas som “nyanlénda”.

Det finns flera skél som bidrar till att fler man an kvinnor skaffar sig ett arbete
eller borjar studera efter etableringen. Ett skél ar att kvinnor och mén inte tar del
av arbetsmarknadspolitiska atgarder i samma utstrackning. Ett hinder for
nyanlanda, som i storre utstrackning drabbar kvinnor, ar brist pa
arbetslivserfarenhet och kvalifikationer som motsvarar efterfragan. Aven de
som har utbildning upplever att deras formella kompetens inte vérdesétts, och
de far ofta jobb som de ar 6verkvalificerade for. Forskning visar dessutom att
brister i sprakkunskaper paverkar kvinnors mojligheter att fa jobb i storre
utstrackning &n vad de gor for man. Sammantaget pekar detta pa vikten av att
forbattra forutsattningarna for att ta tillvarata den kompetens som nyanlanda
kvinnor besitter, inte bara for den samhalleliga vinsten, utan ocksa for
individens valmaende.

Att kvinnor tar ett storre ansvar for barn och familj beddms utgdra en orsak till
det lagre deltagandet relativt mannen, vilket ar sarskilt tydligt under den forsta
tiden i Sverige. Det finns stor risk att personer som har ett stort omsorgsansvar
riskerar att falla utanfor etableringsinsatserna. Nar kvinnor star utanfor arbete
eller studier i hogre utstrackning an man efter etableringen sa paverkar det
flertalet av jamstalldhetsmalen pa ett negativt satt. 1°

En 6kad medvetenhet om hur kénsnormer och stereotypa forestéliningar om
invandrade kvinnor och man paverkar vara beslut och agerande ar viktigt for att
hoja kvaliteten och forbattra resultat.

Projektets arbete med jamstalldhet

Enligt Svenska ESF-radet innebar det att ett jamstalldhetsperspektiv inforlivas i
all verksamhet och i allt beslutsfattande. Jamstélldhetsarbetet ska genomsyra
analys, malformuleringar, genomférande, uppfoljning och utvardering.

¢ All individbaserad statistik ska vara insamlad, presenterad,
kommenterad och analyserad med kén som dvergripande

19 Nordiska Ministerradet TemaNord 2018:520 Nyanlénda kvinnors etablering. Stadskontoret
2018:3 Sammanstalining av kunskap om utomeuropeiskt fédda kvinnor som star utanfor
arbetskraften. Slutrapport.
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indelningsgrund. Analyserna ska ligga till grund for (eventuella)
atgarder vad galler insatser i projektet.?

e Arbetet i projektet ska utmana konsstereotypa forestallningar.

o Kuvinnor och mén ska ha likvardiga mgjligheter att delta i projektet och
dess insatser.

e Projektets resurser ska fordelas likvardigt mellan kvinnor och man.?

e Kvinnors delaktighet ska sérskilt beaktas da det ar val kant att kvinnor
tar mindre del av arbetsférmedlingens insatser, det galler bade
aktiviteter, program, 16nestdd och antal besok.

Tillganglighet

FUNKTIONSNEDSATTNING OCH FUNKTIONSHINDER

En funktionsnedsattning ar nagot en person har, inte vad en person ar. Ett
funktionshinder ar ett hinder som uppstar nar miljé och omgivning &r
otillganglig. En funktionsnedséattning ar kopplat till en person och behdéver
inte innebéra ett hinder for delaktighet. Om miljé och omgivning ar
otillganglig uppstar ett funktionshinder.

Vad innebar tillganglighet?

Tillganglighet handlar om tilltréde till den fysiska miljon, transporter och
anlaggningar samt tillgang till information, kommunikation, varor, produkter
och tjanster, inklusive digitala l16sningar.

Varfér behovs principen om tillganglighet?

Principen om tillganglighet handlar om att samhallet och arbetslivet ska vara
tillgangligt for alla. Personer med funktionsnedsattningar ska ha mojlighet att
delta i utbildning och arbetsliv pa likvardiga villkor. Malet ar att vi ska fa en
jamlik och inkluderande arbetsmarknad. Det &r ocksa viktigt att samhallet tar
vara pa den arbetskompetens som finns oavsett funktionsnedséttning eller gj.

Omkring 15 procent av befolkningen, ungefar lika manga kvinnor som man, i
aldern 16-64 ar uppger att de har nagon funktionsnedséattning. Det ar en storre

20 Som stod for arbetet med kénsuppdelad statistik, finns exempelvis:
https://www.scb.se/contentassets/bb895b5f842f4641aa407fa80ebb5e19/0v9999 2004a01_br_x97
0p0401.pdf

21 Utmaningen kan bade gélla deltagarnas eller nyckelaktorers forestallningar och galla
vagledningssituationer, utmana och bryta den kdnssegregerade arbetsmarknaden se t.ex. exempel
fran projekt i Vargérda: https://www.esf.se/PageFiles/3026204/Slutrapport procent20Vinnande

procent20arena.pdf.
22 Analys av resurser ingar t.ex. i 4R metoden: https://www.jamstall.nu/verktygslada/4r-metoden/
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andel personer med funktionsnedsattning bland inrikes fédda &n bland utrikes
fodda. Omkring 9 procent av utrikes fodda uppger att de har en
funktionsnedsattning, samtidigt uppskattas att en hog andel icke-
diagnosticerade funktionsnedsattningar finns bland personer med utlandsk
bakgrund.

Personer med funktionsnedséttning har lagre sysselséttning an dvriga
befolkningen och star i hogre utstrackning utanfor arbetskraften. Inom gruppen
personer med funktionsnedséttning har kvinnor lagre sysselséttningsgrad &n
man. Personer med funktionsnedséttning skattar sin hélsa som samre &n Gvriga
befolkningen och sarskilt kvinnor med funktionsnedsattning skattar sin halsa
samre &n man?

Projektets arbete med tillganglighet

”Att gora tillgéngligt” innebér att identifiera och undanrdja hinder sa att
personer med funktionsnedséttning kan vara fullt delaktiga i projektet och i
samhallslivet.?

e Att gora projektet tillgangligt innebdr att integrera funktions-
hinderperspektivet i planering, beslut och processer. Det inkluderar bl.a.
deltagarnas tider de medverkar, miljo, klimat, organisering och
ledarskap. Det inkluderar dven attityder och varderingar samt mojlighet
till utbildning.

e Att gbra informationen tillganglig innebér att gora det mojligt for
personer med funktionsnedséttning att kommunicera och att ta del av
information via tryckta medier, telefon, webb, film och méten. Till
exempel hur latt det ar att fa information och i vilket format
informationen erbjuds (text, ljud, video, lattlast svenska, olika sprak,
tekniska l6sningar med mera).

e Att gbra lokalerna tillgangliga betyder att personer med funktionsned-
séttning ska kunna besoka projektet och kunna ta del av och delta i
verksamheten dar. Lokalerna ska ocksa fungera for personer med
funktionsnedsattning. Till exempel hur lokaler och kontorsmaterial &r
utformade, atkomst till alla rum och vaningsplan i en byggnad,
moblering, ventilation och ljudmiljo.

23 SCB Information om utbildning och arbetsmarknad 2018:2 Situationen pa arbetsmarknaden for
personer med funktionsnedséttning 2017
24 ywww.mfd.se
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Icke-diskriminering

DISKRIMINERING

"En forenklad beskrivning av diskriminering enligt diskrimineringslagen
ar att ndgon missgynnas eller kranks och att missgynnandet eller
krankningen har samband med nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna. Diskriminering kan vara direkt eller indirekt.
Aven bristande tillganglighet, trakasserier, sexuella trakasserier och
instruktioner att diskriminera ar former av diskriminering.”

De sju diskrimineringsgrunderna ar: kon, konsoéverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, sexuell laggning, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning och alder.

Vad ar icke-diskriminering?

I svensk lagstiftning finns skydd mot diskriminering som har samband med
diskrimineringsgrunderna kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning och alder. Icke-diskriminering innebér att inte diskriminera pa grund
av ovanstaende grunder. Icke-diskriminering handlar om att alla ska vara
inkluderade i arbetslivet.

Det finns krav pa att arbetsgivare ska genomfora aktiva atgarder vilket innebar
ett kontinuerligt férebyggande och framjande arbete for att motverka
diskriminering och verka for allas lika réttigheter och méjligheter. Arbetet
omfattar alla sju diskrimineringsgrunder.

Varfér behovs principen om icke-diskriminering?

Diskriminering utgor begransningar av kvinnors och méans handlingsutrymme,
av majligheter att paverka sin livssituation och majligheter att delta i
samhaéllslivet pa likvardiga villkor. Diskriminering har negativa effekter pa
individers psykiska och fysiska halsa, genom den krankning diskriminering
innebar.

Personer med psykisk ohalsa moter oférstaelse som leder till diskriminering. De
kallas mer séllan till anstallningsintervju samt har svarare att fa ett arbete och att
behalla det. Psykisk ohalsa innebar ocksa begransade majligheter till
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kompetensutveckling och karriér. Personer med psykisk ohdlsa tjanar i snitt
mindre an hélften av vad genomsnittsbefolkningen tjanar.

Personer med nedsatt arbetsformaga upplever i storre utstrackning an
befolkningen i Gvrigt att de blivit avskedade pa osaklig grund eller utsatts for
krankande behandling Det ar vanligare att kvinnor med en funktionsnedséttning
utséatts for trakasserier och mobbing av chef eller kollegor jamfort med mén
med funktionsnedsattning.

Det ar vanligare att utrikes fodda upplever sig forbisedda vid befordran eller att
de pa osaklig grund inte fatt en tjanst.

Homosexuella, bisexuella och transpersoner (hbtg-personer) rapporterar
upplevelse av krankande behandling i hdgre grad an heterosexuella — kvinnor
oftare &n man.

| realiteten paverkas en individs situation ofta av ett missgynnande som har

samband med flera diskrimineringsgrunder samtidigt. Ofta behévs manga olika

parametrar for att se hur olika maktordningar skar in i varandra. Ett sadant

intersektionellt perspektiv & nddvéandigt for att se hela bilden, men inte alltid

mojligt att gora utifran tillgangliga data.

Projektets arbete med icke-diskriminering

o Att sékerstélla att alla &r inkluderade och behandlas likvérdigt oavsett

kon, konsidentitet och uttryck, alder, etnicitet, religion, sexuell laggning
eller funktionshinder. Det sékerstalls genom kunskap, organisation,
rutiner samt ledning och medarbetarnas forhallningstt.

25 https://nsph.se/
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Europeiska socialfonden

Halsoframjande etablering

Hélsoframjande etablering var ett nationellt projekt, medfinansierat av
Europeiska Socialfonden, som agdes av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och genomfdrdes i samarbete med Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Projektet pagick mellan december 2017 och mars 2021.
Projektet riktade sig till nyanldanda som deltog i etableringen och misstanktes ha
nagon form av ohélsa och/eller funktionsnedsattning. Syftet var att identifiera,
stodja och starka dem pa deras vag mot arbete eller studier.

Projektet samordnades nationellt och arbetet bedrevs i delprojekt pa féljande
sex orter: Umea, Gavle, Nacka/Varmdo, Eskilstuna, Véxjo och Malmé.
Delprojekten organiserade sig utifran lokala forutsattningar och behov. Pa lokal
niva samverkade Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, samordningsforbund,
kommuner och regioner.
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