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1. Sammanfattning

Denna rapport utgor slututvirdering av projekt IBIS som genomférts med medfinansiering av den
Europeiska Socialfonden. IBIS har drivits av Samordningsférbundet RAR 1 Sérmland. Projektet pa-
bérjades varen 2016 och har nu vid sitt avslut byggt upp en organisation med fyra delprojekt med
utgangspunkt fran Hskilstuna, Katrineholm, Oxel6sund och Flen. Respektive lokalt projekt har haft
egna projektledare och styrgrupper som genomfort en rad aktiviteter for att na projektmalen. Bedom-
ningen ér att de lokala projekten har arbetat i enlighet med projektlogiken och fungerat vil. Det ir
utvirderarnas uppfattning att deltagarna i IBIS har fatt ett bra st6d utifran att de har haft behov av
stod 1 sin sprakutveckling och en battre hilsa for att mojliggdra en snabbare integration i det svenska
samhillet och bli mer anstillningsbara.

BAKGRUND

Projektet IBIS beviljades medfinansiering ur Europeiska Socialfonden for att utveckla nya arbetssitt
och metoder som varaktigt bidrar till att forbittra etableringsarbetet i S6rmland, sa att nyanlindas vig
fran uppehallstillstand till ett fOrsta jobb, studier eller egen forsorjning forkortas. Projektet ska vida-
reutveckla metoder inom tre identifierade omraden; hdlsans betydelse for snabbare integration, pedagogisk
utveckling av sprakundervisning genom bl.a. suggestopedi och samverkan. Malgruppen for projektet befinner sig
1 inledningen av sin integrationsprocess. I projektet ingar fyra geografiska delprojekt med sinsemellan
nagot varierande inriktningar; Eskilstuna, Katrineholm, Oxel6sund och Flen. De gemensamma mal-
omradena ir sprik, hilsa och samverkan.

METOD

Denna utvirdering har en teoribaserad ansats med en projektlogik som utgangspunkt. Utvirderingens
underlag har bestitt av dokumentstudier, workshops, intervjuer och enkitsvar samt att utvirderarna
har deltagit i méten med projektpersonal, lokala styrgrupper och linsstyrgruppen.

HUVUDSAKLIGA SLUTSATSER

Sammantaget bedomer utvirderarna att IBIS ir en satsning som fungerat val dir projektet har lyckats
med att utveckla nya arbetssitt och metoder som varaktigt kan bidra till att f6rbéttra etableringsarbetet
1 S6rmland. Vi bedémer att projektet har identifierat behov av denna typ av insatser som kan bidra till
utveckling och arbetssitt for att underlitta nyanlindas vig fran uppehallstillstand till ett férsta jobb,
studier eller egen f6rsorjning férkortas.

Projekt IBIS har lyckats att paverka arbetssitt 1 ordinarie strukturer. Paverkan ir knuten till de kom-
muner dir varje delprojekt genomfért sin verksamhet. De fyra delprojekten har bidragit till att sug-



gestopedisk pedagogik har utvecklats och nu anvinds i samarbete med bland SFI. Dessutom har hil-
soskolor byggts upp och genomforts i samtliga projekt, utifran att malgruppen ér i behov av en for-
bittrad hilsa for att bli mer anstillningsbara och att deras vardférbrukning ska minska.

Mervirdet av IBIS kommer framforallt till genom samverkan med andra pagiende och kommande
regionala satsningar. Exempelvis att sprakinlirning genom suggestopedi integreras med SFI och att
nya projekt, medfinansierade av den Europeiska Socialfonden, méjliggér kompetensutveckling med
grund i hilsoskolan. Projektigaren Samordningsférbundet RAR Sérmland har bidragit till tillvarata-
gandet av projekt IBIS genom att grundliggande kunskap och idéer fran projektet har vidareutvecklats
1 nya projekt.

2. Inledning och bakgrund

Enligt rapporten' ” Invandringen och de offentliga finanserna” tar det 7 4r frin att en invandrare fir
ett uppehallstillstand till ett forsta arbete. Hilften av mdnnen har jobb efter fem édr. Fér kvinnorna ar
vigen lingre. Efter fem ar i Sverige star ndstan tva av tre invandrarkvinnor fortfarande utan arbete.
For en stor del tycks arbetslivet aldrig komma nirmare. Omkring var fjirde invandrare har efter nio
ar i Sverige fortfarande inte hittat sitt forsta jobb. Integrationsprocessen kan liknas vid ett urverk, dar
ett stort antal kugghjul behovs for att fa klockan att ticka. Sprak, hilsa, boende, kontaktnit och utbild-
ning dr exempel pa kugghjul som maste finnas och fungera for att fa urverket att ga. Den f6rsta tiden
1 Sverige ar viktig- ddr ritt moéten med ritta insatser kan gora stor skillnad for langsiktiga resultat och
effekter. Projektinsatser ska bygga pa analyser dir jimstalldhet-, tillganglighet och icke-diskriminering
inkluderats i bedémningarna. I detta projekt ska arbetssitt utvecklas, som bidrar till att pa ett varaktigt
satt forkorta tiden for nyanlinda kvinnor och mién att komma ut i arbete och egen forsorjning.

Det 6vergripande malet f6r det nationella socialfondsprogrammet ér att bidra till en vil fungerande
atbetsmarknad och en varaktigt 6kad sysselsittning pa ling sikt.” Samordningsférbundet RAR i S6rm-
lands projekt IntegrationsBygget I S6rmland (IBIS) ansékte om medel ur Programomréde 2 - Okade
dvergangar till arbete med specifikt mal att kvinnor och mdn som star sarskilt lingt fran arbetsmarknaden ska
komma i arbete, utbildning eller narmare arbetsmarknaden.

Projektet IBIS beviljades medfinansiering ur Europeiska Socialfonden for att utveckla nya arbetssitt
och metoder som varaktigt bidrar till att forbittra etableringsarbetet i Sormland, sa att nyanlindas vig
fran uppehallstillstand till ett forsta jobb, studier eller egen forsorjning forkortas. Projektet vidareut-
vecklade metoder inom tre identifierade omraden; hdlsans betydelse for snabbare integration, pedagogisk ut-
veckling av sprakundervisning genom bl.a. suggestopedi och samwverkan. Malgruppen for projektet befann sig 1
inledningen av sin integrationsprocess. I projektet ingick fyra geografiska delprojekt med sinsemellan

! Finansdepartementet - Expertgruppen for studier i1 offentlig ekonomi 2009:3
2 Nationellt socialfondsprogram for investering for tillvixt och sysselsittning 2014-2020, sid 25.



nagot varierande inriktningar; Eskilstuna, Katrineholm, Oxel6sund och Flen. De gemensamma mal-
omradena var sprak, hilsa och samverkan.

Projektet genomfordes mellan 1/3-2016 och 31/12-2018.

Syftet med den Jirande utvirderingen var att utvirdera IBIS arbetssitt och metodutveckling f6r att kunna
se vad som fungerar for malgruppen och i férhallande till de 6vergripande malen. Syftet med den
samhillsekonomiska ntvirderingen var att unders6ka om halsoskola f6r nyanlinda invandrare, inom mal-
omradet Hilsa, gav samhillsekonomiska vinster.

Oxford Research fick tillsammans med Payoff i uppdrag att utvirdera det av Europeiska Socialfonden
medfinansierade projektet IBIS fran sommaren 2016 till och med projektets slut i december 2018.

Denna slutrapport syftar till att visa om projektets insatser var dndamalsenliga, bidrog med u#nderlag tl/
projektets styrning och huruvida resultat och effekter £6r malgruppen, berérda parter och samhillet kunnat
identifieras.

Kapitel 3 beskriver utvirderingsuppdraget. Projektets bakgrund, syfte och mal. Vilka har utmaning-
arna varit? Vilken var projektlogiken, har den f6ljts eller beh6vts f6randras och har projektet natt sina
mal? Vidare beskrivs utvirderingens uppligg och genomférande och hur projektet har férhallit sig till
och hanterat de horisontella principerna.

I kapitel 4 beskrivs vilka aktiviteter som genomforts, resultaten fran dessa och om det har varit i linje
med det som man Onskat forindra. Har det genomforts aktiviteter som inte leder till 6nskade resul-
tatmal och effektmal? Har det funnit mal utan kopplade aktiviteter som styr mot 6nskade resultat?

I det femte och sjitte kapitlet fordjupar vi oss i den samhallsekonomiska analysen av en av aktiviteterna
— halsoskolan och 1 det sjunde kapitlet sa analyserar vi resultaten.

3. Utvdrderingsuppdraget

Denna utvirdering utgar fran en sa kallad teoribaserad ansats, dir en projektlogik inledningsvis iden-
tifieras for att sedan utvirdera genomforandet utifran denna. Projektlogiken, som ibland dven kallas
forindringsteori eller insatslogik, specificerar vilka resultat och effekter som férvintas av en insats
samt visar pa hur det i teorin ar tinkt att aktiviteter som foretas ska leda till 6nskade utfall och resultat,
och hur dessa i sin tur ska leda till forvintade effekter. I en teoribaserad utvirdering sparas vagen fran
aktivitet till effekt genom att kartligga de mekanismer som leder till resultatet. Inledningsvis handlar
det om att fraga huruvida projektlogiken ar sannolik och bygger pa rimliga antaganden. Direfter kan
genomférandet utvirderas; genomfors projektet pa ett andamalsenligt satt? Slutligen handlar det om
att folja upp huruvida vi kan se de resultat och effekter vi férvintade oss.



3.1 PROJEKTLOGIK

Den Europeiska Socialfonden dr EU:s huvudsakliga instrument for att frimja en hog sysselsdttnings-
niva och social delaktighet, och dérigenom bidra till social, ekonomisk och territoriell ssammanhallning.
Socialfonden genomférs som ett led i EU:s sammanhéllnings-politik och ska tillsammans med 6vriga
struktur- och investeringsfonder bidra till att uppna malen i Europa 2020-strategin, dvs. en smart,
héllbar och inkluderande tillvixt. Under programperioden 2014—2020 har Socialfonden haft som 6ver-
gripande mal att bidra till en vil fungerande arbetsmarknad och en varaktigt 6kad sysselsittning pa
ling sikt. Detta gors genom insatser inom tre programomraden:

e Kompetensforsorjning (PO1). Inom detta programomrade finansieras insatser for att stimu-
lera kompetensutveckling som stirker individers stillning pa arbetsmarknaden, samt for att
stirka kopplingen mellan utbildning och arbetsliv.

o Oka 6vergingarna till arbete (PO2). Inom programomride 2 iterfinns satsningar pa att 6ka
6vergangarna till arbete f6r individer som star langt fran arbetsmarknaden.

e Sysselsittningsinitiativet f6r unga (PO3). Inom detta programomrade finansierar man projekt
som syftar till att underldtta ungas etablering i arbetslivet och deltagande 1 utbildning.

Samordningsférbundet RAR Sérmland bedriver sin verksamhet utifrain Lag (2003:1210) om finansi-
ell samordning av rehabiliterande insatser. Samordningsférbunden ska arbeta med malgrupper dér det
finns behov av samordnade insatser for att stodja individer i utanférskap och pa sa sitt uppna en
effektiv resursanvindning av samhillets resurser. RAR har s6kt medel till projekt IBIS fran ESF uti-
fran att integrationen av nyanlinda i det svenska samhillet och pa arbetsmarknaden tar ling tid. Tan-
ken med IBIS ir att utveckla metoder och arbetssitt som varaktigt bidrar till att etableringen och tiden
till individens egenforsorjning férkortas.

Samordningsférbundet RAR:s projekt IBIS ir ett projekt inom programomrade — 6ka Overgangarna
till arbete (PO2) med fokus pa det specifika malet 2.3 ”Kvinnor och min som star sdrskilt langt fran
arbetsmarknaden ska komma i arbete, utbildning eller nirmare arbetsmarknaden.” Totalt antal delta-
gare: 300 (150/150)

Projektet skulle utveckla nya arbetssitt och metoder som varaktigt bidrar till att forbittra etablerings-
arbetet 1 S6rmland. Med syfte att forkorta vigen fran uppehallstillstind till f6rsta jobb, studier och
egen forsorjning.

Metodutveckling skulle ske inom féljande tre omraden.

e Hilsans betydelse for snabbare integration
e Pedagogisk utveckling av sprakundervisning genom bl a suggestopedi



e Samverkan

betades en projektlogik fram.

Under en workshop, dialog med projektet och genom dokumentstudier (ansokan, beviljning osv) ar-

Det tar for
lang tid for
nyanldnda att
komma in pa
den svenska
arbets-
marknaden

Projektlogik for IBIS

Malgrupp

Personer i
etableringsuppdra
get, i inledningen

av integrations-
processen och
star langt fran
arbetsmarknaden
med risk att
hamnai ett
utanforskap.

Utveckling av
samverkan

Utveckling av
hadlsofrdmjande
insatser

Utveckling av
sprakundervisning
genom
suggestopedi

avergnpande
samverkan

En Halsoskolemodell
for strukturerade
hilsofrimjande

OXFORD

RESEARCH

Effekter/

dvergripande
mal

Forkortad vag
till ett forsta

jobb eller
studier

3.2 UTVARDERINGSFRAGOR

Som beskrevs inledningsvis sa var syftet med den lirande utvirderingen att utvirdera IBIS arbetssitt

och metodutveckling for att kunna se vad som fungerar f6r malgruppen och i férhallande till de 6ver-
gripande malen. Utvirderingen skulle enligt forfragan besvara tre 6vergripande fragor:

1.

Vad hinder med deltagarna (indamailsenlighet)? Hur fungerar och sker metodutveckl-
ingen som bedrivs inom projektet?



2. Hur byggs verksamheten upp (dndamailsenlighet/effektivitet)? Frigan ska besvara hur
de olika delprojekten arbetar med att utveckla verksamheterna. Exempelvis hur delprojekten
bygger legitimitet kring sin verksamhet, hur den férankras.

3. Hur styrs projektet (effektivitet)? Hur fungerar styrningen och dgarskapet, relationen mel-
lan lansstyrgruppen och delprojektens fyra styrgrupper, férankring och internt lirande?

Som avrapporterades 1 den forsta delrapporteringen i maj 2016 sa var var ambition med utvirderingen
att visa om projektets insatser varit dgndamalsenliga, om de bidragit med underlag till projektets styrning
(effektivitet) och om det gar att identifiera resultat och effekter £6r malgruppen, berérda parter och sam-
hillet. Utvirderingen menar att for att kunna bedéma dndamalsenligheten och effektiviteten 1 styr-
ning och genomférandet behéver vi dven adressera projektets relevans, samstimmighet samt mer-
virde och relation till andra insatser. Relevans handlar om behovet av en viss insats. Med andra ord,
om IBIS med delprojekt inte fanns, skulle nagon annan ha beh6vt skapa dem? Samstidmmighet har
bade en intern dimension, kopplat till hur pass vl projektets och delprojektens olika aktiviteter och
malsittningar hianger ihop, och en extern dimension, kopplat till hur projektet och delprojekten hinger
thop med den kontext de verkar 1. Utvirderingen att bedéma mervirdet av projektet och delpro-
jekten. Med andra ord, har projektet och delprojekten 6kat 6vergangarna till arbete (POZ2) med fokus
pa det specifika malet 2.3 ”Kvinnor och min som star sirskilt langt fran arbetsmarknaden ska komma
1arbete, utbildning eller nirmare arbetsmarknaden.”? Fragorna dmnade alltsa undersoka hur projekten
paverkat den bredare kontexten inom vilken den genomforts, och vad de limnar efter sig efter avslut-
ﬂlﬂg

For att kunna besvara fraigorna som utvirderingen adresserade har vi under utvirderingens gang in-
delat frigorna i fem kategorier enligt EU:s Better Regulation Toolbox™:

Relevans: vad ir behovet av projektet?

Andamalsenlighet: fungerar projektet?

Effektivitet: genomfors projektet pa ett effektivt sitt?

Samstimmighet: hur hinger projektet thop med den kontext den verkar i?
Mervirde/relation till andra insatser: vilket mervirde skapar projektet

Mottagarna for utvirderingen delades upp i tre malgrupper:

¢ RAR Sérmland och linsstyrgrupp — huvudprojektniva som behéver underlag for styrning,
metodutveckling och implementering

3 Europeiska kommissionen. Befter  regulation  guidelines —  Evaluation —and  fitness  checks.  Tillginglie pa
https://ec.curopa.cu/info/files/bettet-regulation-guidelines-evaluation-and-fitness-checks_en.



e Delprojekten och de lokala styrgrupperna — delprojektnivd som behéver underlag for styr-
ning, metodutveckling och implementering

e Svenska ESF-radet — medfinansiar

3.3 UTVARDERINGENS UPPLAGG OCH GENOMFORANDE

Utvirderingen har genomforts med en bred kombination av metoder f6r datainsamling. Under hela
genomférandet har datainsamling kombinerats med en regelbunden dialog med projekt- och delpro-
jektledningarna for projektet. Lirdomar fran utvirderingen har kontinuerligt aterrapporterats i skrift-
ligt och muntligt.

For att samla in data har vi i huvuddrag anvint oss av foljande metoder.

Dokumentstudier

Utvirderarna har I6pande studerat den rapportering och arbetsmaterial som projektet delat med ut-
virderarna. Rapporteringen bestir exempelvis av anteckningar fran arbetsmoéten, styrgruppsmoten
(lins6vergripande och lokala) och workshops. Utvirderarna har dven studerat annat material, exem-
pelvis sadant kopplat till de horisontella principerna, riktlinjer och malsittningar for projekt medfi-
nansierade av Socialfonden.

Intervijuer

Intervjuer har genomforts under samtliga skeden av projektets genomforande. Intervjustudierna har
omfattat f6ljande grupper:

e Projektledning

e Projektigare

e Delprojektledare

e Styr- och delstyrgrupper
e Samarbetspartners

e Intressenter

Intervjuerna har varit semi-strukturerade och fragorna har anpassats efter respondenternas insikt i
projektens verksamhet. Intervjuerna gav information om forvintningar pa, utformning, genomfo-
rande och resultat av projektet, samt projektets forutsattningar att uppna langsiktiga effekter.



Utvirdering av horisontella principerna

Socialfondsprogrammet har fyra horisontella principer som ska integreras i projekt och pa sa vis prigla
insatserna som far stod fran ESF. Principerna handlar om jimstalldhet, tillgidnglighet, ickediskrimine-
ring och hallbar utveckling.

Oxford Research har framarbetat ett ramverk® for hur projekt kan arbeta med horisontella kritetierna
1 sin verksamhet. Ramverket togs frin borjan fram inom ramen for projekt finansierade inom den
europeiska regionalfonden men ir utvecklat till att fungera som ramverk for projekt finansierade inom
ramen for ESI-fonderna. Ramverket forklarar skillnaderna i att hantera horisontella principer pa att
allmant, riktat eller transformativt sitt:

Allmdint arbete: kriteriet har en allmin roll i verksamheten, exempelvis genom generella policyer eller
rutiner, grundat pa den allmédnna problembilden, vilket inte specificerar det horisontella kriteriet inom
det specifika sakomradet och utan prioriteringar eller sirskilda insatser.

Riktat arbete: Arbetet fokuserar pa sirskilda omraden som identifierats som problematiska. Projektet
har gjort en prioritering utifrin problemanalysen, samt omfattar insatser grundade i denna analys och
prioritering.

Transformativt arbete: De horisontella principerna genomsyrar projektets malstruktur, baserat pa en pro-
blemanalys som utgér fran ett systemperspektiv och fokuserar pa strukturer och de forutsittningar

som vidmakthaller den radande ordningen.

Deltagande observation

Deltagande observation innebdr att utvarderaren deltar och bidrar vid méten, events och aktiviteter
som projektet anordnar, och sedan dokumenterar sina intryck. Utvirderingsteamet har deltagit i olika
arbetsmoten, styrgruppsmoten och vid spridningsevent. Bland annat deltog utvirderarna vid ett semi-
narium i Eskilstuna den 9 oktober 2018 ddr IBIS-projektets arbete presenterades samt att det holls en
workshop om implementering.

Enkiter
I slutskedet av utvirderingen genomfdrdes en enkitundersékning riktad mot delprojektledare och

delstyrgrupper. Enkiten syftade till att finga upp vilka resultat som uppnitts i relation till de mal som
var formulerade i projektansokan

4 https:/ /oxfordresearch.se/publications/analysramverk-horisontella-principet/



Lirande aterkoppling

Vid arbetsméten och styrgruppsmoten da utvirderare deltagit har aktuella steg i utvirderingen pre-
senterats och diskuterats. Det har omfattat lirdomar kring projektets logik (férandringsteori) och upp-
ligg, genomférande, utvecklingen av verksamheten mm. Dirutover har utvirderarna aterfort reflekt-
ioner och synpunkter till linsprojektledare och projektigaren via mejl, telefon samt skriftlig doku-
mentation och rapporter.

3.4 PROCESS - SAMMANHANG, ORGANISATION OCH FORANKRING

Projektet har bestatt av ett lainsprojekt och fyra lokala delprojekt. Det dr linsprojektet som har ansokt
om projektmedel hos ESF, men genomférandet av insatserna gors i de lokala delprojekten. Det ar
dven delprojekten som ansvarar fOr att rekrytera deltagare utifran de lokala behoven. Projektigare och
tillika ansvarig for ansokan dr Samordningsférbundet RAR Sérmland. I respektive lokalt delprojekt
finns ber6rda parter representerade.

Projektigarens har utsett en linsprojektledare och projektet strategiska beslutsforum ar RARs lins-
styrgrupp. Varje lokalt delprojekt har en egen projektledare. Till varje lokalt delprojekt finns en lokal
styrgrupp kopplad, vilken fattar beslut om det I6pande arbetet i respektive delprojekt.

4. Aktiviteter inom projektet

Verksamheten 1 projekt IBIS har bestitt av tre 6vergripande delar; st6d i deltagarnas sprakutveckling
med hjalp av suggestopedisk pedagogik, hilsoskola for att frimja deltagarnas hailsa och 1 férlingningen
skapa minskade samhillskostnader f6r vard samt utvecklad samverkan mellan berérda parter. Insat-
serna for att stirka sprakutvecklingen i det svenska spraket, att stirka deltagarnas hilsa och att utveckla
samverkan har alla som langsiktigt mal att 6ka deltagarnas anstillningsbarhet och 6ka deras méjligheter
att snabbare och mer hallbart komma i arbete, s att de kan leva ett mer sjilvstandigt och bittre liv.

Rent praktiskt gar deltagarna en del av dagen i sprakkurs enligt suggestopedimetoden. Den Gvriga
delen av dagen deltar deltagarna 1 aktiviteter som fokuserar pa férberedelser for den svenska arbets-
marknaden. Det kan innebdra att lira sig hur man séker jobb 1 Sverige, genomféra arbetsplatsbesok
och praktik. Men det innebir ocksa att lira sig om hilsa och det svenska samhillet inom ramen for
det som beskrivs som hilsoskola. Hela insatsen utgér frain och anpassas utifrin den enskilda deltaga-
rens behov.



41 SUGGESTOPEDISK SPRAKINLARNING

Den suggestopediska pedagogiken anvinds for att frimja sprakutvecklingen utéver den traditionella
klassrumsundervisningen. Inom suggestopedi anvinder sig lirarna av rollspel med fiktiva personer
och undervisning som utgar fran sing, dans, teater och bildmaterial. Dirigenom anvinder man sig av
alla sinnen och hela kroppen vid undervisningen, vilket dr tanken att det ska frimja inldrningen. Ge-
nom att mycket av undervisningen utgar fran rollspel trinas inte bara deltagarna rent sprakligt, utan
de far dven trining i det sociala samspelet och att vdga ta kontakt och féra en dialog. Dialogerna och
det undervisningsmaterial som projektet tagit fram kopplas till vardagssituationer och ir inriktade pa
tre teman; arbetsmarknad, hélsa och jamlikhet. Sprakundervisningen anses pa sitt fa en bredare bety-
delse for deltagarna dn att de bara lir sig det svenska spraket. Undervisningen av den svenska spraket
blir en del i att arbeta med bade arbetsmarknadsfragor och hilsofragor, vilket 4r huvudteman i hela
projekt IBIS.

4.2 HALSOSKOLA

Grunden 1 arbetet med hilsoskola ar dels att stirka deltagarna i deras kompetens att sjilva ta ansvar
for sin hilsa, dvs. att ta ansvar fOr att agera férebyggande avseende motion, kost, sémn, stresshante-
ring, rokning m.m. Dels utbilda deltagarna i hur det svenska vardsystemet fungerar sa att de anvinder
sig av den professionella varden pa ett effektivt sitt, dvs. att de s6ker vard pa ritt sitt och hos ritt
vardgivare. Det har dven ingatt praktiska moment i form av fysisk trining och rékavvinjning, sa att
deltagarna fatt praktisk trining i att leva ett halsosammare liv. I vissa fall har dven temat hilsa ingatt
som en del i suggestopiundervisningen. Dirigenom har IBIS kunnat kombinera sprakutveckling och
6kad kunskap om hilsa 1 samma inldrningsmoment. Den grundlidggande tanken ir att om deltagarna
mar bra kan de pa ett battre sitt tillgodogo6ra sig de integrationsinsatser som samhillet erbjuder, inklu-
sive sprakundervisning.

Hilsoskolan har utformats pa lite olika sitt och med olika resurser pa de olika orterna. Hilsoskolorna
har exempelvis varierat i lingd, vilka professioner som genomfért hilsoskolan och vem som varit
huvudman. De teman som dr gemensamma fér samtliga hilsoskolorna dr kunskap om psykisk
ohilsa/stresshantering, kunskap om det svenska vardsystemet, mans- och kvinnohilsa samt kostens
och motionens betydelse for en individs vilbefinnande. I Eskilstuna har hilsoskolan dven innehallit
tester kring basal kroppskinnedom enligt en evidensbaserad metod.

4.3 SAMVERKAN

Samverkan dr en viktig del 1 projekt IBIS. Projektpersonalen beskriver att inom den operativa delen
av projektet har samverkan fungerat bra och varit omfattande. Det har varit ”inbyggt” i projektet att
berérda parter triffas och samverkar pa ett I6pande och strukturerat sitt, vilket personalen upplever



har utvecklats under projekttiden och tydligt har gynnat deltagarna. Genom den strukturerade sam-
verkan i det operativa arbetet har parterna fatt en 6kad kunskap och férstaelse for varandras roller och
kontaktytorna har bade 6kats och forbattras. Exempelvis har det inneburit mer eller mindre daglig
kontakt med SFI-personal, gemensam planering tillsammans med véardcentraler och I6pande avstim-
ningar och planering tillsammans med Arbetsférmedlingen.

En betydande samverkan som skett pa en mer 6vergripande niva dr att kommunen och Landstinget
har utvecklat ett samarbete kring hilsoskola. Bada parter ser foérdelarna och har hittat samverkan dir
béada parter bidrar med resurser.

5. Samhallsekonomisk nytta

5.1 SAMHALLSEKONOMISKA UTVARDERINGENS UPPLAGG OCH OMFATT-
NING

Inom ramen f6r utvirderingen av projekt IBIS ska det goras en samhallsekonomisk utvirdering av
hilsoskolornas verksamheter. Syftet med den samhillsekonomiska utvirderingen ér att underséka om
hilsoskola f6r nyanlinda invandrare ger samhillsekonomiska vinster. I forsta hand vinster i form av
minskad sjukvardskonsumtion. Utvirderingens resultat ska kunna ligga till grund fér diskussioner
kring hilsoskolornas fortlevnad och vidare spridning efter avslutat projekt.

Som underlag f6r den samhillsekonomiska utvirderingen anvinds statistik som visar pa hur vardfor-
brukningen férandras for deltagarna i hilsoskolorna. Vardforbrukningen Fére hilsoskolan jamfors
med vardforbrukningen Efter hilsoskolan.

5.1.1  Varfor samhallsekonomisk analys?

Det samhillsekonomiska perspektivet beskriver och synliggér hur en viss insats, eller verksamhet, har
paverkat samhaillet som helhet och skapat virden som kan stillas mot kostnaderna for insatsen. Ana-
lysen lyfter i ett nidsta steg fram hur samhillets olika aktérer, inklusive deltagarna, paverkats med av-
seende pa de ekonomiska effekter som dr kopplade till insatsen. Denna utvirdering fokuserar pa ana-
lyserar av den forandrade vardférbrukningen, vilket gor att vi redovisar pa resultat for landstinget och
det totala samhallsresultatet.

Genom att redovisa de samhillsekonomiska effekterna av en insats kan beslutsfattare fa en mer kom-
plett bild f6r att kunna analysera resultat och effekter. Underlaget kan ligga till grund f6r diskussioner
kring hur huvudmannaskap och finansieringen av framtida insatser kan foérdelas. Daremot behover da
diskussionerna lyftas till en niva dir det finns beslutsmandat att dndra grundliggande strukturer. Sam-
hillsekonomiska resultat ger ocksa moijlighet till att jimfora effektivitet fran olika insatser, for att pa
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sa sitt Oka lirande och den framtida nyttan/effekten av insatser som genomfors med offentliga medel.
Pa sa sitt kompletteras den traditionella kostnadsredovisningen med information om vilka intdkter
och vilken nytta som insatserna skapar.

5.1.2 Hur rattvisande ar resultat av en samhallsekonomisk utvardering?

Med utgangspunkt fran Payoffs principer och antaganden kan vi inte pasta att en utvirdering visar
”en exakt bild” av verkligheten. Minskligt beteende paverkas av manga olika faktorer och det ar svart
att beskriva effekterna exakt. Omfattningen pa en individs vardférbrukning kan bero pa andra orsaker
an det stod som Hailsoskolan inom projekt IBIS har gett. Det kan dven vara sa att Hilsoskolan har
varit delaktig i att uppticka en diagnos och darefter sikerstillt att individen far den vard som hen bade
ir i behov av och har ritt till. I detta scenario har Hilsoskolan gjort en bra insats f6r individen, men 1
det korta perspektivet har det skapat en 6kad vardférbrukning vilket i sa fall gar emot den grundlig-
gande tanken med halsoskola.

Berikningarna ska dirfor ses som indikatorer pa de effekter som uppstir, dvs. visa pa resultatens och
effekternas riktning och niva.

5.1.3 Metod

Tanken med hilsoskolan dr att deltagarna, genom utbildning och coachning, i stérre omfattning ska
ta eget ansvar fOr sin psykiska och fysiska hilsa sa att behovet av stéd fran varden minskar. Hilsosko-
lan ska ocksa utbilda invanarna i hur de svenska hilso- och sjukvardssystemet fungerar, si att de an-
vinder sig av varden pa bdsta mojliga satt.

For att mita och beridkna kostnaderna f6r virden anvinder vi oss av statistik som beskriver antalet
bestk och typ av besék inom varden for de individer som deltar i hilsoskolorna. Antalet vardbesok
mits under en period FORE hilsoskolan och jamférs med antalet virdbesék under en period EFTER
hilsoskolan. Med kunskap om antalet vardbesok beriknas de samhillsekonomiska konsekvenserna.

5.2 UNDERLAG FOR BERAKNINGARNA

Underlaget f6r de samhaillsekonomiska berikningar som Payoff har genomfért avseende projekt IBIS
ar de individer/deltagare som har deltagit i hilsoskolorna i Eskilstuna, Katrineholm, Oxelésund och
Flen. For dess individer har vardférbrukningen matts i form av antal och typ av besok hos olika vard-
instanser. Underlaget omfattar totalt 63 individer, vilka ir férdelade pa foljande grupper;

e Eskilstuna 13 stycken
e Eskilstuna, somaliska kvinnor 7 stycken
e Katrineholm 19 stycken
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e  Oxel6sund 12 stycken
e Tlen 12 stycken

Anledningen till att utvirderingen speciellt foljer gruppen somaliska kvinnor, var att nir projektet
startade forbrukade den malgruppen stora volymer sjukvard. Det var dirfor extra intressant att félja
om hilsoskolan kunde ha nagon paverkan pa gruppens vardbehov.

Underlaget beskriver hur stor vardférbrukningen dr f6r malgruppen FORE individerna fir mojlighet
att delta i hilsoskola och jaimf6r sedan hur stor vardférbrukningen ar EFTER att individerna har fatt
mojlighet att delta 1 hilsoskola.

5.2.1 Definition av nyckeltal

De intifkter/ minskade kostnader som beskrivs bestir av virdet av den minskade resursforbrukning i var-
den som dr ett resultat av insatsen och att individen mar bittre. Intikterna ar arligen aterkommande.
Forbittras individens maende ytterligare 1 framtiden kommer intakterna, som redovisas i denna utvar-
dering, att 6ka och férsimras individen kommer de framtida intakterna att minska.

6. Samhallsekonomiskt resultat

Totalt sett ingar 63 personer i den samhillsekonomiska studien av de halsoskolor som bedrivs inom
ramen for projekt IBIS. Nedan redovisar vi f6r hur vardférbrukningen ser ur f6r respektive grupp av
hilsoskoledeltagare och hur den har férindrats efter att hilsoskolan ir genomférd. Vi redovisar dven
den samhaillsekonomiska effekten av den forindrade vardférbrukningen.

6.1 HALSOSKOLAN | ESKILSTUNA

Den samhillsekonomiska studien av hilsoskolan 1 Eskilstuna omfattar 13 personer. Deras totala vard-
forbrukning fordelar sig enligt féljande:
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Likarbesok, 16 14 -2
primérvard

Likarbesok, 12 7 -5
specialistvard

Sjukvardande 14 23 +9
behandling, t.ex. ssk,

primérvard

Sjukvardande 12 4 -8
behandling, t.ex. ssk,

specialistvard

Dagsjukvird, likare 0 0 0
Telefonkontakt, likare 2 3 +1
Psykolog 0 0 0
Virddygn; somatik 4 0 -4
Virddygn; psykiatri 0 0 0

6.1.1 Ekonomiskt resultat och Analys

Den férindrade vardforbrukningen motsvarar en minskad kostnad pa 3 867 kr per deltagare och ar
for landstinget. For den totala gruppen pa 13 personer motsvarar det en minskad kostnad motsvarande
50 300 kr per ar for landstinget.

Hur stor del av forandringen kan vara troligt att den beror pa hilsoskolan? I dialog med projektper-
sonal har vi granskat och analyserat orsakerna till vardférbrukningen pa individniva. Féljande orsaker
har identifierats:

e Sammanfattningsvis kan sdgas att deltagarna i hilsoskolan 1 Eskilstuna har varit relativt unga
och friska. De som inledningsvis remitterades har inte haft en nagon utpriglad tung proble-
matik. Med tiden har dock fler personer lingt fran arbetsmarknaden remitterats till projektet.
Framfor allt har deltagarna blivit dldre och utbildningsnivan har blivit ligre och ligre. Detta
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har 6kat kravet pa projektets personal att anpassa hur information presenteras for deltagarna.
Generellt har detta gatt bra, sa linge som grupperna kan hallas relativt homogena. Problem
uppstar dock om olika utbildningsnivéer blandas i samma grupper. Detta har kommunicerats
till remitterande handlaggare pa Af, vilket till viss del har lett till homogena grupper.

e Eskilstuna har sjukgymnastkompetens 1 ledningen for hélsoskolan. I dialog med sjukgymnast
beskriver hon hur hilsoskolan i Eskilstuna har satt upp hypotesen om minskad sjukvardfor-
brukning som ett tydligt mal f6r verksamheten. Varje utbildningstillfalle har darfor alltid haft
som mal att 6ka deltagarnas kapacitet till egenvard. Projektpersonalen har darfér medvetet
inte hjélpt deltagarna att séka vard, utan den malet med minskad vardférbrukning har ge-
nomsyrat hela verksamheten. Hela ansatsen i genomférandet av hilsoskolan i Eskilstuna har
varit férebyggande och sjilvhjilpande insatser. Det dr darfor utvirderarnas bedomning att
den tydliga styrningen mot minskad vardférbrukning har haft ett tydligt genomslag pa resul-
tatet, dir Eskilstuna tydligt avviker fran 6vriga hilsoskolor genom deltagarnas vardférbruk-
ning faktiskt har minskat.

6.2 HALSOSKOLAN | ESKILSTUNA, SOMALISKA KVINNOR

Den samhillsekonomiska studien av hélsoskolan f6r somaliska kvinnor i Eskilstuna omfattar sju per-
soner. Deras totala vardférbrukning férdelar sig enligt foljande:

Likarbesok, 20 16 -4
primérvard

Likarbesok, 12 13 +1
specialistvard

Sjukvardande 60 11 -49
behandling, t.ex. ssk,

primérvard

Sjukvirdande 4 16 +12
behandling, t.ex. ssk,

specialistvard

Dagsjukvird, likare 0 0 0
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Telefonkontakt, 2 5 +3

likare

Psykolog 0 0 0

Virddygn; somatik 0 0 0

Virddygn; psykiatri 0 0 0
6.2.1 Ekonomiskt resultat och analys

Den férindrade vardforbrukningen motsvarar en minskad kostnad pa 1 108 kr per deltagare och ar
for landstinget. For den totala gruppen pa sju personer motsvarar det en minskad kostnad motsva-
rande 7 800 kr per ar for landstinget.

Hur stor del av forandringen kan vara troligt att den beror pa hilsoskolan? I dialog med projektper-
sonal har vi granskat och analyserat orsakerna till vardférbrukningen pa individniva. Féljande orsaker
har identifierats:

Till skillnad fran den allminna hilsoskolan i Eskilstuna sd har gruppen somaliska kvinnor
varit storkonsumenter av vard innan de far stod fran hilsoskolan. Vardférbrukningen hos
malgruppen ar att betrakta som mycket omfattande i Fore-laget.

Aven for gruppen somaliska kvinnor har hilsoskolan i Eskilstuna varit fokuserad pa att
astadkomma minskad vardférbrukning. Med tanke pa de tydliga resultaten dr det utvirderar-
nas bedomning att dels har ledningen av hilsoskolan fungerat bra. Dels verkar konceptet
hilsoskola fungera vildigt bra pa en grupp som férbrukar stora mangder vard inom primir-
varden. Totalt sitt har de sju kvinnorna minskat sina besék pa vardcentral med 53 besék per
ar.

Vid intervju med sjukgymnasten 1 hilsoskoleteamet beskriver hon att férutom att deltagarna
1 hilsoskolan har minskat sina besék inom primarvarden sa har hela gruppen somaliska kvin-
nor i lokalsamhillet minskat sitt sokande av vard. Det ar darfor utvirderarnas bedémning att
hilskolan dels har lyckats utbilda, dels lyckats skapa fortroende och trygghet hos deltagarna i
hilsoskolan. Men det dr dessutom troligt att dessa kvinnor 1 sin tur har spridit kunskapen
och tryggheten vidare till sina vinner. Enligt sjukgymnasten har den hégkonsumerande grup-
pen somaliska kvinnor till stor del férsvunnit fran vardcentralen och klarar sig idag sjilva ge-
nom egenvard och skéter sin egen och familjens hilsa pa ett helt annat sitt dn fore hilsosko-
lan.
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e Diremot har antalet behandlingar inom specialistvarden 6kat. Exakt vad som ir orsaken till
detta har utvirderarna tillsammans med personalen inte lyckats reda ut. Men en trolig orsak
ar att nagon enstaka person har haft ett behov av specialistvard, vilket har uppmirksammats
och atgirdats. Vi kan dérfor inte uttala oss om denna specialistvard ha forutsittningar att
minska pa sikt eller inte.

e Det ir utvirderarnas bedémning att den tydliga styrningen mot minskad vardférbrukning
har haft ett tydligt genomslag pa resultatet, dir Eskilstuna tydligt avviker fran 6vriga hilso-
skolor genom deltagarnas vardforbrukning faktiskt har minskat.

6.3 HALSOSKOLAN | KATRINEHOLM

Den samhillsekonomiska studien av hilsoskolan i Katrineholm omfattar 19 personer. Deras totala
vardférbrukning férdelar sig enligt f6ljande:

Likarbesok, 12 24 +12
primérvard

Likarbesok, 18 35 +17
specialistvard

Sjukvardande 14 63 +49
behandling, t.ex. ssk,

priméarvard

Sjukvardande 10 26 +16
behandling, t.ex. ssk,

specialistvard

Dagsjukvird, likare 0 0 0
Telefonkontakt, likare 6 3 -3
Psykolog 0 0 0
Virddygn; somatik 0 7 +7
Virddygn; psykiatri 0 1 +1
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6.3.1

Ekonomiskt resultat och analys

Den forindrade vardforbrukningen motsvarar en 6kad kostnad pa 9 245 kr per deltagare och ar for
landstinget. For den totala gruppen pa 19 personer motsvarar det en 6kad kostnad motsvarande 175
700 kr per ar for landstinget.

Hur stor del av forandringen kan vara troligt att den beror pa hilsoskolan? I dialog med projektper-
sonal har vi granskat och analyserat orsakerna till vardférbrukningen pa individniva. Féljande orsaker
har identifierats:

Virdforbrukningen hos malgruppen i Katrineholm ir relativt begrinsad i Fore-laget.
Vardférbrukningen i Katrineholm har 6kat mycket kraftigt bade inom primarvarden och
inom specialistvirden efter hilsoskolan. Okningarna ir kraftiga bide inom kategorin likare
och kategorin sjukvardande behandling. Enligt hilsoskolans personal dr en trolig orsak att
diagnoser har upptickts i primarvarden och sedan har remitterats vidare till specialistvard.
Bland annat finns en enskild person dir hjirtproblematik har upptickts under tiden f6r hil-
soskolan och direfter har personen fatt omfattande specialistvard, bade inom dagsjukvard
och virddygn. Aven personer med diabetes har upptickts, vilka sedan fatt specialistvard uti-
frin sitt virdbehov. Diabetesvard ar att betrakta som ett kroniskt behov, men hilsoskolans
personal har dndé en férhoppning att vardbehovet pa sikt kan minska nagot nir individerna
far en 6kad kunskap om sin sjukdom och 1 storre utstrickning kan ta ett eget ansvar for sin
hilsa.

Den stora 6kningen av sjukvardande behandling inom primarvarden beror pa att en stor an-
del av deltagarna har haft en omfattande smartproblematik, vilket har gjort att manga har re-
mitterats till sjukgymnast. Men personalen i projektet funderar sjilva i vilken omfattning
denna smartproblematik 4r somatisk eller om det finns psykiska orsaker till detta istallet.
Detta dr en aktiv diskussion inom projektet och personalens erfarenheter dr att dven primar-
varden borjar dndra inriktning fOr att i storre utstrickning ge stod kring psykisk ohilsa. Dir-
emot dr det valdigt svart att fa tider hos kurator, vilket leder till linga vintetider f6r indivi-
derna.

Den 6kade forbrukningen av sjukvardande behandling inom specialistvarden beror pa upp-
foljande vard f6r de personer som har hjartproblematik och diabetes. Foér de individer som
har Typ2-diabetes finns goda forutsittningar att de med hjalp av kunskap fran varden och
hilsoskolan kan minska sin framtida vardférbrukning. Men f6r de individer som har hjart-
problematik och Typ1l-diabetes kommer vardférbrukningen troligtvis inte minska i nigon
storre omfattning i framtiden, eftersom de har permanenta vardbehov. Diremot beskriver
personalen att vardinsatserna har varit positiva for individerna, da de numera far ritt stod
fran varden och mar bittre.

17



e Den intervjuade personalen beskriver att deltagarna sjilva anser att det har fatt en betydligt
hégre kunskap om hilsans betydelse och det svenska vardsystemet, men att det hittills inte
har lett till nagon minskad vardférbrukning. Samtidigt finns inte samma tydliga fokus pa
minskad vardférbrukning nir personalen beskriver arbetet med hilsoskola. Det ér darfor ut-
virderarnas bedomning att det finns en stor potential att fortsitta att stodja malgruppen 1
Katrineholm. Men personalen behéver fundera pa hur de kan dndra inriktning och uppligg i
hilsoskola, sé att de i likhet med Eskilstuna arbetar med ett tydligare fokus pa minskad vard-
forbrukning och att individerna sjilva ska ta ansvar for sin halsa.

6.4 HALSOSKOLAN | OXELOSUND

Den samhillsekonomiska studien av hilsoskolan 1 Oxelésund omfattar tolv personer. Deras totala
vardférbrukning férdelar sig enligt f6ljande:

Likarbesok, 18 30 +12
primérvard

Likarbesok, 18 20 +2
specialistvard

Sjukvardande 54 57 +3
behandling, t.ex. ssk,

priméarvard

Sjukvirdande 14 15 +1
behandling, t.ex. ssk,

specialistvard

Dagsjukvird, likare 0 0 0
Telefonkontakt, likare 0 5 +5
Psykolog 4 0 -4
Varddygn; somatik 2 2 0
Virddygn; psykiatri 0 0 0
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6.4.1 Ekonomiskt resultat och analys

Den forindrade vardforbrukningen motsvarar en 6kad kostnad pa 1 667 kr per deltagare och ar for
landstinget. Fér den totala gruppen pa tolv personer motsvarar det en 6kad kostnad motsvarande 20
000 kr per ar for landstinget.

Hur stor del av forandringen kan vara troligt att den beror pa hilsoskolan? I dialog med projektper-
sonal har vi granskat och analyserat orsakerna till vardférbrukningen pa individniva. Féljande orsaker
har identifierats:

e Personal fran hilsoskolan beskriver att en stor del av deltagarna 1 hilsoskolan 1 Oxelésund
har en mycket lag eller obefintlig utbildningsniva. Manga har dessutom ldg eller mycket lag
kunskap om egenvard och svenska vardsystemet. Deltagarnas f6rmaga att ta till sig informat-
ion dr dirfor begrinsad. Framforallt giller det skriftlig information. Det dr personalens upp-
fattning att detta tydligt paverkar hilsoskolans méjligheter att bygga upp deltagarnas kunskap
om egenvard och i férlingningen ocksa minska deras vardsokande.

e Virdforbrukningen hos malgruppen ir relativt omfattande 1 Fére-ldget. Speciellt inom sjuk-
vardande behandling inom primirvarden, vilket beror pa att deltagarna vid upprepade till-
fallen har sokt vard f6r samma problem utan att nagon 16sning f6r individen har kunnat
astadkommas.

e Virdforbrukningen i Oxel6sund har efter hilsoskolan 6kat och kostnaderna hir didrmed gatt
upp. Framfor allt dr det forbrukningen av likarkontakten inom primirvarden som okat. Or-
saken till 6kningen bed6éms enligt personalen vara att deltagarna har forstatt hur sjukvardssy-
stemet fungerar i Sverige. Det har lett till att fler har borjat soka vard pa ritt sitt, men soker
fortfarande i stor omfattning. Personalen beskriver att nir olika kategorier av vardpersonal
varit och informerat deltagarna sa har efterfragan av just deras kompetens efterfragats och
deltagarna har sékt den typen av vard.

e Kunskap och medvetenhet och stress, dngest och trauma har 6kat 1 gruppen. Manga har lidit
av detta, utan att varit medvetna om sina problem. Begreppet psykisk ohilsa finns ofta inte i
dessa personers medvetande och kultur. Tidigare har de sokt vard f6r somatiska bekymmer.
Nu har fler borjat soka vard for psykisk ohilsa, dvs. far numera ritt behandling och st6d
fran varden.

e Det har behovts stora insatser 1 hilsoskolan for att deltagarna ska férsta det svenska vardsy-
stemet, men har gett resultat i att de i storre utstrickning soker ritt vard. Det har dnnu inte
slagit igenom 1 den totala vardférbrukningen. Men personalen beskriver att det ér viktigt att
forsta att denna grupp av manniskor inte mar bra och har en ohilsa som behéver behandlas
over lang tid. Det dr personalens bedémning att ndgon snabb minskning av den framtida
vardférbrukningen troligtvis inte kommer att ske.
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e [Ett observandum ir att individernas studiebakgrund har stor paverkan pa formagan att ta till
sig kunskapen i ohilsoskolan. Personer med utbildning klarar av att ta till sig information
och borja arbeta med egenvard i en helt annan omfattning an vad personer med ldg eller
ingen utbildning klarar av. Dirfor dr det dven mycket viktigt att analysera deltagargrupperna
och anpassa pedagogiken efter deltagarnas formaga att forstd och ta till sig information. An-
alfabeter klarar exempelvis inte av att ta till sig nagon typ av skriftlig information, inte ens pa
sitt eget modersmal.

e Den intervjuade personalen beskriver att deltagarna sjilva anser att det har fatt en betydligt
hégre kunskap, men att det inte har lett till nigon minskad vardférbrukning. Samtidigt finns
inte samma tydliga fokus pa minskad vardférbrukning nir personalen beskriver arbetet med
hilsoskola. Det dr dirfor utvirderarnas bedémning att det finns en stor potential att fortsitta
att stodja malgruppen i Oxel6sund. Men personalen behéver fundera pa hur de kan dndra
inriktning och uppligg i hilsoskolan, sa att de 1 likhet med Eskilstuna arbetar med ett mer
tydligt fokus pa minskad vardférbrukning och att individerna sjilva ska ta ansvar for sin
hilsa.

6.5 HALSOSKOLAN I FLEN

Den samhillsekonomiska studien av hilsoskolan i Flen omfattar tolv personer. Deras totala vardfor-
brukning fordelar sig enligt f6ljande:

Likarbesok, 10 11 +1
priméarvard

Likarbesok, 0 13 +13
specialistvard

Sjukvardande 8 32 +24
behandling, t.ex. ssk,

priméarvard

Sjukvardande 0 1 +1
behandling, t.ex. ssk,

specialistvard

Dagsjukvard, likare 0 0 0
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Telefonkontakt, likare 0 1 +1

Psykolog 0 0 0
Varddygn; somatik 0 1 +1
Viarddygn; psykiatri 0 0 0

6.5.1

Ekonomiskt resultat och analys

Den forindrade vardforbrukningen motsvarar en 6kad kostnad pa 5 239 kr per deltagare och ar for
landstinget. Fér den totala gruppen pa tolv personer motsvarar det en 6kad kostnad motsvarande 62
900 kr per ar for landstinget.

Hur stor del av forandringen kan vara troligt att den beror pa hilsoskolan? I dialog med projektper-
sonal har vi granskat och analyserat orsakerna till vardférbrukningen pa individniva. Féljande orsaker
har identifierats:

Viardférbrukningen hos malgruppen ir relativt begrinsad i Fore-liget. Enligt personalen dr
orsaken helt enkelt att deltagarna inte forstod hur de skulle s6ka vard, trots att de madde da-
ligt och var 1 behov av vard. Deltagarna i gruppen har kommit fran krigshirjade omraden
och manga hade i borjan kvar delar av sina familjer 1 dessa omraden, vilket skapade en stor
stress och oro.

Alla deltagare star langt fran arbetsmarknaden och samtliga har lag utbildning. Allt fran anal-
fabeter till kortare skolgang. Inga akademiker finns i denna grupp. De har dérfor haft svart
att forsta den svenska sjukvarden. Hilsoskolan har hjilpt deltagarna att s6ka ritt vard utifrin
sina behov. Uppfattningen fran personal ir att nir deltagarna har landat i vardagen i Sverige,
nir den akuta krisen dr 6ver och nir deltagarna far mer kunskap kommer de att ta for sig av
det st6d som finns i Sverige. Detta leder till en 6kad vardférbrukning hos deltagarna. Det
giller dven deras familjers del, vilket gor att vardférbrukningen troligtvis 6kar dnnu mer dn
vad underlaget f6r denna utvirdering visar.

Den 6kade vardférbrukningen i Flen bestar framfor allt av likarkontakter inom primarvar-
den, bade pa plats och via telefon. Men dven férbrukning av sjukvardande behandling har
Okat ytterligare 1 efterliget. Personalen beskriver att, utifrin de behov som hilsoskolan har
uppmirksammat, har de uppmanat deltagarna att séka ritt vard.

Personalen beskriver att det troligtvis édr tva deltagare som star f6r merparten av den 6kade
vardférbrukningen. Dessa personer har s6kt vard f6r behandling av hogt blodtryck, diabetes
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och psykiska besvir. Den vanligaste vardforbrukningen bestar darfor av triffar for instill-

ning av medicin och kontroller. En kvinna brét dven foten och hade psykiska besvir. Detta

ledde till regelbundna vardkontakter under en lingre tid.

e Den intervjuade personalen beskriver att deltagarna sjilva anser att det har fatt en betydligt
hégre kunskap, men att det inte har lett till nagon minskad vardférbrukning. Samtidigt finns
inte samma tydliga fokus pa minskad vardférbrukning nir personalen beskriver arbetet med
hilsoskola. Det dr dirfor utvirderarnas bedémning att det finns en stor potential att fortsitta
att stodja malgruppen i Flen. Men personalen behéver fundera pa hur de kan dndra inrikt-
ning och uppligg i hilsoskolan, sa att de i likhet med Eskilstuna arbetar med ett mer tydligt
fokus pa minskad vardférbrukning och att individerna sjilva ska ta ansvar for sin hilsa.

6.6 SAMMANFATTANDE SLUTSATSER

Utvirderingen visar att hilsoskolan i projekt IBIS har haft en positiv effekt pa deltagarnas upplevda
hilsa och deras kunskap om den svenska sjukvarden. Diremot har den faktiska vardférbrukningen
Okat f6r merparten av deltagarna i Katrineholm, Oxel6sund och Flen. I Eskilstuna har diaremot vard-
férbrukningen minskat i bade den ordinarie” hilsoskolan och den hilsoskola som riktar sig mot
somaliska kvinnor. Totalt sett har kostnaderna for vardforbrukningen utvecklats pa féljande sitt pa

respektive ort, samt totalt:

Eskilstuna Minskar med 3 900 kr per deltagare och ar
Eskilstuna, Minskar med 1 100 kr per deltagare och ar
somaliska kvinnor

Katrineholm Okar med 9 250 kr per deltagare och ar
Oxelésund Okar med 1 700 kr per deltagare och ar
Flen Okar med 5 200 kr per deltagare och ar
TOTALT Okar i genomsnitt med

3 200 kr per deltagare och ar
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Utifrian de resultat som vi har tagit del av och de intervjuer som vi har gjort med personal i hilsosko-
lorna dr det utvirderarnas bedémning att hilsoskola ar ett bra koncept for att stédja personer med
begrinsad kunskap om egenvard och det svenska vardsystemet till en battre upplevd hilsa och ett liv
dar de tar ett 6kat egenansvar. Halsoskolan for somaliska kvinnor ér ett bra exempel pa detta. Samti-
digt dr det utvirderarnas bedémning att ledningen och genomférandet av hilsoskolorna skiljer sig 1
férmaga att skapa en minskad vardforbrukning. I Eskilstuna beskriver den intervjuade personalen med
mycket stor tydlighet hur hypotesen att hilsoskola ska minska deltagarnas vardférbrukning har varit
malet for hilsoskolans verksamhet. Dirigenom har hela uppligget och genomférandet pa ett tydligt
sdtt varit inriktat mot att stodja deltagarna att ta ett eget ansvar for sin hélsa och ndgon hjilp att soka
vard har deltagarna inte fatt. Vid intervjuer med personal frin de 6vriga hilsoskolorna beskriver per-
sonalen istillet hur de arbetat med deltagarna for att de ska kunna forsta och séka vard pa ritt sitt.
Sjilvklart har egenvard ocksa varit en del i dessa hilsoskolor, men nagot tydligt mal att vardforbruk-
ningen ska minska har inte beskrivits i intervjuerna.

Det dr utvirderarnas bedémning att effektiviteten i hilsoskolornas formaga att minska vardfoérbruk-
ning kan 6ka. Vi rekommenderar dirfor att skapa ett 6kat lirande mellan hilsoskolorna dir minskad
vardférbrukning satts 1 fokus och dar erfarenheterna fran Eskilstuna sirskilt bor tas tillvara. Vi rekom-
menderar dven att nagon far i uppdrag att dven fortsittningsvis folja upp den faktiska vardférbruk-
ningen hos deltagarna, for att sikerstilla att de 6nskade/forvintade resultaten faktiskt realiseras. I
annat fall finns en uppbenbar risk att vardférbrukningen bland deltagarna kommer att vara fortsatt
hég. Dessa rekommendationer ligger vil i linje med de rekommendationer som utvirderarna limnade
1sin delrapportering varen 2017, dvs. att det finns behov av en tydligare lokal styrning och en tydligare
och mer konsekvent resultatuppfoljning. Men att hilsoskolan varit bra fér deltagarnas upplevda hilsa
rader det ingen tvekan om.

6.6.1 Jamforelser med tidigare resultat

Inom ramen for denna utvirdering har det viren 2017 gjorts en delrapport avseende vardférbruk-
ningen hos deltagarna i hilsoskolorna. Delrapporten omfattade en kortare tidsperiod och var en méj-
lighet att fa en tidig indikation pa resultaten.

e [6r hilsoskolan i Eskilstuna har resultaten forbattrats ytterligare jamfért med delrapporten
och forbrukningen ir ligre efter genomford hilsoskola.

e [6r hilsoskolan f6r somaliska kvinnor 1 Eskilstuna har resultaten forsdmrats jamfort med del-
rapporten, men forbrukningen ar fortfarande ligre efter genomférd hilsoskola.

e F6r hilsoskolan i Katrineholm har resultaten forbattrats jamfor med delrapporten, men for-
brukningen ir fortfarande betydligt hogre efter genomfoérd halsoskola.

e Resultaten for hilsoskolan i Oxelosund har forbittrats jamfort med delrapporten, men for-
brukningen ir fortfarande hogre efter genomford hilsoskola.
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e [6r hilsoskolan i Flen genomférdes ingen delrapportering eftersom det inte gick att fa tag pa
grundliggande data. Nagon jaimforelse kan darfor inte goras.

7. Sammanfattande kommentar och analys

Nedan analyseras de utvirderingsfragor som denna utvirdering adresserade. Som tidigare nimndes sa
var utvirderingens ambition att visa om projektets insatser varit andamalsenliga, bidragit med #nderlag
1ill projektets styrning (effektiviter) och om det gar att identifiera resultat och effekter t6r malgruppen, berérda
parter och samhallet. For att kunna bedoma dndamalsenligheten och effektiviteten i styrning och
genomférandet behovde vi dven adressera projektets relevans, samstimmighet samt mervarde och
relation till andra insatser. Utvirderingsfragorna indelades dérfér 1 de fem kategorierna enligt EU:s
Better Regulation Toolbox':

Relevans: vad ir behovet av projektet?

Andamalsenlighet: fungerar projektet?

Effektivitet: genomfors projektet pa ett effektivt sitt?

Samstimmighet: hur hinger projektet thop med den kontext den verkar i?
Mervirde/relation till andra insatser: vilket mervirde skapar projektet?

Utvirderingen kategoriserar, resonerar och analyserar nedan runt frigorna utifran de aktiviteter (sug-
gestopedisk sprakinlirning, hilsoskolan och utveckling genom samverkan) som genomférts under
projektets gang.

7.4 RELEVANS

Relevans handlar om behovet av en viss insats. Med andra ord, om IBIS inte fanns, skulle ndgon annan
ha behovt skapa ett projekt i liknande tappning? Utvirderingen resonerade i termer av att det borde
vara relativt enkelt for olika intressenter att resonera kring behovet av projektet. Detta eftersom de
eventuella problem och utmaningar som IBIS ir tinkt att I16sa bor vara aktuella for intressenterna.

Den forsta utviarderingsfrigan damnade underséka huruvida IBIS svarar mot faktiska behov i S6rm-
land och de ordinarie strukturer/verksamhet som bedrivs av AF, kommuner, SFI, primirvard
etc? Direfter foljer fragor kring huruvida IBIS malséttningar ligger i linje med behoven hos den
primira malgruppen, dvs. kvinnor och min som star sarskilt langt fran arbetsmarknaden och som ska
komma 1 arbete, utbildning eller nirmare arbetsmarknaden.
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Utvdrderingsfraga 1: Svarar IBIS malsdttningar mot behoven i S6rmland?

Utvirderingen menar att tydligt finns ett behov av projekt IBIS hos individer i malgruppen. For att
malgruppen ska klara av att integreras snabbare i samhillet har de behov av en effektivare sprakut-
veckling och en forbittrad hilsa. Men det var inte bara deltagarna som har fatt stéd i sin utveckling.
Kompetensutvecklingen har hos personalen inom AF, kommuner, SFI och primirvarden 1 S6rmland
har ocksa varit tydlig. Personal har fatt en 6kad kunskap inom den suggestopediska pedagogiken, 6kad
forstaelse for hilsans betydelse for individernas moijligheter att utvecklas och integreras. De har dven
utvecklat sin erfarenhet och kunskap kring arbete kopplat till arbetsmarknaden. Férutom projektper-
sonalen har ett flertal nya suggestopedildrare utbildats under projekttiden, for att pa sa sitt 6ka moj-
ligheterna att fortsitta med suggestopedisk undervisning dven efter projekttiden. Ett ytterligare resul-
tat dr att suggestopedimetoden idag anvinds pd flera stillen inom SFI-utbildningen. Nir det giller
hilsoskola har det funnits ett tydligt behov av att stirka malgruppens kunskap om egenhilsa och det
svenska sjukvardssystemet, vilket halsoskolan i IBIS har bidragit till att géra. Det har ocksa funnit ett
behov hos berérda personalgrupper att kompetensutveckla sig. Detta behov har tillgodosetts bade
inom projekt IBIS, men framfor allt har den stora kompetensutvecklingen skett inom spin off”-
projektet Integrationslyftet.

Utvérderingsfraga 2: Svarar IBIS malsattningar mot faktiska behov hos malgrupperna?

Utvirderingen konstaterar att projektets egen uppféljning och projektpersonalens egen uppfattning
visar att undervisning med suggestopedi i kombination med hilsoskola férbittrar deltagarnas hilsa
och ger dem en mer positiv instillning till livet. Exempelvis har manga deltagare och deras familjer
fatt en 6kad kunskap och gjort livsstilsforindringar nir det giller egenvard, kost, motion, r6kning och
stress. Tester av deltagarnas rorelsef6rmaga och upplevelse av smirta bekriftar ocksa att deltagarnas
hilsa har forbattrats.

Nir det giller resultat av den suggestopediska undervisningen beskriver deltagarna att utbildningen
med den suggestopediska pedagogiken fungerar. Deltagare upplever att deras kunskaper att prata,
skriva och forstd den svenska spraket har forbittrats. Detta bekriftas dven av deltagarstudier som
utvirderarna har gjort i andra projekt dir den suggestopediska pedagogiken anvinds. Men det ar inte
en entydig bild om sprakutvecklingen har varit av den omfattningen att deltagarna pa ett tydligt sitt
har forbittrat sin anstéllningsbarhet pa arbetsmarknaden. Det ar darfor utvirderarnas bedémning att
det, med underlag frin vad vi vet om suggestopedisk undervisning inom IBIS, inte gar att uttala sig
om den suggestopediska pedagogiken generellt har gett alla deltagarna 6kade mojligheter pa arbets-
marknaden. Men det framgar tydligt att manga av deltagare har upplevt den suggestopediska pedago-
giken som positiv och bra. Framfor allt lyfter deltagarna fram att de har fitt en 6kad kompetens inom
muntlig kommunikation, vilket i sin tur har skapat bittre forutsittningar pa biade arbetsmarknaden
och 1 det sociala livet. Deltagarna vagar helt enkelt i storre omfattning ta muntlig kontakt och prata
med manniskor de moter 1 samhallet, allt fran arbetsgivare till handliggare pa myndigheter, personal i
butiker och i sociala sasmmanhang.
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Ytterligare ett resultat som framkommit om IBIS, dr att flera deltagare sjilva har aktivt sokt sig till
projektet, vilket inte den aktuella malgruppen gor sa ofta. Exempelvis har Arbetsformedlingen beskri-
vit det som positivt att deltagare sjilva fragat om de kan fa delta 1 projektet. Detta bor ses som ett
bevis i sig pa att projekt IBIS har varit uppskattat bland deltagarna i en sadan omfattning att ryktet om
IBIS har spridit sig till andra individer, vilka 1 sin tur ha valt att s6ka sig till projektet for att fa ett bra
st6d i sin fortsatta utveckling och integration.

Hailsoskolan har, enligt projektpersonalen, resulterat i att deltagarna har fatt en 6kad kunskap om hilsa,
hur kroppen fungerar, hur de sjilva kan ta ansvar for att leva ett friskare liv och hur de ska s6ka vard
vid de tillfallen som de faktiskt behéver stéd fran varden. Resultatet har, enligt projektpersonalen, inte
bara omfattat deltagarna sjilva, utan deltagarna har dven haft nytta av kunskapen for att sikerstilla att
hela familjen bittre forstir betydelsen av motion, sémn, kost och att undvika t.ex. rokning. Dessutom
beskriver flera i projektets personal att det ar deras uppfattning att deltagarna har fatt en 6kad livsglidje
under sin tid i projekt IBIS. Aven om detta kan vara svirt att mita och verifiera med nigot slags
mitverktyg.

I Eskilstuna beskriver personalen tydliga exempel dér deltagarna och deras familjer har forbittrat kost-
hallningen genom bittre livsmedel och mindre socker. Flera deltagare har dven Okat sitt motionerande
och minskat/slutat med rékning. Forildrar beskriver ocksa att de kinner en 6kad trygghet kring sina
barn genom att de fatt en 6kad kunskap om egenvird. I Eskilstuna visar resultaten ocksa att deltagarna
har fatt en signifikant 6kad rorlighet och minskad smartproblematik som ett resultat av évningar och
trining med fokus pa basal kroppskinnedom. Detta har verifierats via den evidensbaserade metod
som sjukgymnasten i Eskilstuna har anvints sig av.

Generellt sitt beskriver hilsoskolornas personal att flera deltagare har fatt hjilp att identifiera och
diagnostisera en befintlig funktionsnedsittning och/eller ohilsa. Direfter har deltagarna fatt st6d att
s6ka adekvat hjilp. I det korta perspektivet har, i dessa fall, vardférbrukningen 6kat vilket gar i motsatt
riktning mot projektets grundliggande malsittning. Men dessa insatser har sikerstillt att individerna
har matt bittre. Férhoppningen dr att detta i sin tur ska leda till mindre sjukvardsférbrukning och
6kad anstillningsbarhet som resultat, aven om det pa de flesta orter inte har blivit sa dnnu.

Till viss del kan dven Landstinget ses som en malgrupp dir ett lirande har skett. Utvdrderarna kan
konstatera att det i Landstingets inriktningsdokument, Framtidens hilso- och sjukvard 2.0, star att
Landstinget S6rmland har ett lagt fortroende hos medborgarna nir det giller delaktighet och tillging-
lighet. Hir ser vi att hilsoskolan kan fylla ytterligare en funktion, dvs. vara ett verktyg fOr att stirka
landstingets fortroende hos malgruppen.
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7.2 ANDAMALSENLIGHET

Utvirderingen skulle enligt forfragan besvara vad som hander med deltagarna, hur fungerar och sker metodut-
vecklingen och hur har verksambeten byggts upp. Fragor kring projektets dndamalsenlighet syftade alltsa till
att svara pa huruvida IBIS faktiskt bidrar till att uppna malen; det vill siga — fungerar projektet? Fick
projektets insatser 6nskade resultat, som 1 sin tur dr forutsittningar for att mer langsiktiga effekter ska
kunna uppnas?

Utvdrderingsfraga 3: Pa vilket sdtt paverkar IBIS ordinarie strukturer hos (AF, kommuner, SFl, primdrvard) ge-
nom att bidrar till att utveckla metoder som underlattar anstallningsbarheten hos deltagarna?

Pa organisationsniva har arbetet med suggestopedi inom projekt IBIS skapat stort intresse runt om i
landet. Det har lett till att olika parter har genomférts ett stort antal studiebesok fran hela landet for
att studera metodiken och skapa sig kunskap om att sjilva starta och bedriva verksamhet med den
suggestopediska pedagogiken. Flera av studiebes6ken har i nasta steg lett till att personal fran de be-
s6kande verksamheterna har skickats pa suggestopediutbildning.

Pa ett mer 6vergripande plan ir ett av resultaten av projekt IBIS att det finns lingt gangna diskussioner
tillsammans med landstinget att inforliva hilsoskola som en del i landstingets ordinarie tjinsteportfol;.
Det finns i dagsldget inga formella beslut fattade. Men det finns ett stort intresse for hélsoskolan och
hilsoskolan finns med i landstingets inriktningsdokument, Framtidens hélso- och sjukvard 2.0.

Utvirderingen menar att projektet delvis har lyckat att paverka ordinarie strukturer. Paverkan ar synlig
pa kommunal niva 1 vissa kommuner. Utvirderingen ar nagot tveksam till paverkan pa landstingets
ordinarie strukturer. Diremot sker en flickvis utveckling som kan méjliggora att paverkan pa ordinarie
strukturer kommer till stind i framtiden. Exempelvis star det i Landstingets inriktningsdokument, att
”Nagra sirskilda insatser som sirskilt bor utvecklas och stirkas dr hilsoskola for nyanlinda”. Nagra
politiska beslut om att avsitta medel f6r genomférandet av hilsoskola dr diremot inte tagna.

Utvéarderingsfraga 4: Pa vilket satt har projektet bidragit till att bygga legitimitet kring verksamheten och hur
har det férankrats?

Utvirderingen menar att projektet har bidragit till att bygga legitimitet genom att anvanda sig av de
plattformar och arenor f6r samverkan som byggts upp under projektet. Under projektet har det fére-
kommit ett stort antal studiebesok fran hela landet, vilket i sin tur har lett till att nya ldrare har skickats
pa suggestopediutbildningar. Det framarbetade suggestopedimaterialet har ockséd spridits till parter
och aktorer utanfor projektet och redan under projekttiden har projektet lett till fornyade och férdju-
pade satsningar. Satsningarna har skett i form av ett utékat suggestopediprojekt inom SFI 1 S6rmland
och kompetensutvecklingsprojekt med fokus pa utvecklings av hilsoskolor inom Sérmland. Mer trad-
itionella spridningskonferenser har ocksa genomforts.
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Utvdrderingsfraga 5: Pa vilket sétt och i vilken utstrackning integrerar projektet de horisontella principerna?

Utvirderingen konstaterar att arbetet med de horisontella kriterierna har varit levande under projektets
genomférande, vilket bland annat visar sig genom att:

7-3

Projektpersonal har fatt utbildning 1 horisontella kriterier.

Projektet har jobbat aktivt med jamlik rekrytering av deltagare. Pa ndgon ort har de haft en
overvikt av kvinnor, men det beror mest pa att parterna som remitterar har sett IBIS som en
insats som passar kvinnor

Inom de delar dir projektet har arbetat med arbetsmarknadsfragor har jamlikhet inom det
svenska sambhillet varit en viktig och aktiv del i undervisningen. Exempelvis har traditionellt
manlig och kvinnliga arbete och branscher diskuterats och hur det i sa fall paverkar deltagarnas
val av arbete.

Inom hilsoskolan har mans- och kvinnohilsa tagits upp och jimstilldhet har varit en del av
diskussionerna. I ett av delprojekten har det dven genomforts forildrastédjande insatser med
fokus pa allmin kunskapshéjning inom féraldrakunskap, men ocksa att skapa jamlika forhal-
landen i familjerna.

Det framarbetade suggestopedimaterialet har analyserats ur ett jamstilldhets-, tillginglighets-
och diskriminieringsperspektiv.

Malgruppen har 16pande f6ljts upp ur ett konsperspektiv. Dessutom har analyser 16pande ge-
nomfoérts av hur resursférdelningen inom projektet har sett ut, utifran ett kénsperspektiv, sa
att inga uppbenbara och systematiska skillnader har uppstatt i planering och genomférande av
insatserna. Exempelvis har enskilda samtal analyserats sa att de inte skiljer 1 antal och lingd pa
grund av kon, utan att insatserna utgar fran den enskilda individens behov, oavsett koén.

EFFEKTIVITET

Fragan om effektivitet berér hur projektet genomfors; gors det pa ett effektivt sitt i férhéllande till de
resultat man uppnar? Fragan om effektivitet handlar i denna utvirdering om de delar som berér orga-
nisering och styrningen av IBIS och besvarar fragan om hur styrs projektet, hur fungerar styrningen och
dagarskapet, relationen mellan lansstyrgruppen, delprojektens styrgrupper, forankring och internt larande.

Vad giller projektets utformning finns det olika aspekter att beakta, bland annat huruvida det finns
indamalsenliga system f&r dokumentation och rapportering samt huruvida IBIS projektet lyckats
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knyta ritt typ av kompetens till sig. Fragor som berér projektets styrning, dir bedémningskriterierna
utgir frin etablerad kunskap om férutsittningar for vilfungerande implementeringsprocesser.’

Utvérderingsfraga 6: Hur har verksamheten organiserats for att bidra till 5nskade férandringar genom metod-
utveckling?

Strategisk styrning och operativ ledning av projekt/verksamheter/insatser ar alltid viktigt for att till-
gingliga resurser ska anvindas pa ett effektivt sitt, dvs. att ritt arbetsmetoder ska anvindas 1 férhal-
lande till att ratt malgrupp far ta del av stddet och att insatserna syftar till att uppna beslutade mal.

I projekt IBIS har Samordningsférbundet RAR S6rmland ansékt om medel for ett linsévergripande
projekt, vilket sedan bestir av fyra lokala projekt i Eskilstuna, Katrineholm, Flen och Oxel6sund.
Linsprojektet har inte genomfort ndgra egna aktiviteter/insatset, utan alla insatser med deltagare har
genomforts i de lokala projekten. RAR Sérmland star som projektigare f6r det linsévergripande pro-
jektet.

For linsprojektet har det funnit en linsstyrgrupp, vilken dr densamma som RAR S6rmlands linséver-
gripande styrgrupp, vilken dr strategiskt beslutsform for samtliga RARs linsovergripande satsningar.
Det har dven funnits en linsprojektledare.

Under projekttiden har det funnits ett varierande intresse hos berérda parter 1 den linsévergripande
styrgruppen. Deltagandet har tidvis varit lagt. Det har lett till att projektigaren tidvis fatt stalla in
styrgruppsmoten. Det har dven lett till att projektdgaren tagit upp en dialog om att dndra styrmodellen
for projektet genom helt eller delvis avskaffa linsstyrgruppen. Istillet har projektigaren tagit ett storre
och mer aktivt ansvar i styrande av projektet genom att minska de formella linsstyrgruppsmoétena och
istallet Oka direktdialogen med respektive part. Dirigenom har projektigaren kunnat stirka projektets
mojligheter att skapa varaktiga resultat och strukturpaverkan.

Varje lokalt delprojekt har styrts av en lokal ledningsgrupp, vilken har bestitt av representanter for
samtliga berérda aktorer/parter. For vatje lokalt projekt har det funnits en lokal projektledare, vilken
har lett den operativa verksamheten i projekten.

> Se t.ex. Lofgren, K. Implementeringsforskning - En kunskapsoversikt. (2012). Ett diskussionsunderlag till Malmokom-
missionen, Malmé stad, Proctor m.fl. (2011) Outcomes for Implementation Research: Conceptual Distinctions, Measure-
ment Challenges, and Research Agenda, Administration and Policy in Mental Health. 2011 Mar; 38(2): 65-76. och
Lundquist, L. (1987) Implementation Steering. An Actor-Structure Approach. Lund: Studentlitteratur.
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Den operativa verksamheten har genomférts av projektledarna och deras arbetsgrupper. Det har fun-
gerat bra och projektledarna har haft en hég nérvaro i den dagliga verksamheten. Nagra av projektle-
darna har slutat under projekttiden, men ersittare har kunnat rekryteras ur den egna projektpersona-
len. Dirf6r har kontinuitet kunnat uppritthallas under hela projekttiden.

Utvdrderingsfraga 7: 1 vilken utstrackning har organisering och styrningen av IBIS framjat maluppfyllelsen?

Samverkan pa den strategiska nivan har varit sporadisk. Det har varit svart att fa representanter fran
parterna att delta pa planerade méten, vilket i sin tur minskar mojligheterna att skapa lirande, gora
analyser, férankra och fatta strategiska beslut. Det har bland annat resulterat i svarigheter for utvirde-
rarna att fa kontakt med representanter for styrgrupper och att fa utvirderingsfragor besvarade. Ex-
empelvis har utvirderarna genomfért en enkitundersokning riktad till representanter f6r berérda par-
ter. Trots paminnelser av bide utvirderarna och projektigaren var svarsfrekvensen mycket lag. Aven
1 de lokala projekten har engagemanget i styrgrupperna varierat. Utvirderarna kan konstatera att pa
vissa orter har inte alla parter varit aktiva och deltagit i styrgruppsarbetet. Det har i vissa fall dven varit
en mycket otydlig ordféranderoll i del lokala styrgrupperna och ett fall dr det snarare projektledaren
som varit ordférande 4n nagon av de parternas representanter.

Utvirderingen konstaterar att det har varit svart att hitta formerna for en fungerande och nirvarande
linsstyrgrupp. Det har med stor sikerhet lett till att strategiska diskussioner inte har kunnat foras i den
omfattning som det fran borjan var tinkt. Det har ocksa lett till att lirandet och kunskapsoverféringen
pa den strategiska linsnivan till viss del har uteblivit. Halvvigs in 1 projektet tog projektigaren dirfér
ett utOkat ansvar for att sikerstilla en I6pande dialog, vilket enligt utvirderingen lett till att maluppfyl-
lelsen har 6kat 1 projektet.

7.4 SAMSTAMMIGHET

Samstimmighet har bade en intern dimension, kopplat till hur pass vil IBIS olika aktiviteter och mal-
sattningar hinger ihop, och en extern dimension, kopplat till hur projektet delprojekt hinger ihop med
den kontext den verkar i. Huruvida det fanns en samstimmighet bedémdes utifran hur vil projekt-
logikens olika delar hinger thop pa ett logiskt sitt. Det vill siga, dr det logiskt att anta att angivna
aktiviteter kommer att leda till f6rvantade utfall, resultat och effekter?

Utvérderingsfraga 8: I vilken utstrackning har IBIS natt en intern och extern samstammighet?

Arbetet med att utveckla och préva den suggestopediska pedagogiken har under projekt IBIS utveck-
lats och har lett till att Samordningsférbundet RAR Sormland har ansokt och fatt beviljat en ESF-
ansokan for ett PO2-projekt vilket specifikt fokuserar pa att préva och vidareutveckla ett suggestope-
diskt koncept f6r SFI. Syftet med projektet ér att unders6ka om suggestopedi kan vara en metod for
att 6ka effektiviteten inom SFI-undervisningen sa att fler klarar av sin SFI-utbildning, fler mar bittre
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och firre avbryter sina studier innan de ar klara, vilket i forlingningen kan leda till en battre integration
och en snabbare intride pa arbetsmarknaden. Denna “fortsittning” pa projekt IBIS bor ses som ett
resultat 1 sig.

Utifran genomforda aktiviteter konstaterar utvirderingen att:

e Suggestopediskt material 4r framtaget, anvinds, fungerar och har spridits utanfér projektet.
Materialet dr dessutom utformat sa att det frimjar integrationsarbetet mer dn bara genom att
stodja deltagarnas sprakutveckling. Teman i utbildningsmaterialet fokuserar pa arbetsmarknad,
hilsa och jamlikhet. Sprakundervisningen skapar déirfér dubbla resultat i integrationsproces-
sen.

e Hiloskolor har startats under projektet och det finns mycket goda férutsittningar att dess kan
drivas vidare. Dessutom finns stort intresse fran landstinget att fler hélsoskolor startas och att
det blir en del av landstingets ordinarie verksamhet. Prioriteringar har gjorts i1 landstingets
budget for att mojliggora att fler hilsoskolor startats. RAR Sérmland har dessutom fatt ett
PO1-projekt beviljat for att stodja kompetensforsorjningen till de nya hilsoskolor som ska
startas.

e Den samhillsekonomiska utvirderingen stodjer projektets eget resultat nér det giller deltagar-
nas positiva hilsoutveckling. Diremot ar det inte alltid som den forbittrade hilsan och for-
bittrat maende har lett till en minskad vardférbrukning pa kort sikt. Hilsoskolan har exem-
pelvis bidragit till att flera patienter har diagnostiserats med olika typer av ohilsa och dérefter
fatt hjalp att fa ritt stod fran varden. Detta leder pa kort sikt till en 6kad vardférbrukning, men
samtidigt ett forbattrat maende. Pa lang sikt bor denna utveckling positiv for att 6ka deltagar-
nas anstillningsbarhet och att de i framtiden kan klara sig med mindre st6d i varden. Diarmed
finns goda férutsittningar att det samhallsekonomiska resultatet i framtiden kommer att f6r-
bittras, bide genom minskade kostnader f6r vard och 6kade intdkter f6r samhallet genom att
deltagarna i storre utstrickning kan klara av att arbeta och forsérja sig sjdlv och sina familjer.

e Inom projektet och pa grund av projektet har spridningsaktiviteter Ilopande genomforts under
projekttiden.

7.5 MERVARDE/KOPPLING TILL ANDRA INSATSER

Slutligen kom utvirderingen att bedéma mervirdet av IBIS. Detta kom att géras i férhallande till
andra regionala satsningar. Andra satsningar i den regionala kontexten som ér relevanta att beakta ar
framforallt de foljdprojekt som uppkommit i sparen av IBIS.
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Utvarderingsfraga 9: | vilken utstrackning har IBIS lyckats skapa mervarde i regionen?

For att ytterligare stodja en implementering av konceptet hilsoskola har projekt IBIS lett till att Sam-
ordningsférbundet RAR S6rmland har ansékt och fatt beviljat en ESF-ansékan for ett PO1-projekt
vilket specifikt fokuserar pa att kompetensutveckla personal sa att de fir stirkt formaga att stotta
nyanlinda utifran ett halsoperspektiv. Syftet med projektet ir att bygga upp en kompetens inom be-
rérda parter fOr att dels kunna driva vidare de befintliga hilsoskolor som startats inom projekt IBIS.
Dels ir syftet att bygga upp kompetens inom berérda parter for att det ska finnas bade kunskap och
kapacitet att starta nya hilsoskolor inom Sérmland. Tanken dr att hilsoskolan ska kunna ha tvé inrikt-
ningar; Hilsoskola fo6r vuxna och Hilsoskola f6r ungdomar.

7.6  AVSLUTNINGSVIS

Avslutningsvis dr det utvirderarnas bedomning att projekt IBIS har arbetat enligt projektlogiken och
att deltagarna har fatt ett bra stdd 1 sin sprakutveckling, fiatt 6kad kunskap om egenvard samt 6kad
kunskap om den svenska varden. Diremot har malet om minskad vardférbrukning inte natts, vilket
bor foljas upp ytterligare och dir erfarenheter fran ledning och genomférande i Eskilstuna bor tas
tillvara.

Pa en mer 6vergripande niva har projektigaren sikerstillt tillvaratagande av kunskap och erfarenheter
fran projekt IBIS, genom att s6ka och blivit beviljade ”spin-off’-projekt. Ett forsta projekt fokuserar
pa arbetet med att utveckla och ytterligare integrera den suggestopediska pedagogiken inom SFI-
undervisningen. Ett andra projekt fokuserar pa att kompetensutveckla personal inom berérda parter,
sa att de kan starta och driva hilsoskolor. Malsittningen att skapa en struktur fér identifiering av
personer med funktionshinder har inte uppnatts. Detta har uppmirksammats av projektigaren och
lyfts dérfor in i projektet Halsofrimjande integrering.

Uppdraget har varit intressant och givande och utvirderarna tackar for ett gott bemétande under
genomforandet av utvirderingen.

Stockholm och Gé6teborg den 26 november 2018

Ylva Grauers Berggren, Oxford Research AB och Jonas Huldt, Payoff Utvirdering och Analys AB
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