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Inledning och bakgrund

Halsoframjande etablering ar ett nationellt ESF-projekt som drivs av Sveriges kommuner och landsting (SKL),
Arbetsformedlingen (AF) och Forsakringskassan (FK) med SKL som projektagare. Knappt tva procent av de inskrivna
i etableringen har en dokumenterad funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga — nagot som flertalet
aktorer menar ar en underskattning da ohalsa/funktionsnedsattning ofta inte upptacks. Mot bakgrund av detta menar
flera aktorer att halsoperspektivet behdver integreras i etableringens insatser.

Projektets syfte ar darfor att:

e Utveckla och prova metoder/arbetssétt samt utveckla samverkansstrukturer for att identifiera, utreda och
omhénderta nyanlanda med ohélsa/funktionsnedséttning.

e Stodja och starka nyanlanda personer pa deras vag mot arbete, studier eller att komma narmare
arbetsmarknaden.

Projektet bestar av sex delprojekt och ett nationellt kansli. Tva delprojekt, Sodra Halland och Uppsala, var
inledningsvis med i samarbetet men valde under analys- och planeringsfasen att inte fortsatta samarbetet in i
genomférandefasen. Ovriga delprojekt som varit med frén starten drivs i Umed, Géavle, Vaxjé och Malmé. Yiterligare
tva delprojekt, Eskilstuna (Samordningsforbundet RAR Sormland) och Nacka/Varmdo (Samordningsforbundet VarNa),
gick in i projektet under hésten 2018.

Mal och malgrupp

Med malgrupp avses nyanlanda kvinnor och man som omfattas av Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag och som

misstanks ha nagon form av ohélsa/funktionsnedsattning. Man och kvinnor som nyligen avslutat etableringsuppdraget
(inom sex manader) ingar ocksa i malgruppen. Kvinnors delaktighet ska sarskilt beaktas da det ar val kant att kvinnor

tar mindre del av Arbetsférmedlingens insatser, det géller bade aktiviteter, program, I6nestéd och antalet besok.

Projektet har identifierat foljande mal pa individ-, respektive organisations- och strukturniva:

Resultatmal pa individniva efter avslutat deltagande i projektet. Deltagare som avbryter sin medverkan ska
synliggoras.

e 20 % kvinnor respektive man som fullféljt insatser i projektet ar i arbete eller reguljara studier.

e 100 % kvinnor respektive man som fullféljt insatser i projektet har gjort métbara stegforflyttningar. (objektivt
matt)

e 80 % kvinnor respektive man upplever 6kad egenmakt. (subjektivt matt)

Resultatmal p& organisationsniva

e Aktdrerna anvander systematiskt befintliga arbetssatt och metoder fér medarbetare i verksamheterna for att:
a. identifiera malgruppen.
b. stodja och starka malgruppen.
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e Aktorerna har utvecklat befintliga och nya arbetssétt och metoder for medarbetare i verksamheterna for att
c. identifiera malgruppen.
d. stodja och starka malgruppen

Resultatmal pa strukturniva

o Aktdrerna har skapat forutsattningar for gemensamma arbetsséatt/arbetsfloden, i samarbetet kring
ohélsa/funktionsnedsattning inom medverkande aktdrers organisationer.

e Aktdrerna har skapat forutsattningar for gemensamma arbetssétt/arbetsfléden, i samarbetet kring
ohélsa/funktionsnedsattning mellan medverkande aktdrers organisationer.

Utvarderingsuppdraget: Syfte och fragestallningar

WSP (tidigare Kontigo) har i uppdrag att I6pande félja och utvardera projektet, ett uppdrag som I6per fram till 2020-12-
31 (med mgjlig forlangning om ytterligare 6 manader). Den I6pande, larande utvarderingen kan forstas som ett
uppdrag med tva syften. Dels ska utvarderaren folja upp projektets utveckling och maluppfyllelse. Dels ska
utvarderaren fungera som ett Idpande stod och bollplank till projektets ledning: ett processtod under projektets gang.
Processtodet fokuserar pa metodutveckling och projektets formaga att anvanda de resultat som lyfts vid
utvarderingstillfallena i det fortsatta projektarbetet.

Utifran forfragningsunderlaget skall utvarderingen utga fran en bedémning av projektet baserat pa féljande
fragestallningar:

e | vilken utstrackning kan projektet identifiera fler individer med ohélsa/funktionsnedséattning genom de
arbetssatt/metoder som anvands?

e Om det skett en positiv utveckling for deltagarna i projektet och om man kan utlasa att vissa
arbetssatt/metoder haft battre resultat.

e Hur malgruppen och personal fran de olika aktorerna uppfattar att de olika insatserna haft effekt och varit
framgangsrika i arbetet.

e Om fler personer kommit i arbete eller studier genom insatserna i projektet och férklara varfor

e Har samverkan mellan berorda aktorer utvecklats och pa vilket satt?

Denna rapport, i form av en halvtidsutvardering, behandlar och resonerar kring ovanstadende fragestallningar. Da
projektet endast ar i halvtid av genomférandefasen ar det dock annu tidigt att fullt ut besvara dessa. Exempelvis
beddmer vi att samverkan ar att se som en fortldpande process som har potential att utvecklas kontinuerligt under
projektets gang. Ett annat exempel ar fragestallningen kring huruvida malgruppen kommit i arbete/studier genom
projektets insatser, nagot som vi menar kan foljas upp i hogre utstrackning langre in i genomférandefasen da fler
individer slutfort insatser och skrivits ut ur projektet. Projektet ar aven utformat som ett metodutvecklingsprojekt, dar
projekttiden ska kunna anvandas till att skruva p& metoder och arbetssétt, i syfte att hela tiden forbattra dessa for att
oka mojligheterna till stegforflyttning hos malgruppen samt bygga strukturer utifrén detta.

De resonemang vi for kopplat till ovanstdende fragestallningar sammanfattas i ett avslutande avsnitt med vara
slutsatser baserat pa dar vi ser att projektet star idag. Dessa slutsatser mynnar sedan ut i ett antal rekommendationer
for det fortsatta arbetet.

| nastkommande avsnitt presenteras de metoder och den materialinsamling som legat till grund for vara slutsatser och
rekommendationer.
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Metod och material

En kombination av flertalet metoder

Denna halvtidsutvardering baseras pa material som WSP samlat in genom en kombination av ett flertal metoder. Den
mest framtradande &r de delprojektbesdk vi genomfdrt under sommaren och hosten, dar bade observationer och
deltagarintervjuer ingatt: Eskilstuna (2/7), Malmo (2/10), Nacka/Varmdo (16/10), Vaxjo (25/9) och Géavle (3/10). Besok
i delprojekt Umea ar inplanerat till bérjan av december 2019, for att kunna kombineras med ett besok vid insatsen
gron etablering.

Nedan listas de metoder och insamling av material som legat till grund for denna halvtidsrapport:

Intervjuer med kansliet — Dessa genomfdérdes som telefonintervjuer i semistrukturerad form med fokus pa
var projektet star idag, forutsattningar for maluppfyllelse, utmaningar idag och framéat och kansliets roll

Diskussioner och bollplanksstéd — Vi har, genom manatliga avstamningar med kansliet samt Gvrig
I6pande kontakt, fungerat som stdd och bollplank infor exempelvis olika val av metoder for uppfodljning och
utveckling av arbetet med de horisontella principerna

Motesmedverkan — Vi har narvarat pa erfarenhetsutbyten mellan delprojekten som ordnats vid ett antal
olika tillfallen under aret: Stockholm (februari och september 2019), Umea (juni 2019) och Vaxjo (oktober
2019)

Larseminarier — Vi har lett ett [arseminarium i workshop-format med fokus pa Metodutveckling och
samverkan. Larseminariet genomférdes i maj 2019

Projektdokumentation — Vi har, infor vara intervjuer med delprojekten, tagit del av dokumentet "Insamling
av metoder, arbetssatt, erfarenheter” som respektive delprojekt fyllt i, samt vissa lagesrapporter och
annan dokumentation sdsom projektplaner, processkartor och dylikt

Intervjuer med delprojektledare — Infor vara besok hos respektive delprojekt (se nedan) har vi intervjuat
var och en av delprojektledningarna. Intervjuerna genomfordes éver Skype och behandlade fragor som
var delprojektet star idag, forutsattningar for maluppfyllelse, samverkan olika aktorer emellan och
utmaningar framat. Under delprojektbesdken fordjupades bilden ytterligare genom samtal/intervjuer med
projektmedarbetare

Observationer vid delprojektbestken — Under vara besodk hos delprojekten har vi fatt majlighet att
observera en-ett par av de aktiviteter som delprojekten ordnar. Exempel pa aktiviteter vi deltagit i ar
Halsoskola, sprakinlarningsmetoden Suggestopedi och Grupptraff med tema jamstalldhet

Deltagarintervjuer — Under delprojektbesoken har vi aven fatt mojlighet att samtala med deltagare, ofta i
form av gruppintervjuer i anslutning till nAgon av gruppaktiviteterna, men aven enskilda intervjuer har
genomforts

Stegforflyttningsenkater — Som ett ytterligare satt att mata deltagarnas upplevelse av projektet och vad
det ger p& individniva har vi varit ett stod i att ta fram och distribuera enkater for méatning av egenmakt och
stegforflyttning. Detta beskrivs mer utforligt nedan

Medarbetar- och chefsgruppsenkater som nollbasmétning — Under tidig var 2019 genomfordes tva
enkatundersokningar dar den ena riktade sig till medarbetare och den andra till medlemmar i de lokala
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chefsgrupperna. | enkéterna stalldes fragor om projektets relevans och forutsattningar for maluppfyllelse,
med sarskilt fokus pd samverkan

e Processtod gallande horisontella principer. Med tva av delprojekten har workshopar géllande de
horisontella principerna genomférts, kopplat till forandringsteori samt processkarta. Fler workshopar av
motsvarande slag ar inbokade

Analys

Identifiering och inremittering av deltagare

Att identifiera deltagare med behov av projektet

Det ar svart att dra sékra slutsatser kring i vilken utstrackning projektet ar framgangsrikt i att identifiera fler individer
med ohdlsa/funktionsnedséttning genom dess metoder och arbetssétt. Vi kan inte med sdkerhet saga att de individer
som skrivs in i projektet inte hade fatt sin ohalsa identifierad och uppféljd &ven utan projektet.

Samtidigt &r bilden fran delprojekten entydig: de menar att de lyckas identifiera fler individer med ohélsa an vad som
normalt gors, detta da de arbetar med nya metoder och arbetssatt gentemot olika akttrer, metoder som inte provats
tidigare, atminstone inte i samma utstrackning och pa samma strukturerade satt som projektet medfort. De i projektet
beprovade metoderna beskrivs av projektmedarbetarna som framgangsrika da de senare menar att aktorer genom
utdkad kontakt och samverkan - dar émsesidig kdnnedom om varandras uppdrag och verksamhet varit en viktig del —
lyckas identifiera deltagare som far en plats i projektet.

Ett exempel pa detta som ett par av delprojekten lyft har varit da deltagare inremitteras i projektet fran SFl. | efterhand
har SFi-larare uttryckt en lattnad 6ver att individuella deltagare har hittat till projektet, da det tidigare funnits en
osakerhet hos SFI-lararna kring vilket stdd deltagaren haft behov av och mdjlighet till.

Delprojekten beskriver att 6vriga relevanta aktorer dverlag far allt storre kannedom om projektet vilket &r till hjalp for
inremitteringen. Delprojektet Vaxjo har blivit omnamnt i vissa LOK:ar (lokala 6verenskommelser) och
projektmedarbetarna beskriver hur halsoperspektivet vuxit sig starkare i olika samverkanssammanhang. Samtidigt
uppfattar vi att en svarighet vad géller identifiering av deltagare ar just att det hos manga aktorer fortfarande inte finns
en utbredd kannedom om projektet och vad det gar ut pa.

Vidare menar vi att olika aktorer identifierar olika typer av ohalsa och funktionsnedsattningar, beroende pa vilken egen
verksamhet som bedrivs och vilken kontakt aktuell personal far med deltagare. Ett exempel som namndes av ett av
delprojekten ar att det kan vara svart for varden att upptacka vissa typer av ohalsa eller funktionsnedsattningar, for att
i ett nasta steg hanvisa individen till Halsoframjande Etablering. Detta da varden ofta traffar deltagaren under relativt
korta tillfallen utan regelbundenhet, varfor de kan ha svarare att identifiera ohalsa eller funktionsnedsattning an
exempelvis SFI, som over tid kan félja en individ och p& sa satt identifiera exempelvis vissa inlarningssvarigheter. Har
menar vi att det finns anledning for projektet att ta fram verktyg for att olika aktérer ska kunna upptécka ohélsa, samt
for att 6ka forstaelsen kring vilka aspekter som olika aktorer tenderar se, ndgot som aven kan fundera som en
checklista. Kopplat till detta menar vi att det &ven blir ett satt att sékerstélla att de kontaktvagar som nu byggs upp
stannar i organisationer, snarare an att bli beroende av specifika personer.

Vilka deltagare far tillgang till projektet?

N&got som flera delprojekt lyft ar skenande tolkkostnader, detta da de beskriver att tolk behdvs i nastan alla
sammanhang. De flesta av delprojekten arbetar till stor del mot deltagarna i form av gruppaktiviteter dar en-ett par
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tolkar eller sprakstodjare deltar. De sprakgrupper som valts ut for gruppaktiviteter tillhor bland de mest talade spraken
inom etableringen: arabiska, somaliska, dari och tigrinja.

Har menar vi att det finns en fara i att urvalet till gruppaktiviteter, och darmed &ven urvalet till deltagandet i specifika
delprojekt, baseras pa deltagares modersmal (eller eventuellt andra sprakkunskaper). Med andra ord utesluts vissa
sprakgrupper frdn majligheten att delta i projektet och darmed fa det stod som individer i etableringen med annat
modersmal far full tillgang till. Darigenom &r det svart att sékerstélla att de individer som projektet fangar upp verkligen
ar de som har allra stdrst behov av projektet.

Vi menar att denna fraga aktualiseras ytterligare i diskussioner om projektets méjligheter att implementeras och
forvaltas pa lang sikt. Detta d& att fortsatta pa den inslagna vagen skulle kunna innebéra att permanenta en struktur
dar vissa sprakgrupper — som rakar vara i majoritet eller atminstone relativt stora — far battre tillgang till insatser an
andra.

Deltagarnas aktiviteter och insatser

Framgangsrika arbetssatt

Det utbud av aktiviteter som delprojekten erbjuder pAminner manga ganger om varandra, aven om det finns viss
variation ocksa. Exempelvis i Vaxjo erbjuds individuellt stod kompletterat med den gruppaktivitet som bedéms passa
individen bast, dock ar det inte delprojektet sjalv som haller i aktiviteten. | Eskilstuna sker sprakundervisning genom
metoden suggestopedi, i Umed har nyligen insatsen Gron etablering startats upp.

Delprojekten uppvisar en variation av aktiviteter, manga ganger framtagna for att fungera i den specifika kontexten
och/eller utifran den befintliga verksamheten, for att passa lokala forutsattningar. Ett exempel pa ett arbetssatt som vi
uppfattar lyckats val ar gruppaktiviteter av nagot slag. Flera projektmedarbetare lyfter framgangen i att arbeta néara en
grupp under en period, dar deltagarna bygger upp ett fortroende for projektmedarbetarna saval som mellan sig
sinsemellan. Det har fortroendet, kombinerat med kénslan och insikten i att inte vara ensam i sin situation, menar
projektmedarbetarna starker deltagarna.

De intryck vi fatt frAn vara observationer under delprojektbesoken stammer val éverens med projektmedarbetarnas
beskrivning i detta fall. Vi uppfattar att det, i de grupper vi kommit i kontakt med, varit en god dynamik samt mycket
gladje och skratt under diskussioner trots i ett par fall tunga samtalsamnen. | vara intervjuer med deltagare bekraftas
ytterligare den tillit deltagarna kanner gentemot de medarbetare de kommit i kontakt med. Projektmedarbetarna
beskrivs av deltagarna som vanliga och engagerade.

Kopplat till detta ar det var bedémning att delprojekten aven varit framgangsrika i att underlatta fér deltagare med
ohélsa eller funktionsnedsattning genom olika hjalpmedel. | nagra fall som vi fatt beskrivna fér oss har en oupptéckt
syn- eller horselnedsattning skapat svarigheter for deltagare vad galler att tillgodog6ra sig SFI. Da projektet kunnat
navigera individen ratt i systemet for att fa tillgang till glaségon eller hérselapparat har nya mojligheter plétsligt
Oppnats for den aktuella individen, framforallt vad galler sprakinlarning.

Det ovan namnda fortroendet och gruppdynamiken skapar dven utrymme att gemensamt lyfta vissa fragor,
exempelvis delprojektet Gavle diskuterade vald i néara relationer under en av delprojektets gruppaktiviteter vilket
visade sig fungera val dd medarbetarna uppfattade att en god dynamik satt sig i gruppen. Daremot visade sig
hedersvald vara ett svarare amne att lyfta, ett &amne dar medarbetarna upplevde att deltagarna inte var lika villiga till
diskussion. Kopplat till detta har det i ndgot delprojekt uppmarksammats en tidigare osakerhet kring tillvagagangssatt
da det kan vara aktuellt med en polisanmalan. Medarbetare uppger att det ibland framkommer nagot som gor att en
polisanmélan anses nédvandig. Vi ser, mot bakgrund av detta, att det kan finnas anledning till ytterligare utbildning
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och tydligare rutiner kring hur agera da det exempelvis misstanks att ndgon deltagare ar/tidigare har varit utsatt for
psykiskt och/eller fysiskt vald.

En kort beskrivning av respektive delprojekt

Nedan féljer en kortare genomgang av respektive delprojekt med fokus pa de aktiviteter som erbjuds deltagare, men
aven pa samverkan mellan for projektet relevanta aktorer.

DELPROJEKT GAVLE

| Géavle star gruppaktiviteter i fokus, med olika gruppstarter dar varje grupp deltar under 16 veckor. De olika
gruppstarterna ger aven delprojektet majlighet att fortsétta testa och utveckla metoder och arbetssatt under projektets
gang. Som ovan namnt lyfts god gruppdynamik och fortroende fram som viktiga framgangsfaktorer. Vidare menar
delprojektledarna att gruppdynamiken bidrar till god narvaro da gruppdeltagarna lar kéanna inte bara medarbetarna
utan dven varandra och darfor vill aterkomma. Delprojektet har aven en tid in i projektet provat med tvasprakiga
gruppaktiviteter, dar det i en av de senare deltagargrupperna tolkas pa arabiska och somaliska samtidigt.
Delprojektledningen uppger att det hittills fungerat val.

Delprojektet beskriver att ett gott samarbete byggts med SFI; de individer som inte gjort progression pa SFl och
darmed varit pa vag att bli utskrivna kan fa en plats i projektet. Det finns dven flexibilitet infor méjligheten att pausa
SFI av halsoskal. Delprojektledningen menar att det vore intressant att ta reda pa mer kring huruvida SFl-larare
marker skillnad hos de deltagare som ar/tidigare varit inskrivna i Halsoframjande Etablering; om projektet kan forstas
som nagot som kan bidra till 6kad progression pa SFI for de deltagare som tidigare inte gjort méarkbara framsteg.
Detta &r nagot som aterstar att undersoka. Vad géller samverkan med varden uppges den vara mer av en utmaning
for delprojektet, ett omrade dar det finns arbete kvar att gora samtidigt som det ar svart att na fram.

| samtal med en av deltagargrupperna bekréaftas att de ar positiva till sdval insatserna i sig som till de medarbetare
som leder dem. Nagon deltagare beskriver verksamheten som “"en komplett utbildning i studier, arbete och halsa”.
Deltagarna uttrycker att de far lara sig om manga viktiga &mnen, ndgot som namns sarskilt ar ett besok pd gymmet
dar det talades om hur f& rutiner i vardagen och undvika stress. Deltagarna uttrycker sig i 6verlag positiva ordalag,
samtidigt lyfter ett par av dem att de skulle 6nska mer lotsning mot arbetslivet, ndgot som de uttrycker att de hoppas
pa langre fram.

DELPROJEKT ESKILSTUNA

Aven i delprojektet Eskilstuna bygger verksamheten till stor del p& gruppaktiviteter, sasom Hélsoskola och
sprakinlarningsmetoden suggestopedi. | delprojektteamet beskrivs ett ndra samarbete mellan representanterna fran
kommun, Arbetsférmedlingen respektive varden, dar samverkan gjort att medarbetarna kompletterat varandra i
arbetet mot deltagarna, men aven lart sig om varandras arbete och uppdrag, och darigenom ytterligare forstatt
varandras perspektiv.

Samtidigt namns i samtal med delprojektledningen att det varit svart att komma upp i tillrackligt hoga volymer inskrivna
deltagare. Kopplat till detta har det varit svart att initiera inremittering fran andra aktorer. Detta &r nagot som
delprojektledningen beskriver som en av de stora utmaningarna framat for delprojektets del och det kan finnas behov
for projektet att hitta sin plats, i kommunen saval som i Gvriga organisationer. Delprojektledningen menar att en orsak
till det &r att Eskilstuna kom in sent som delprojekt, varfér det inte funnits tid och méjlighet att rigga for delprojektet och
arbeta med forankring for att sprida kannedom om projektet och fa andra aktorer att se mojligheter med att hanvisa
individer dit. Dartill finns i S6dermanlands lan fler paAgaende projekt som vander sig mot malgruppen i etableringen,
nagot som begransar urvalet deltagare. Vi uppfattar att delprojektet arbetar for att hitta I6sningar pa dessa
utmaningar, bland annat planeras en traff dar samtliga av dessa projekt traffas for att forbattra samverkan projekten
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emellan. Ett annat exempel ar att arbetsgruppens representant fran Arbetsformedlingen ar i fard med att inventera
mdjliga deltagare till projektet i syfte att nd kvoten for deltagarantal.

En annan utmaning som delprojektledningen lyfter géaller utmaningen i att hitta en niva som passar alla deltagare i
gruppaktiviteterna da det &ar blandade grupper, som exempel ndmns spraksvaga analfabeter i samma grupp som
hdgutbildade akademiker. Samtidigt beskrivs hur delprojektet hittat olika vagar och Iésningar for detta, dartill medfor
god gruppdynamik att 6vriga deltagare stéttar de deltagare som upplevs ha svarare att forstd och utféra vissa
évningar. Dessa tendenser var dven nagot som vi uppfattade da vi som utvarderare observerade aktiviteten Basal
kroppskannedom. Delprojektledningen beskriver att en av framgéngsfaktorerna varit just att lyckas vanda grupper dar
energin fran start varit 13g till att deltagarna efter en tid blir alltmer engagerade, gemensamt.

Aven i Eskilstuna uppfattar vi att de deltagare vi fatt mojlighet att samtala med &ar 6vervagande nojda med de
aktiviteter som de deltar i, och framforallt projektmedarbetarnas insatser i dessa. Ockséa i Eskilstuna finns dock
deltagare som namner att de allra helst vill ha ett arbete. Ett par av deltagarna uttrycker en mindre besvikelse éver att
aktiviteterna hittills inte upplevs leda fram till arbete eller prakiik.

DELPROJEKT MALMO

Delprojektet i Malmo &ar ett samarbete mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Skane samt Malmo
stad. Projektet skapar, till skillnad fran den ordinarie verksamheten ett utrymme for mer individuell kontakt med
deltagarna, och aktiviteter som fordjupad kartlaggning, gruppvagledning och héalsoskola tillkommer som extra stod i
projektet jamfort med ordinarie verksamhet. De deltagare som WSP pratat enskilt med har en positiv upplevelse av
projektet, och beskriver att de far lara sig mycket och far information om for dem relevanta saker. Malma har sin
gruppverksamhet halsoskolan tolkad pa flera sprak parallellt i rummet — ndgot som gor att en nagot storre malgrupp
nas av verksamheten. | Malmo har det aven erbjudits cykelskola for kvinnor,! samt foraldrakurs.?

Den turbulens som har varit pa Arbetsformedlingen har skapat forsvarande omstandigheter for delprojektet, och
Malmo kan vara det delprojekt som drabbats hardast av detta (— aven om samtliga delprojekt paverkats). Bland annat
eftersom en projektmedarbetare slutat, och inte ersatts. | delprojekt Malmé har nyligen en férandring skett avseende
projektmedarbetare. Ett tidigare upplagg da ett flertal personer deltagit i en mycket liten andel av sin tjanst, har
overgivits till forman for en lite mindre projektgrupp — dar omfattningen av personernas tjanster istallet tillats bli storre.
WSP ser flera fordelar med detta forandrade upplagg, da det ger forutsattningar for battre kontinuitet och mindre
(projekt-)tid forsvinner exempelvis i méten, eller métesbokningar. Upplevelsen hos Arbetsférmedlingens specialister
som delat pa tiden har ocksa varit att de inte har tillrackligt med tid for att kunna bidra i projektarbetet pa ett
tillfredstallande satt. Det saknas dock fortfarande resurser i delprojektet. De olika krav som kommer fran olika hall
inom delprojektet har blivit utmanande men detta har hanterats flexibelt med att en processtddjande konsult kopplats
in i arbetet.

Det ar en forlust for delprojektet i Malmo att den lakare som funnits med i arbetet, inte kommer fortsatta att gora detta
efter arsskiftet. Malmo har haft ett val fungerande upplagg med en lakare som har individuella samtal, deltar i
inskrivningssamtal och ockséa deltar i halsoskolan vilket uppges ha skapat legitimitet och trygghet hos deltagarna.
Lakaren har ocksa kunnat stétta deltagare i att reda ut begrepp kring deltagarens ohalsa, och guida vidare till lampliga
insatser inom varden.

1 Via Winnet, Malmo
2Via NAD i Malmo
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DELPROJEKT NACKA/VARMDO

| Nacka/Varmdo identifieras deltagare genom hélsosamtal som vander sig till och erbjuds samtliga inom malgruppen.
Arbetet i delprojekt Nacka/Varmdo bestar av halsosamtal som ar en del av kartlaggningen. Vagledningen finns med i
projektet men &r inte tankt att galla alla deltagare. Det finns 6nskan att knyta en SE/SED resurs till projektet. Nacka-
Varmdos halsoskola skiljer sig fran de andra delprojekten d& de anvander sig av transkulturellt center som
halsokommunikatorer pa aktuellt sprak inom ramen for halsoskolan. Halsoskolan blir pa sa vis erbjuden till de
deltagare som talar aktuellt sprak. Férdelen ar att det forenklar dialog att slippa tolkar och det blir en snabbare dialog i
rummet.

I Nacka-Varmdo har metodutveckling aven skett genom att systematisera fysisk aktivitet. Under sommaren (2019)
genomfordes en traningsaktivitet inom ramen for projektet. Aktiviteten pagick tva ganger i veckan under fem veckor
och var specifikt riktad till kvinnor, och den egna utvérderingen av detta visar mycket positiv respons. Kdnnedomen
om aktiviteten var ocksa spridd, och nar WSP besokte halsoskolan var det ett flertal av deltagarna, bade kvinnor och
man som framhéavde att de garna skulle vilja vara med i en sadan insats.

DELPROJEKT UMEA

Ett besok i delprojektet Umeé fran utvarderingens sida ar planerat till december 2019. Darfor baseras féljande avsnitt
framst pa tidigare intervju med delprojektledning och dokumentation sasom lagesrapport och dokumentet dar
metoder, arbetssatt och erfarenheter samlats.

Aven i delprojektet Umed bestar arbetet till stor del av gruppaktiviteter. Inremitteringen av deltagare uppfattas vara i
fas och projektarbetet genomfors enligt plan i flera avseenden. Delprojektet uppges dock ha paverkats betydande av
de forandringar som sker i Arbetsférmedlingen, dar det kanske tydligaste exemplet &r att gruppvéagledningarna — en
insats dar personal fran Arbetsférmedlingen behovs - pausats vilket resulterat i att ett mindre antal grupper star pa ko
till denna. Samverkan med varden ar nagot annat som uppges varit utmanande, dar bland annat bristande
kommunikation bidragit till att deltagare inte alltid far de lakarutlatanden som de &r i behov av. Vidare beskrivs sjalva
identifieringen av deltagare som nagot som kraver fortsatt arbete; det behdver paminnas om projektet och vad det gor,
dartill behover personal i olika organisationer aven fa tid och utrymme till att identifiera potentiella deltagare, nagot
som inte alltid prioriterats fran respektive lednings hall.

Daremot beskrivs nasta steg i den sa kallade Beredningsgruppen - en grupp dit medarbetare aktualiserar arenden
infor inremittering - som en framgangsfaktor. Medarbetarnas olika perspektiv bidrar till att skapa en komplett bild av
individen och dennes situation infor det fortsatta arbetet. Beredningsgruppen blir ocksa ett forum for 6msesidigt
larande kring parternas respektive verksamheter.

N&got annat som i intervjusvar uppges varit en framgangsfaktor ar den Halsoskola som ar en helt ny verksamhet som
startats upp i och med projektet. Medarbetare saval som deltagare ar enligt projektledningen nojda med
verksamheten, varfor de senare dven tar med klasskompisar till Halsoskolan for att ocksa dessa ska f& en chans att
prova pa. Nyligen har insatsen Gron etablering &ven startats upp. | Umea finns ocksa ett paborjat arbete bestdende
av att hitta deltagare som ska fa ta del av ST (Supported Training) eller SE (Supported Employment). Deltagare som
kan vara aktuella for ndgon av de senare tva identifieras i delprojektets gruppvagledningar, bland annat med hjalp av
en arbetskonsulent. Delprojektet har &ven sett tecken pa att Supported Training bidragit till 6kad kommunikation
mellan olika aktorer, i det aktuella exemplet mellan konsulenter, SFI-larare och handlaggare fran Arbetsférmedlingen.
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DELPROJEKT VAXJO

Delprojektet Vaxjo bygger till stor del pa det som redan finns i de medverkande kommunerna. Har beskrivs i intervju
med arbetsgruppen hur delprojektet haft draghjalp av de samverkansstrukturer som redan funnits pa plats och aven
av projektet Etableringssamverkan Kronoberg (ESK), da individer kan lotsas mellan de bada projekten beroende pa
hur det aktuella behovet hos deltagaren ser ut.

Medarbetarna i delprojektet arbetar i form av individuellt stéd och fokuserar framforallt pa att identifiera lampliga
aktiviteter for deltagarna. Arbetet handlar darfor ocksé om att skapa kontaktvagar och bygga samarbeten med andra
aktorer sa att deltagare kan hanvisas dit, samt fa ratt stod da deltagare val befinner sig i insatsen. Vi uppfattar att
delprojektets angreppssatt ar att arbeta for att verksamheter ska utvecklas med nya metoder eller stéd for att fungera
for de aktuella deltagarna, snarare &n att 6ppna helt nya verksamheter med risk for att de inte kommer att finnas kvar
efter projektslut.

D& medarbetarna inte har mojlighet att sjalva félja deltagarna i de pagaende aktiviteterna som bedrivs av andra
aktorer blir en del av arbetet aven uppfoljning med dessa aktorer, dar det ingar att uppmarksamma da en deltagare
inte fatt det stdd som det finns behov av. Medarbetarna beskriver i intervju hur de behovt sta pa sig och vaga vara lite
"obekvama” gentemot andra aktorer for att fa igenom forandringar som gagnar deltagarna. Med tiden har dessa
aktorer ofta fatt en 6kad forstaelse for projektets roll, vilket underlattat den fortsatta kontakten.

Nagot som vi uppfattar utméarkt Vaxjo ar den goda kontakt med varden som delprojektet beskriver. | Vaxjo inleddes
projektet i form av en stdrre workshop dit vardaktorer bjods in, dar mojligheter for samarbete varden och projektet
emellan diskuterades. Detta beskrivs som en framgangsfaktor som delprojektet kunnat bygga vidare pa och den goda
kontakten med varden uppges ha underlattat arbetet med inskrivna deltagare. | Vaxjo har projektmedarbetarna tagit
hjalp av rehabkoordinatorer och kontakt ar upprattad med flera héalsocentraler.

Sammanfattningsvis uppfattar vi att Vaxjo valt att rigga delprojektet med tanke om att kunna behalla s& mycket som
mdjligt av de metoder och arbetssétt som nu tas fram. En férhoppning hos projektgruppen kopplat till detta &r just att
den plats halsoperspektivet fatt genom projektet finns kvar dven framéver, exempelvis genom att aktorer som
Samhallsorientering och SFI nu fatt utokad kunskap och medvetenhet, och darmed kan ténkas hanvisa deltagare ratt
tidigare an vad som forut varit fallet. En stundande omorganisation i Vaxjo uppges ocksé ha potential att forvalta vissa
av de arbetssatt som nu byggs upp, framférallt den koordinering som medarbetarna utfor for att "guida” individerna ratt
i systemet.

Effekter av deltagande

Metoder for att mata projektets maluppfyllelse pa individniva

| projektet finns, som inledningsvis namnt, foljande resultatmal pa individniva:

e 20 % kvinnor respektive mén som fullféljt insatser i projektet ar i arbete eller reguljara studier
e 100 % kvinnor respektive man som fullf6ljt insatser i projektet har gjort méatbara stegforflyttningar (objektivt matt)
e 80 % kvinnor respektive man upplever 6kad egenmakt (subjektivt matt)

Dessa resultatmal ar av delvis olika karaktér; dar det forsta malet om 20 procent till arbete eller studier rapporteras
direkt till SCB genom att koppla varje individ som skrivs ut till en avslutsorsak, sdsom arbete, studier eller nagot annat.
For att folja upp de Gvriga tva resultatméalen avseende stegforflyttning och egenmakt kravs ett annat angreppssatt da
det handlar om projektmedarbetares och deltagares egna bedémningar av vilken eventuell utveckling som skett hos
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individen, ur fler aspekter &n om deltagandet lett till ett arbete eller studier. For att folja upp dessa mal har projektet,
med stod av WSP, arbetat fram enkater for att méata individernas stegforflyttning och egenmakt. | enkéaterna
garanteras var och en av deltagarnas anonymitet genom att de tilldelas en fyrsiffrig kod. Enké&terna distribueras
genom enkatverktyget Vinna Matchen® och WSP star for utskick av enkat, svarssammanstalining och andra praktiska
delar.

De enkéter som togs fram var inledningsvis i form av en deltagarenkat och en projektmedarbetarenkat, enkater som
besvaras da deltagare skrivs in/nyligen skrivits in i projektet respektive da de skrivs ut for att kunna folja eventuell
forandring. | deltagarenkaten ombeds deltagarna gora en bedémning av vilken typ av aktiviteter deltagaren kénner sig
redo for, och i vilken omfattning, ens majligheter att fa ett arbete idag, samt nagra fragor specifikt kopplade till
egenmakt sdsom ens kénsla av meningsfullhet och méjlighet att paverka de egna aktiviteterna. |
projektmedarbetarenkéten ombeds medarbetarna géra en beddémning av i vilken typ av aktiviteter, och i vilken
omfattning, deltagaren kan delta, och dven besvara fragor kring hur deltagarens narvaro ser ut och slutligen gora en
beddémning kring huruvida projektets insatser verkar svara mot deltagarens behov.

Projektet har forsokt att skapa goda forutsattningar for att 6ka deltagarnas majligheter att framgangsrikt kunna
besvara enkaten, bland annat genom 6versattningen av enkéaten och tillhérande manual till fyra olika sprak (arabiska,
dari, somaliska och tigrinja). Enkatfragorna har under framtagandet stamts av med projektets referensgrupp.

Enkéaterna togs fram och borjade testas under tidig var. En mer strukturerad pilotomgang genomférdes under
sommaren, dar varje delprojekt fick i uppdrag att besvara atminstone 15 deltagarenkéater. Under tidig host lyftes fran
delprojektens hall ett par mer centrala utmaningar med deltagarenkaten: i) En stor andel deltagare — framforallt de
som har kortare/helt saknar utbildning - har svart att besvara enkéaten pa det satt som den &r tankt att besvaras; dessa
deltagare tenderar enligt medarbetare att besvara enkaten utifran hur de kanner sig det specifika tillfallet for
besvarande av enkaten, snarare an utifran ett mer allmant tillstand, ii) Kopplat till detta krévs en relativt stor och
tidskravande insats fran projektmedarbetarnas sida.

Mot bakgrund av detta beslutades att avbryta deltagarenkaten och endast fortgd med projektmedarbetarenkaten, som
Vi uppfattat fungerat val. Vi har i vara deltagarsamtal- och intervjuer under héstens delprojektbesok upplevt liknande
svarighet som medarbetarna beskrivit galler vid enkatbesvarandet; vi uppfattar att manga deltagare svarar utifran hur
de kanner sig i stunden. Vi har i dessa samtal kunnat fa en bild av att deltagarna 6verlag trivs i aktiviteterna och med
projektmedarbetarna som leder dessa, dock har vi haft svarare att fa en uppfattning om vilken eventuell utveckling i
egenmakt och stegforflyttning som sker hos deltagare da de medverkar i projektet.

Kopplat till detta ser vi att malformuleringen om att 80 procent av deltagarna ska uppleva 6kad egenmakt ar
utmanande da det finns en svarighet i att nd malgruppen med fragor i klassisk enkat- och/eller intervjuform. Samtidigt
finns ett varde i att f& deltagarnas rost kring aktiviteterna och huruvida deltagarna sjalva upplever att dessa aktiviteter
bidrar till personlig utveckling och 6kat vaiméende i olika avseenden. | skrivande stund pagéar en diskussion i
projektkansliet om hur resultatmalet kring egenmakt ska kunna féljas upp framat.

En ytterligare reflektion &r att projektet saknar resultatmal kring hur stor andel av de som pébarjar en insats som ska
fullfélja denna. Vi menar att &ven detta ar viktigt att félja; om en stor del av deltagarna lamnar projektet innan deras
aktiviteter formellt avslutas, kan vi fortfarande beskriva projektet som framgangsrikt *bara” for att 20 procent av de
som fullfoljt projektet kommit i arbete eller studier? Vi menar att &ven detta ar vart att folja da projektet samtidigt vill
synliggdra de deltagare som avbryter sin medverkan.

3 https://www.vinnamatchen.se/
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Positiva effekter av deltagandet

Som namnt ovan har det inte gatt sa lang tid i genomférandefasen av projektet att det tydligt gar att mata effekter av
deltagande. Effekter kommer bli tydligare nar fler deltagare har avslutat insatsen. Déremot kan vissa effekter av
deltagandet synas ur en mer kvalitativ utgangspunkt. WSP kan dock redan nu konstatera att den generella bilden hos
nyckelaktorer (personal) fran de olika delprojekten uppfattar att projektet fangar upp individer pa ett satt som inte har
gjorts tidigare, och att deltagare guidas i systemet pa ett satt som inte gjorts tidigare. Att deltagande individer blir
starkta och att projektet skapar skillnad ar delprojekten éverens om. Inte minst halsoskolan ar ett framgangsrikt
exempel dar medarbetare kan se hur deltagare blir stérkta av gruppen och dynamiken som skapas vid upprepade
grupptillfallen. Inom ramen for halsoskolan gors i viss utstrackning ocksa utflykter/besok i naromradet som starker
deltagarna.

Insatserna har effekt och ar framgangsrika i arbetet, framst utifran resonemang om att deltagarna starks, far ett 6kat
sjalvfortroende, skapar férandringar i sin vardag och har battre forutsattningar att komma narmare studier eller arbete
samt att projektet har ett I6sningsinriktat fokus. Det har &ven skapats tydlig skillnad och férbattrade forutséattningar for
enskilda deltagare, genom anpassning. Samtidigt finns ménga andra utmaningar i ett individuellt perspektiv hos
deltagarna, det pafors mycket stress t.ex. utifrén radslan att bli av med bostader som gor att bade aktivt deltagande
och progression forsvaras, da individens fokus ibland ligger ndgon annanstans. Har beskrivs hur de individuella
motena ocksa kan gora skillnad, att deltagare och projektmedarbetare kan lara kdnna varandra skapar trygghet, och
att det friska hos deltagaren ockséa bekraftas.

Aven de individer ur malgruppen som WSP intervjuat individuellt eller i grupp uttrycker sig positivt om insatsen. De
berattar bland annat att de lar sig nya saker, och att det ar bra fér dem att vara med i projektinsatserna. Deltagare
uttrycker t.ex. att de genom halsoskolan far okad kunskap om sig sjéalva och om varden i Sverige, vilket ar en bra
forutsattning for ett halsosammare liv. Nagon annan deltagare berattar att det hen lar sig i halsoskolan inte stannar
hos hen - utan far en vidare spridning till familj och vanner. Projektet investerar mycket tid i deltagarna, vilket ar en
god forutsattning for att f& gynnsamma effekter. Projektmedarbetarna lar kdnna de deltagande personerna, skapar
fortroenden som ger storre majlighet att ocksad komma at problematiken med ohalsa.

Som ovan ndmnt i beskrivningen av respektive delprojekt ar ett flertal deltagare som WSP pratat med dock valdigt
fokuserade pé jobb — och har en férhoppning om att det &r just ett jobb som deras deltagande ska resultera i. An s&
lange ar det dock fa personer som kommit i studier eller arbete efter deltagande i projektet. Det &r ocksa en
malsattning som &r hog, i relation till projektets malgrupp, nagot som flera projektmedarbetare tidigare lyft.

WSP har identifierat att det finns ett glapp mellan vad deltagarna sjalva tycker att de star (i relation till jobb och
arbetsmarknad) och vad projektet kan erbjuda, &tminstone i majoriteten av delprojekten. Darfor ar det viktigt att se
over hur detta kommuniceras med deltagare som gar in i projektet. Vidare menar vi att det kan finnas anledning att se
over att de deltagare i gruppaktiviteterna som vill och kan prova pa att arbeta/arbetstrana — exempelvis inom ramen
for Supported Employment eller Supported Training — ocksa far den maéjligheten. Detta ar nagot vi aterkommer till i
vara slutsatser och rekommendationer.

WSP:s beddmning ar att projektet sannolikt har positiva effekter fér deltagarna.

Samarbeten och samverkan

| delprojektens respektive dokument dar metoder, arbetssatt och erfarenheter sammanstallts framgar att samverkan
har utvecklats mellan olika aktorer. Detta har visat sig internt inom delprojektens arbetsgrupper dar olika medarbetare
fran olika organisationer — och inte sallan med olika yrkesroller — samverkar i det vardagliga arbetet gentemot
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deltagare. Det beskrivs vidare hur olika medarbetare lar av varandra i den samverkan dd gemensamma moéten kring
pagaende arenden leder till 6kad kunskap och forstdelse for varandras roller, uppdrag och ordinarie verksamheter.
Den utbkade samverkan inom delprojektteamen bekréftas &ven i intervjuer med WSP. Kopplat till detta beskrivs att en
framgangsfaktor varit just att alla medarbetares rost ar lika mycket vard i samverkansmoten kring specifika deltagare.

Vad géller samverkan olika aktérer emellan utanfor delprojektens arbetsgrupper ser vi att svaren skiftar, har finns
variationer mellan olika aktérer men &ven mellan olika delprojekt. Generellt upplever delprojekten att det finns alltmer
lokal kannedom om projektet och dess roll; olika aktorer hanvisar deltagare till projektet da ohalsa
misstanks/identifierats, projektet kontaktas gallande befintliga inskrivna och det finns 6verlag ett tkat fokus pa
halsoperspektivet i olika samverkanskonstellationer. Samtidigt uppger flera av delprojekten att samtliga av dessa
aspekter kan forstarkas och bli an mer utbredda da det fortfarande i flera fall &r personberoende snarare &an att
kannedomen om projektet satt sig i organisationen bakom anstéllda. Ett annat exempel &r att det &r sarskilt svart att
na fram till vissa aktérer med information om projektet, samt kopplat till detta utveckla och férdjupa samverkan. De
tydligaste exemplen pa detta ar varden och Forsakringskassan, vilket beskrivs mer utférligt nedan.

Samverkan gentemot varden

Flera av delprojekten lyfter varden som en aktér som &r svar att na och kopplat till det, svéar att bygga samverkan med.
Dels ar varden en stor aktér med olika halsocentraler och andra ingangar vilket gor det svart att fa till en samordnad
kontakt. Detta var dven nagot som flera medarbetare lyfte som en potentiell utmaning redan i den enkatundersokning
som WSP genomférde under tidig var 2019.

Vidare ar erfarenheter fran kontakt med varden hitintills att den ofta ar otillganglig ur ett deltagarperspektiv.
Exempelvis ndmns att det inte alltid finns tolk trots tydligt behov av det, bristande kommunikation gentemot deltagare
men aven gentemot projektet, i kombination med okunskap kring projektet och dess roll. Kopplat till detta erfar vissa
delprojekt att det kan vara svart for deltagarna att fa ett lakarutlatande som ar nodvandigt for att fa ratt stod eller
insats, trots att det inte finns nagra tvivel kring behovet i sig. De goda vardkontakter som anda namns uppfattar vi ofta
handlar om enskilda anstéllda som projektet kommit i kontakt med, eller ké&nner till sedan tidigare, och som fungerar
som deras brygga till varden.

Som ovan namnt &r det var bedémning att Vaxjé kommit langre an flera andra delprojekt i detta avseende, exempelvis
genom samarbetet med rehabkoordinatorer. Vaxjo startade projektet genom att bjuda in varden brett for att diskutera
mojliga samverkansformer. Detta &r ndgot vi menar att 6vriga delprojekt ocksa kan ha nytta av att préva da vi
uppfattar att flera kdnner en osakerhet kring hur na varden brett. Trots att projektet inte langre &r i sin inledning menar
vi att det fortfarande &r sa langt kvar av genomférandefasen att det kan vara relevant med sddana forsok, for att
sedan anvanda resterande projekttid till att forséka tillvarata det som framkommit och férhoppningsvis komma ett steg
langre i samverkan mot véarden.

Samverkan gentemot Forsakringskassan

Flera delprojekt namner fortsatt en svarighet att samverka med Forsakringskassan. Vi uppfattar att den svarigheten
finns pé flera plan; till att bérja med finns en osakerhet kring myndighetens roll i projektet. Ett par delprojekt beskriver
det som att Forséakringskassan bor ses som en expertmyndighet i detta fall, men samtidigt ha ett langsiktigt, rent
strukturellt intresse av ett sddant har projekt for att minska det egna inflédet. Dock menar flera av delprojekten att det
intresset hittills inte fatt nagon synlig effekt. Exempelvis finns en bild av att chefsgruppsrepresentanter fran
Forsakringskassan i vissa delprojekt inte sjalva fullt ut forstar sin och myndighetens roll i projektet.
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| WSP:s inledande nulagesanalys (december 2018) var en av vara rekommendationer just att utveckla och definiera
Forsakringskassans roll i projektet, d& det framkommit att narvaron i projektet inledningsvis varierat samt att rollen
varit delvis otydlig, &ven kopplat till att det inte specifikt ingar i myndighetens uppdrag att arbeta mot malgruppen.

| intervjuer med kansliet framkommer att detta &r ndgot som arbetats med, dar det kanske tydligaste exemplet ar en
komplettering av den Avsiktsférklaring som SKL tidigare tecknat med Arbetsférmedlingen och Férsékringskassan, dar
vi uppfattar att roller och ataganden fortydligats. Detta ar ndgot som kommunicerats till delprojekten, samtidigt gor vi
beddémningen att Forsédkringskassans roll i projektet aven fortsatt kan behodva fortydligas, forankras och aktivt arbetas
med.

Olika perspektiv pa samverkan

| den enkéatundersdkning som WSP genomforde under tidig var 2019 med projektmedarbetare respektive
chefsgruppsmedlemmar behandlades frdgor om samverkan, samt hinder och framgangsfaktorer for att utveckla och
fordjupa denna inom projektet. D& vi ser att vissa av de svar vi fick dar fortfarande &r aktuella for projektet har vi valt
att lyfta ndgra av dem nedan.

Nar vi i enkaten stallde 6ppna fragor om vad samverkan kan innebara inom det specifika delprojektet sag vi att svaren
fran projektmedarbetarna var av olika karaktar, nedan illustreras detta i form av fyra olika kategorier:

A

Samarbete: 7 svar
(Gemensamma
rutiner/processer
/arbetssdtt)

Samsyn: 4 svar
(Gemensamma
forhdllningssdtt:

Kommunikation: 6

svar (Utékad kring individen,
1 dess behov och
Information: 6 svar dialog, :
i korta/enkla/snabb respektive
EKZ;t/aqga och a organisations roll)
iggdra

rggpg/gt,'ve kommunikationsvé
organisations roll, gar, dela med sig
befintliga av material)

samarbeten samt
luckor i dessa)

Tanken med figuren ovan? i form av en trappa ar att visa pa hur samverkan tenderar att borja med Information - att
sprida kunskap om och darmed tydliggdra respektive aktors roll och var de eventuella samverkansglappen finns — till
att utvecklas till Kommunikation genom att dialogen aktorer emellan forenklas, for att sedan 6verga till Samsyn dar
kunskap och dialog utokats till en gemensam forstaelse kring individen och dess behov, for att slutligen mynna ut i
mer konkret Samarbete dar olika aktorer arbetar gemensamt utifran individers behov. | praktiken kan samverkan
naturligtvis utvecklas pa flera nivaer parallellt. Det vi vill visa p& med figuren ovan ar den variation som finns bland
projektets medarbetare vad galler hur man ser pa samverkan inom sitt respektive delprojekt. D& vi bryter svaren per
organisation ser vi att projektmedarbetare tillhérande Arbetsformedlingen i ndgot hogre grad talar om samverkan i
form av korta kommunikationsvagar och gemensamma arbetssatt. Medarbetare inom kommunen (utéver SFI)
understryker snarare vikten av samsyn och ett gemensamt forhallningssatt kring individen.

Vidare ser vi att chefsgruppsmedlemmars svar till stor del fokuserar pa "samsyn” och "gemensamt forhallningssatt ill
malgruppen” och pa ett mer generellt plan att svarande chefsgruppsmedlemmar ser projektet som en majlighet att

4 For ytterligare beskrivning av figuren och hur den tagits fram, se tidigare PM Enkatsammanstéllning som W SP (tidigare Kontigo) levererade i mars
2019
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arbeta myndighetstverskridande for att forbattra individers majligheter till ratt stod i réatt tid. Med andra ord lyfts
samverkan till systemniva for att darigenom forandra och skapa effekter pa individniva.

| vart tidigare enkat-PM sammanstélldes dven projektmedarbetarnas svar kring hinder och framgangsfaktorer gallande
samverkan, se figuren nedan®.

FRAMGANGSFAKTORER:
- Gott ledarskap
- Engagerade medarbetare
- Forum/natverk for samverkan

- Kunskap/forstéelse for varandras
perspektiv

HINDER
- Tidsbrist
- Okunskap/ovilja

- Olika organisationskultur

- Organisationsforandringar

Chefsgruppsmedlemmars svar bekréftar i stort bilden ovan. Ett par av dessa lyfter specifikt den omfattande hélso- och
sjukvarden som ett potentiellt hinder, dar det stora antalet aktorer kan forsvara att fa med alla intressenter och bygga
samverkan dar det ar relevant. Vad galler organisationsférandringar ar det framforallt Arbetsférmedlingen som
hanvisas till, ndgot som vi aterkommer till i avsnittet nedan om metodutveckling.

Sammanfattningsvis bedémer vi att projektet hittills resulterat i utbkad samverkan, kanske framfdrallt inom
delprojektens arbetsgrupper i det vardagliga arbetet, men ocksa gentemot vissa aktorer utanfor dessa sdsom SFI pa
flera hall, ndgot som bidrar till inremittering saval som férenklar samordning i befintliga arenden. Samtidigt ser vi att
det varit svarare att uppratta samverkan mot vissa andra aktorer, i synnerhet mot varden och Forsakringskassan som
ovan namnt.

| enkatsvaren har chefsgruppsmedlemmar lyft Halsoframjande Etablering som en méjlig vag framat for offentliga
aktorers gemensamma arbete for att oka individers majligheter till ratt stod i ratt tid. DA vi ser att detta inte sker i alla
fall menar vi att det &r ndgot som bor lyftas inom de lokala chefsgrupperna knutna till delprojekten, chefsgrupper som
vi menar bor kunna vara behjalpliga vad géller att réja eventuella hinder for samverkan, i de fall da processerna for det
inte utvecklas pa egen hand aktorer emellan. Olika organisationskultur och forhallningssatt till malgruppen, saval som
tidsbrist och okunskap, ar faktorer som i enkatundersdékningen nadmnts som hinder fér utveckling av samverkan. Detta
menar vi ar faktorer som bor lyftas till ledningsnivd, i synnerhet om projektet efter en tid i genomférandefasen inte
kommer vidare i samverkan pa vissa hall.

5 For ytterligare beskrivning av figuren och hur den tagits fram, se tidigare PM Enkétsammanstalining som WSP (tidigare Kontigo) levererade i mars
2019
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Att utveckla nya och vidareutveckla befintliga metoder

Metodutveckling kopplat till mal p& organisationsniva

Av projektets resultatmal p& organisationsniva framgar att relevanta aktorer systematiskt ska anvanda befintliga —
men aven utveckla nya samt starka befintliga — arbetssatt och metoder, for att identifiera och stédja/stéarka
malgruppen.

Har menar vi att det i beskrivningen av vilka arbetssatt och metoder som respektive delprojekt arbetar med ér viktigt
att skilja p& vad som ar en utveckling av det befintliga — i form av att arbetssattet anvands mer systematiskt och/eller
har utvecklats ytterligare — och vad som ar helt nya arbetssatt som skapats inom ramen for projektet. | vissa fall kan
det vara en kombination av samtliga tre inom en och samma insats eller aktivitet gentemot malgruppen, dock menar vi
att vikten av att kunna redogéra for detta kvarstar.

Detta &r sarskilt viktigt for att kunna belysa vad projektet bidragit med och darmed vilket stdd till deltagarna som
formodligen hade uteblivit utan projektet. | varje delprojekt bor processen kunna foljas utifran hur det sag ut for en
individ vid ingang i projektet, maojliga vagar i projektet och majliga vagar att skrivas ut mot. Denna "resa” bor sedan
kunna stallas mot hur samma process hade sett ut utan projektet, det vill sdiga om individen rért sig genom systemet i
den reguljara verksamheten.

Har menar vi att kansliet har en viktig roll; i att halla dgonen pa att delprojekten inte enbart utfor utan aven
dokumenterar och malar upp processen sa att det gar att utlasa vad som ar nytt och vad som &r utvecklat respektive
mer systematiskt anvant av det som fanns pa plats redan innan projektet. Det dokument for insamling av metoder,
arbetssatt och erfarenheter som delprojekten fatt i uppdrag att fylla i bedémer vi &r ett satt, samtidigt tror vi att bilden
standigt maste uppdateras och fortydligas under projektets gang.

Metodutveckling kopplat till Arbetsférmedlingens omorganisation

Flera av delprojekten har namnt de férandringar som sker inom Arbetsférmedlingen som en aspekt som forsvarar
projektarbetet har och nu, men aven forsvarar planering framat och férberedelse for en eventuell implementering. Hur
detta paverkat delprojekten uppfattar vi varierar dessa emellan, samtidigt ser vi att flera ar eniga i att det i dagslaget
inte &r mojligt att planera for implementering med Arbetsformedlingen som en aktiv part.

Detta &r en omstandighet som vi menar ar svar for projektet att hantera. Da det fortfarande finns oklarheter kring
situationen framat instammer vi i det som ett par av delprojekten framfort; det ar inte meningsfullt att forsoka spekulera
i olika scenarier och sedan arbeta utifrdn nagot/flera av dessa, da osakerheten idag ar alltfor stor. Samtidigt menar vi
— i enlighet med vad ett av delprojekten lyft - att &ven om det inte gar att skapa strukturer som bygger pa
Arbetsformedlingens medverkan gér det fortfarande att nyttja det som Arbetsformedlingen fortfarande erbjuder for att
hitta arbets- eller arbetstraningsmajligheter fér deltagare dar det kan vara aktuellt.

Aven i detta fall menar vi dock att fradgan bor lyftas till respektive chefsgrupp; hur kan en delprojektledning och
arbetsgrupp hantera att resurser fran Arbetsformedlingen plotsligt inte finns tillgangliga i samma utstrackning som
tidigare? Detta ar av stor vikt for att minimera risken for att projektet stannar av eller inte kan arbeta mot deltagare i
den grad som det planerats for.

Metodutveckling kopplat till mal pa strukturniva

Projektets resultatmal pa strukturnivd handlar om att involverade aktorer ska ha skapat forutsattningar for
gemensamma arbetssatt och fléden i arbetet kring ohalsa/funktionsnedsattning, sdval inom som mellan aktérernas
respektive organisationer.
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Kopplat till den utvecklingspotential avseende samverkan som vi lyft ovan ser vi att projektet har haft vissa utmaningar
att lyfta halsoperspektivet bland vissa aktorer, eller kanske framforallt att f& dessa att forstd vardet av projektet och
nyttan av att samarbeta med projektet. Som ovan namnt galler detta framforallt for varden och Forsakringskassan i
manga delprojekt, dar vi som ovan namnt menar att chefsgrupperna har ett ansvar for att bidra till att r6ja hinder i de
fall dar det krévs.

Aven kopplat till Iangsiktighet och etablerandet av strukturer inom och mellan organisationer menar vi att
chefsgrupperna har ett ansvar vad géaller att skapa forutsattningar for att dessa gemensamma arbetssétt och floden
uppstar inom ramen for projekttid, samt forvaltas tiden darefter.

Delprojekten sjélva uppger att det &r en resurskravande och darmed relativt kostsam verksamhet som flera av
delprojekten bedriver, med tanke pa de personal- och tolkkostnader som projektets verksamheter medfor.
Delprojekten sjalva har generellt fa svar pa vad som kan forvaltas efter projektets slut. Vi menar att det — kopplat till
vart resonemang ovan om att kunna beskriva och framférallt kommunicera processen med respektive utan projektet
for malgruppen — ar viktigt att redan nu borja identifiera vilka arbetssatt och metoder som visat sig fungera véal och vad
som bor behallas, som arbetsmetoder i reguljar verksamhet alternativt genom uttkade resurser i densamma.

Kopplat till detta finns &ven mal om vad projektet ska utmynna i pa nationell niva, nagot som vi aterkommer till i vara
slutsatser och rekommendationer.

Jamstalldhet, icke-diskriminering och tillganglighet ska genomsyra arbetet

WSP konstaterar att det i projektet finns ett stort engagemang och intresse kring de horisontella principerna. Inom
projektet finns en kunskap och en beskrivning av hur jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering paverkar
malgruppen och projektet som helhet. Det har utformats en nulagesanalys som tydligt beaktar de horisontella
principerna. Sakkompetensen om de horisontella principerna finns, men ar lite varierande. Nar delprojekten resonerar
kring horisontella principer handlar det om vad och hur, men inte om varfor - vilket betyder att férstaelsen kring de
horisontella principerna ar djupt férankrad och négot som alla delprojekt ser som en sjalvklarhet. Arbetet med de
horisontella principerna kan dock systematiseras ytterligare. Det féreslas daremot inte sd mycket insatser som
specifikt syftar till att I6sa olika gruppers problem eller malsattningar for forandringar exempelvis utifran kvinnor- och
mans situation. Projekten har redan flera verktyg som kan byggas pa med fler och fordjupade tankar kring horisontella
principer, och nagra av delprojekten har pabérjat ett arbete att utifran forandringsteori och i processkarta analysera
arbetet med horisontella principer for att synliggoéra behov av nya strategier for att de horisontella principerna
genomsyrar hela projektet.

WSP ser dock att malsattningar for horisontella principer fortfarande saknas, bade utifran kvantitativa och kvalitativa
aspekter. Projektet behdver systematisera arbetet med horisontella principer ytterligare. P& sa vis skulle ocksa arbetet
tydligare kunna synliggdras. Kansliet patalar att jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering ska synas, och
foljer i viss man upp detta. Kansliet har tagit fram ett gediget grunddokument angéende arbetet med de horisontella
principerna.® Men vi upplever att det saknas en systematisk struktur for planering, genomférande och uppfélining av
de horisontella principerna.

8 Halsoframjande etablering — arbetet med jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering 20180924
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Sex delprojekt och ett nationellt kansli blir en helhet

Halsoframjande etablering &r ett komplext projekt dar sex delprojekt metodutvecklar inom omradet med stod av ett
nationellt kansli. De sex delprojekten har mycket fria ramar, och darmed har ocksa delprojekten utvecklats lite olika.
Inom varje delprojekt tas nytt material fram, eller vidareutvecklas. Det finns lokala forutsattningar men det finns ocksa
omraden som nationellt &r gemensamma. Eskilstuna har t.ex. tagit fram suggestopedi material som val integrerar de
horisontella principerna, eller Malmé som har tagit fram ett diskussionsunderlag kring socialférsakringen och
jamstalldhet etc. som skapade stort engagemang hos deltagarna. Men delprojekten verkar inte i sa stor utstrackning
bygga vidare pa, eller vidareutveckla varandras arbeten. WSP upplever inte att det utdver erfarenhetsutbyten och
enstaka studiebesok finns nagra storre samarbeten eller synergier mellan delprojekten. Delprojekten blir istallet mer
som separata enheter — vilket innebér att fler metoder utvecklas/vidareutvecklas, men att metoderna inte provas i
avseende om de har nationell baring. Projektet kan pé sa vis pa sikt erbjuda ett smorgasbord av modeller och
metoder, vilkket WSP ser som positivt och i linje med projektets avsikter. Det vore dock intressant att vidare se vilka
konsekvenser det skulle f& om projekten ocksa provade varandras material och metoder — vilka erfarenheter skulle
kunna dras av det, utifrAn tanken pa nationell spridning efter projektets avslut.

Delprojekten bidrar till larande pa operativ niva, och star for det konkreta genomférandet i projektet. Inom delprojekten
finns olika inriktningar, vilket forsvarar att genomféra kvantitativa matningar, men 6ppnar upp for att utifrin en mer
kvalitativ ansats jamfora metoder eller samverkansformer. Flera delprojekt upplever den administrativa belastningen i
projektet betungande, bade i form av statistik, deltagarrapporteringar, underskrifter etc.

Det nationella kansliet har istallet en roll att se ménster och ge stéd samt synliggéra systematiskt arbete med
metodutveckling, och halla fokus pa projektets metod och mal. Det nationella kansliet erbjuder systematiserat
erfarenhetsutbyte, och processtddjer bland annat utvecklingsfragor med delprojekten. Efter hand som projekttiden gar
har goda resultat eller goda exempel lyfts pa ett tydligare satt t.ex. vid erfarenhetsutbyten, vilket WSP identifierar som
en viktig del i det kollektiva larandet i projektet. Kansliet upplevs av delprojekten vara ett viktigt stdd och kansliet tar
sig ocksa an projektet med stor flexibilitet och ett I6sningsinriktat arbetssatt.

WSP uppfattar att kombinationen metodutveckling och operativt arbete ger goda majligheter till utveckling. Men utifran
en metodutvecklande ansats kan det vara intressant att fundera éver mojligheterna till nationell spridning nar
delprojekten arbetar pa olika satt utifran lokala forutsattningar — hur kan en slutprodukt d& pa basta satt sakras ha
nationell relevans?

Slutsatser

Sammanfattningsvis bedémer WSP att projektarbetet i stort ar valfungerande; deltagare inremitteras, aktiviteter
genomfors och samverkan aktorer emellan har utvecklats, nagot som ar vardefullt for att inremitteringen ska ske. Det
finns i den ordinarie verksamheten brist pa insatser som ar anpassade for denna malgrupp, varfor projektet i stort och
delprojekten lokalt fyller en mycket viktig roll for att fa deltagarna att narma sig studier/arbete.

Projektet har i viss utstrackning lyckats lyfta halsoperspektivet hos andra aktorer, vilket kan skapa strukturpaverkan.

Samtidigt ser vi en risk i att de kontakter som nu uppréttas byggs mellan personer snarare &n mellan organisationer.
Vidare &r det var uppfattning att olika aktorer identifierar olika typer av ohalsa och/eller funktionsnedséttningar, nagot
som vi aterkommer till i vara rekommendationer nedan.

Delprojekten ar utformade pa olika satt, samtidigt som det ocksa finns manga likheter. Gruppverksamhet i
kombination med individuellt stod uppfattar vi varit ett gynnsamt satt for att arbeta mot malgruppen. Framforallt
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gruppverksamheten beskrivs i positiva ordalag av sdval medarbetare som av deltagare och vi uppfattar att det inom
gruppaktiviteterna byggts tillit och fortroende inom grupperna. Darfér menar vi att det ar sarskilt viktigt att n ut med
projektets insatser aven till mindre sprakgrupper, sa att majlighet till deltagande inte avgérs av ens modersmal
och/eller eventuell 6vrig sprakkunskap.

Det har hittills varit utmanande att félja upp mal pa individniva, framférallt kopplat till egenmakt. Projektet har gjort ett
gediget forsok med en deltagarenkét som visat sig svar att anvanda i praktiken. | dagslaget ser projektkansliet Gver
alternativ for fortsatt uppféljning av malen kopplade till egenmakt. En del av individmalen kan anda vantas foljas upp
framéat av den projektmedarbetarenkat med fokus pé stegforflyttning som anvants en tid.

Aven de deltagarsamtal som WSP utfort ger en bild av ett urval deltagares upplevelser av projektet. Deltagarna
uppger sig generellt vara néjda med projektets insatser, med betoning pa det arbete som projektmedarbetarna utfor.
Intervjuerna antyder att det skapats varma och nara band. Samtidigt ndmns i flera delprojekt en vilja, och i flera fall
aven en forvantan, pa att projektet ska 6ppna majligheter for arbete och praktik. Detta star delvis i kontrast mot
projektmedarbetares beskrivning av deltagare som forst efter en tid i projektet ser vardet av insatsen och det egna
behovet av att slutféra den. Mot bakgrund av deltagarnas svar menar vi anda att delprojekten bor se Gver
mdjligheterna att erbjuda deltagare Supported Training/Supported Employment eller Supported Education i hdgre
grad an vad som idag gors. Trots att det kan vara resurskravande menar vi att det &r av stor vikt att inte lata de
deltagare i gruppaktiviteter som vill arbeta och star narmast arbetsmarknaden, "fastna” i projektets gruppverksamhet.
Vidare menar vi att det kan finnas anledning till tydligare och mer regelbunden kommunikation gentemot deltagarna
avseende projektets mojligheter att "lotsa” deltagare till arbete/praktik, for att i storsta maéjliga man undvika deltagare
som blir besvikna 6ver att medverkan i projektet inte resulterat i vad de hoppats pa.

Pa temat metodutveckling ar WSP av uppfattningen att en hel del sker inom delprojekten i det pagaende arbetet vad
galler att mer strukturerat anvanda och fortsatt utveckla befintliga arbetssatt, samt att ta fram nya sadana, for att
identifiera och i ett nasta steg stodja individer med behov av projektets insatser. | detta avseende vill vi pdminna om
vikten av att standigt uppdatera och utveckla kartlaggningen av vad som gors. Ett satt att gora detta p& ar genom
processkartor, for att tydligt illustrera deltagares "resa” i systemet, med respektive utan projektets existens.

Vad géaller samverkan ar det WSP:s beddmning att projektet har bidragit till utékad samverkan, framférallt inom
respektive delprojekts arbetsgrupp men aven utat mellan arbetsgrupp och 6vriga aktorer. Samverkan mellan olika
aktorer med olika ingangar ger tillgang till verktyg som deltagaren kan ha behov av. Det ar en styrka att samla flera
aktorer for att kunna identifiera vilka behov en deltagare har, men ocksa for att stodja denne vidare. Det har
identifierats manga viktiga saker — som exempelvis att personal inom alla verksamheter behover kompetens om
malgruppen — har kan samverkan i projektet vara en viktig ingang, och fler delprojekt vittnar om projektet ocksa
bidragit med 6kad kompetens om malgruppen hos andra akttrer. Samtidigt uppger flera delprojekt att samverkan kan
bli mer utbredd, har namns sarskilt varden och Forsakringskassan som aktorer som varit svara att na. Vidare kan
finnas anledning att lyfta de olika forutsattningar som delprojekten riggats med; i de delprojekt med ett
samordningsférbund som projektagare kan finnas en mer inbyggd samverkan sedan tidigare, jamfort med de
delprojekt dar Arbetsférmedlingen eller en kommun &r projektagande part.

Flera av delprojekten har dven lyft utmaningen i att planera framat for insatser i och med de forandringar som sker pa
Arbetsférmedlingen. Vi menar samtidigt att dessa forandringar extra tydligt speglar vikten av projektet. Om
arbetsbelastningen okar till f6ljd av nedskarningar hos Arbetsférmedlingen ar projektets malgrupp en malgrupp som
latt kommer i klam nar handlaggare varken formar stétta eller har samma forutsattningar till kannedom om de
inskrivna individerna.

Vad géller projektets mal pa strukturniva avseende att skapa forutsattningar for gemensamma arbetssétt och
arbetsfloden i offentliga aktorers arbete mot malgruppen uppfattar vi, kopplat till tidigare slutsats om utékad
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samverkan, att projektet har forutsattningar till detta. | delprojekten har manga praktiska lardomar dragits, som t.ex. att
ordinarie kallelser till insatser behéver forenklas, eller att behov av tkad kunskap om malgruppen finns. Men ocksa
praktiska lardomar om andra myndigheter/funktioners arbete. Samtidigt finns fortfarande vissa hinder for samverkan,
framforallt vad galler samverkan gentemot varden och Forsakringskassan. Samverkan har visat att de olika aktérerna
har olika bild och foérvantningar pa varandra — genom 6kad forstaelse for varandras uppdrag kan felaktiga
forvantningar minimeras. Har ar det dock viktigt att ocksa identifiera vad som faller mellan stolarna.

Avseende malet om gemensamma arbetssétt och arbetsfloden menar vi att chefsgruppen har en viktig roll att spela, i
syfte att uppna det myndighetsoverskridande samarbete for ratt insats i ratt tid till malgruppen som flera av
chefsgruppsmedliemmarna tidigare uttryck att projektet majliggor. Vad galler langsiktigheten i de arbetssatt som nu
byggs, det vill saga mojligheterna till att behalla dessa, menar vi att dven denna diskussion bor lyftas till
chefsgruppssammanhang.

Rekommendationer

e Tydligare sprida/systematisera verktyg gallande att identifiera individer med ohalsa/funktionsnedséattning. Da
olika typer av inremitterande verksamheter har tendenser att se olika typer av ohalsa/funktionsnedséttning
skulle eventuellt verktyg for identifiering méjliggora att remittenterna ser fler potentiella deltagare. Var
beddmning ar att inremitteringen till projektet skulle underlattas om det fanns béttre kunskap hos remitterande
aktorer.

e Vidare, se over att de kontaktvagar mellan projektet och andra aktérer som byggs (exempelvis kopplat till
inremittering) satts i organisationer, for att undvika att de blir personberoende

o Fortydliga Forsakringskassans roll i projektarbetet (som ett forsta steg genom att tydligare sprida och
kommunicera de fortydliganden som gjorts i Avsiktsforklaringen), samt fortsatt arbeta aktivt for att detta
forankras och att myndigheten far en mer framtradande roll i projektet. | en sadan diskussion menar vi att
representant(er) fran Forsakringskassan i den nationella styrgruppen saval som i lokala chefsgrupper kan
involveras

e Se Over hur varden kan involveras tydligare i projektet, férslagsvis genom att inspireras av Vaxjos initiativ i
form av att bjuda in till en workshop, brett bland vardaktorer, dar méjliga vagar till samarbete diskuteras

e Samt - kopplat till de bada punkterna ovan — aktivera de lokala chefsgrupperna i de fall da samverkan
“fastnat” inom delprojektet. Kunskap och forstaelse for varandras roller och uppdrag, gemensamt
forhaliningssatt kring individen och tid ar alla tre aspekter som namnts som nddvandiga for att uppna
fordjupade former av samverkan. Vi menar att det fran ledningshall bor skapas forutsattningar for utveckling
av alla dessa tre

e Gora ett tydligt omtag kring forvantningar och férutsattningar fér Arbetsférmedlingens roll i projektet

e Se oOver respektive roller i kansliet; utse ett antal prioriterade omraden att utveckla sista aret av
genomforandefasen och férdela ansvar kopplat till respektive kanslimedlem utifran kompetens/tidigare
erfarenhet, osv. Ta vara pa den kompetens som finns i kansliet!

o Vidare (och kopplat till punkten ovan), se éver vad som ska kommuniceras ut for att undvika ett alltfor stort
informationsfl6de. Prioritera det som ar viktigast att nd ut med och folj upp att den informationen natt fram till
alla bertrda
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e Systematisera arbetet med horisontella principer genom att aktualisera det i moéten, erfarenhetsutbyten inom
och mellan delprojekten for att synliggéra vad som goérs och vad som kan utvecklas.

e Ateruppliva och anvand de stoddokument som tagits fram i projektet kring horisontella principer.
o Tydliggora for deltagarna projektets ramar for att halla forvantningar pa en rimlig niva

e Samtidigt, sakerstall att enskilda deltagare som vill och som skulle kunna prova arbeta inte "fastnar” i
gruppaktiviteter

o Kopplat till punkten ovan, skapa battre forutsattningar for delprojekten att hitta former att prova de frivilliga
aktiviteterna SE/ST och SEd, for bredare metodutveckling inom projektet.

o Avseende metodutveckling, fortsatt arbetet med att kartldgga de arbetssatt och metoder som tas fram
respektive starks eller struktureras upp. Ett forslag &r att varje delprojekt ritar upp detta i en processkarta, dar
det gér att folja en individs vag med respektive utan projektet. Vi menar att detta &r en bild som kontinuerligt
bor utvecklas under projektets gang

e Fortsatta arbetet med att systematisera de horisontella principerna utifran delprojektens férandringslogik och
processkarta. Samtliga delprojekt genomfér en analys for att tydliggora forutsattningarna for och
systematisera arbetet med horisontella principer.

e Fortséatt det pagaende arbetet med att hitta nya/kompletterande former for att mata individers stegforflyttning
och egenmakt

o Fortsatt upplagget med kombinationen individuella méten och gruppverksamhet

e Fundera 6ver mojligheter att gruppaktiviteter i storre utstrackning dven nar deltagare fran mindre
sprakgrupper. Detta skulle exempelvis kunna utvecklas genom digital teknik for att fa till geografiskt spridda
I6sningar och samla sprakgrupper mellan delprojekten.

e Kommunicera tydligare uppfdljning fér att kunna se nasta steg for de deltagare som avslutats i projektet.

e Se Over mojligheterna till storre kontinuitet gallande tolkar for fortroende och majlighet att adressera svarare
samtal men ocksa utifran gruppdynamik och forforstaelse for verksamheten.

o Borjaforbereda i och mellan delprojekten fér vad som héander efter projektets slut samt involvera de lokala
chefsgrupperna i den férberedelsen

e Vidare — kopplat till implementering — borja satta ramarna kring den strategi som projektet nationellt har som
mal att landa i, vilken/vilka aktorer som ar mottagare for den samt hur skapa hallbarhet efter projektslut
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