TRAFFAR SIKTA?

Projektutvardering

i

oy

Vi
2.

o

G20 oD R
= ‘».\»:.‘x&»

Tréaffar SIKTA?
Augusti 2021

Cederberg, Hoglin, Karlsson, Ivstam s W E c 0 ﬁ



SAMMANFATTNING

Bakgrund. Sedan ar 2020 finansierar Samordningsforbundet RAR Sérmland
samverkansprojektet SIKTA, Samordnad Insats Koordinering Traning Arbete, som
bestar av de tva delarna SIKTA Unga och SIKTA Arbetsmarknad. SIKTA erbjuder
insatser for att nd personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden, och har aven
malsattning att 6ka samverkan mellan de myndigheter som ingari projektet—for en
individanpassad samverkan kring deltagarna.

Uppdrag. Finansiaren Samordningsforbundet RAR Sérmland har upphandlat Sweco for
att utvardera projektet SIKTA. Underlagetbestar av intervjuer med projektpersonal; en
kvantitativ resultatsammanstallning utifran projektets egen uppfélining; en enkat stalld till
SIKTA:s deltagare;en intervjustudie med intressenter pa operativ och strategisk niva
(samverkansteam och styrgrupp); samtfallstudier baserade pa deltagarintervjuer.

Slutsatser. De synliga kvantitativa resultaten av SIKTA &r idag begransade: Faindivider
kan visas ha gatt vidare till studier elleregen férsérjning. Daremot synstydliga
deltagarnyttor pd individniva samtsamverkansnyttor pa framforallt operativ niva for
myndigheterna. Framgangsfaktorer ar ett individanpassat arbetssatt, engagerade
medarbetare samtmojligheten till ett utbkat, samlatstdd som adresserar bred
problematik for deltagarna. Projektets uppféljning tillater inte en konklusiv bedémning av
projektresultaten avseende deltagarnas |angsiktiga progression.

Rekommendationer:

Vidmakthall SIKTA:s framgangsfaktorer. Empirin visar att deltagare och intressenter
ser SIKTA som en vardefull insats som adresserar problematik som behov som annars
inte tillgodoses. Framgangsfaktorerna ar ett individanpassat arbetssétt, engagerade
medarbetare, starkt samverkan samttillgang till utokat stod som adresserar en bred
problematik.

Utvecklaforandringsteori och malformuleringar. SIKTA bor tydliggéra mal och
process for att mojliggora uppfoljning pa langre sikt, battre kalibrerade férvantningar,
tydligare process rérande deltagarurval (inom Arbetsmarknad) samtett fokus pa den
langsiktiga progressionen (inte minstinom Unga).

Utveckla uppfdljning, méatbarhet och datahantering. SIKTA bér strukturera upp
insamlingen av deltagardata och definiera variabler som ska métas kopplattill
projektmalen. Detinbegriper inte minst utfallsvariabler for uppféljning med tydliga
definitioner dver vad som anses vara en stegforflyttning motarbetsmarknaden fér
deltagarna. Dartill skulle en uppféljningsplan av deltatagarna pa langre siktge en
bredare bild av projektets nyttor. Som underlag till en kostnadsnyttokalkyl behéver dven
samhallskostnader kartiaggas for olika malgrupper.

Fordjupa analysen av deltagargruppens progression. Fordjupavad SIKTA gér och
kan utveckla for att skapa resultat fér deltagarna pa langre sikt. Utifran en utvecklad
forandringsteori och etttydligare uppfdljningssystem skapas mojlighetoch anledning att
vidare analysera SIKTA:s roll som en sprangbrada moten |&ngsiktig progression. Goda
arbetssatt kan synliggdras och utvecklas nya kan dessa adderas

Diskuteraorganisationsformen. Bristen pa kontinuitetriskerar hamma uppfdljning och
skapa osakerheti organisationen. Sweco rekom menderar attfinansiar och intressenter
preciserar vilka férvantningar man har pa SIKTA, vilken uppféljning man vill se samt
vilken organisationsform som & mestgynnsam fér verksamheten. Den nya
projektagaren ar oprévad och hoppas ge ett merenhetligtagarskap — hur det visar sig
fungera bor féljas upp.
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INLEDNING

Sedan ar 2020 finansierar Samordningsforbundet RAR Sormland samverkansprojektet
SIKTA, Samordnad Insats Koordinering Traning Arbete, som bestér av de tva delarna
SIKTA Ungaoch SIKTA Arbetsmarknad. Projektagare ar for ndrvarande Lokala
Samverkansgruppen Vastra Sérmland, men under 2022 kommer Region Sérmland ta
Over agarskapetfor projektet.

Inom SIKTA ingar Region S6rmland, Katrineholms kommun, Flens kommun, Vingakers
kommun, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Lokala Samverkansgruppen
Vastra Sérmland. Organiseringen av projektetinnefattar en styrgrupp, ett
samverkansteam, en projektgrupp som bestar av en samordnare samtkoordinatorer och
coacher. Koordinatorerna arbetar med de som ingari SIKTA Unga, medan coacherna
fokuserar pa de personersom ar med i SIKTA Arbetsmarknad.

SIKTA &r sprungetur tidigare insatser for sysselsattning i vastra S6rmland. Insatserna
foratt nd personer som star langtifran arbetsmarknaden hartidigare skettinom ramen
fortva separata projekt: TUNA och Vinka IN. Dessa projekt pagick parallelltunder cirka
fem ar. SIKTA kan pa manga satt sagas vara en sammanslagning av deras organisering,
metodik och inriktning. TUNA motsvarar det som idag ar SIKTA Arbetsmarknad, medan
Vinka IN motsvarar SIKTA Unga. Tanken med att fora projekten har varit att effektivisera
insatserna utifrdn de personella resurser som arinvolverade i projektet fran saval region
som kommuner.

Syftet med SIKTA &r att "starta en verksamhetmed arbetsférberedande rehabilitering for
grupper som idag uppbér forsorjningsstdd/ sjukpenning/ aktivitetsersattning”. For attsvara
upp mot detta har SIKTA tva inrikiningar: En specifikt mot unga och en mot
arbetsmarknad. Var en presumtiv deltagare hamnar avgors utifrdn alder samt en
beddmning av vilka stodinsatser personen ari behov av.

Inom SIKTA Unga deltar personer i aldrarna 18-25 ar. Fokuset for denna inriktning ar
koordinerande och motiverande av deltagarna dar slutmalet ar att stétta dem mot studier
ellerarbetsrehabilitering. SIKTA Arbetsmarknad riktar sig istallettill aldre personer fér att
stotta dem till arbetstraning. Projektets dvergripande mal ar att personerna som deltar i
SIKTA ska kunna fortsatta inom ramen for befintlig verksamhet hos de olika huvudmén
som deltar i projektet. Under projekttiden far darfor deltagarna tillgang till vard och
rehabiliteringsinsatser parallellt med arbetstraning. Det forvintade antalet deltagare i
projektetar ca 130 personer per ar, jamntférdelade mellan projektets tva inriktningar.

| samband med insatserna for att stddja manniskor i utanforskap, har SIKTA aven en
organisatorisk malsattning i form av att 6ka samverkan mellan de myndigheter som ingar
i projektet. Tanken ar att kunna bidra till en 86kad dialog och kunskapsoéverféring mellande
deltagande organisationerna. Genom att fora dem samman pa flera nivaer ar malet ett
utokat strukturelltsamarbete kring SIKTA:s malgrupper. Detanses sarskilt viktigt eftersom
de personer projektet riktar sig mot annars latt faller genom de organisatoriska
mellanrummen.

UTVARDERINGSUPPDRAGET

Finansiaren Samordningsférbundet RAR Sérmland har upphandlat Sweco for att
utvardera projektet SIKTA. Utvarderingen sker i tva delar. Den forsta delen bestar i en
kvalitativ genomlysning av projektet, baserat pa intervjuer med samverkansgrupp,
projektsekretariat och styrgrupp; fallstudier med ett urval av deltagare och tidigare
deltagare samt en enkat till pAgdende och tidigare SIKTA-deltagare. Arbetet inkluderar
aven en sammanstallning och bedémningav SIKTA:s uppfdljningsdata och underlag samt
dokumentstudier med avseende pa processer, organisation och mal.
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Sweco har dven undersdkt mojligheten attutvardera effekterna av SIKTA. For att kunna
undersoka de faktiska effekterna av att deltai SIKTA hade det krévts en rigords
kvantitativ effektstudie dar deltagarna jamférs moten referenspopulation med liknande
egenskaper, for att pa sa vis kunna gora en kontrafaktisk analys av projektdeltagandet.
Pa grund av ett litet urvalsunderlag och svarigheter att mata faktiska utfall har Sweco
inte haftmojlighetattgenomféra en sddan studie. Detta uppdrag inkluderar saledes inte
en utvardering av sjalva effekten av att delta SIKTA:s projekt. Sweco hardock gjorten
kortare sammanstélining av den statistik som har tagits fram av SIKTA for att kunna
presentera projektdeltagarnas sammansattning och utfallet efter projektdeltagandet.

Daremotharuppdragetinitialtomfattatatt en samhallsekonomisk nyttokalkyl tas fram
med avseende pa SIKTA. Detta arbete avbrots dd Sweco identifierade attunderlaget
inte moéjliggjorde slutsatser om de samhéllsekonomiska nyttorna av SIKTA, varken
avseende deltagarutfall eller kostnader. Istallethar Sweco analyseratvad som saknas i
dessadelarfor att géra en sadan analys, och arbetatfram rekommendationer kring hur
deltagaruppféljningen kan utvecklas.

MATERIAL OCH METOD

Kvalitativ genomlysning

Sweco har intervjuat 15 personeri samverkansgruppen, projektsekretariatetoch
styrgruppen. Intervjuerna har skett i form av semistrukturerade kvalitativa djupintervjuer
per telefon, Teams eller motsvarande. Sweco har dven granskat SIKTA:s dokumentation
och uppféljning samtgenomfort fem fallstudier med projektdeltagare fran SIKTA:s
foregadngare TUNA och Vinka IN. Urval av fall har utgatt frdn rekommendationer fran
SIKTA:s projektgrupp, och grundar sig i att SIKTA:s metoderirespektive del uppfattas
som en direktfortsattning av foregangsprojekten. Fallstudierna har skettgenom
intervjuer och dversyn av uppféljningsdata. Genomlysningen harisin helhetskett mot en
bakgrund av den kvantitativa resultatsammanstélining som Sweco gjort utifrdn SIKTA:s
deltagaruppfoljning.

Darutover har Sweco genomforten enkatstudie till ett totalurval av pAgaende och
tidigare projektdeltagare. Enkéten har designats for att vara kort och enkel att besvara,
med totalt tio frAgor varav flera varit villkorade och endastbesvarats av de individer som
givit ett visst svar pa en tidigare frdga. Den genomsnittliga svarstiden pa enkaten har
varit under fem minuter.

D& SIKTA inte kunnat tillhandahalla e-postadressertill deltagarna har enkaten
genomforts som ett SMS-utskick dar deltagarna emottagitett SMS med en enkétlank via
vilken de harkunnat besvara enkaten pa sinatelefoner (ellerom sa 6nskasi en
webblasare). Enkaten har varit aktiv i tre veckor, frdn 2021-06-08 till 2021-06-27. Ett
paminnelseutskick har genomforts i samma form som detordinarie utskicket, och en
paminnelse har aven gjorts av SIKTA sjélva, via en direkt uppmaning till deltagarna.

SIKTA har totalt tillhandahallit 150 stycken fungerande kontaktuppgifter for
enkatutskicket. Av de 150 utskicken ser vi en svarsfrekvens pa knappt 45 procent, da 68
individer besvaratenkéaten. Flera enkéatfragor har varitvillkorade, vilketinnebar att det
inte &r samma antal svarande pa varje enkatfraga (s.k. partielltbortfall).

Svarsfrekvensen pa knappt 45 procentav 150 fungerande kontaktuppgifter ari sig att
betrakta som lI&g. Andelen svarande ar emellertid &n lagre om vijamfor med
totalpopulationen deltagare. 39 av de svarande har varit fran SIKTA Arbetsmarknad. Av
156 pagaende och avslutade deltagare i denna del &r det sdledes 25 procent som ingari
enkatunderlaget. Endastsex svarande kommer fran SIKTAUnga. Av totat 55 deltagare i
dennadel ar det sdledes endast knappt 11 procent som ingéri enkatunderlaget.
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Samhaéllsekonomisk kostnadsnyttokalkyl

En relevantaspekt i projektutvarderingar kan vara att underséka om samhéallsnyttorna
som projektetbidrar till 6verstiger kostnaderna fér insatsen. Tidigare forskning visar att
socialainsatser, sarskilti unga aldrar, kan skapa stora samhallsvinster pa sikt.! SIKTA-
projektetkan ses som en typ av social investering, dar insatsens kostnad for den
aktuella malgruppen syftar till att skapa nyttor fér bade individen och samhallet pa kort
och lang sikt. Pa individniva handlar detbland annatom att skapa forbattrade mojligheter
att komma uti arbetslivet; pa samhallsniva ska insatsen bland annatleda till minskade
kostnaderi termerav férsorjningsstod.

En kostnadsnyttoanalys kan skapa en tydlig bild av vilka vinster samt kostnader som kan
uppsta av en insats for personer langtifran arbetsmarknaden. Att kunna knyta specifika
utfall pa langre sikt till projektetoch darmed faststilla ett orsakssamband, &r ofta
utmanande. | basta fall finns det en jamfdrelsegrupp eller sannolika alternativscenarier
forden deltagande gruppen som kan jamféras mot. | annat fall blir utgangspunkten attde
deltagande individerna hade haft en ofdréndrad situation om de inte hade deltagitijust
SIKTA. Detta ar emellertid ettférenklatantagande eftersom det&ar mojligtatt individerna
exempelvis hade kunnatdeltaien annantyp av insats istéllet.| resultaten av ett projekt
kan aven finnas sé kallad selektionsbias, som innebér att utfallen till stor del paverkas av
individernas egenskaper snarare an insatsenisig. Det ar darfor viktigt att ta hansyn ill
olika malgrupper och bakgrundsfaktorer i tolkningen av projektets resultat.

| stora drag kan en gedigen kostnadsnyttokalkyl hjalpa till att svara pa féljande
fragestallningar:

e Vad kostar enviss malgrupp i utanférskap?

e Vilkaav dessa kostnader kan insatsen undanréja/férandra?
e Betalarsig insatsen?

e Pahurlangsikt?

e FOrvem?

Det praktiska utférandet av en kostnadsnyttoanalys handlar till stor del om att forsdka
identifiera mojliga effekter av projektet. | de fall de relevanta effekterna &nnu inte har
uppstatt ellerinte ar direktmatbara kan prognoser 6ver samhallseffekter genomforas.
Det kan goras baseratpa den information som finns om den deltagande malgruppen och
de resultatsom projektet givit, tillsammans med antaganden som kan inhamtas fran
tidigare forskning och studier.

EnligtNilsson och Wadeskog finns det tre huvudsakliga effekter attta hansyn till i
uppférandetav en sa kallad socioekonomisk kalkyl:2

o Realaeffekter: faktiska resursuppoffringariform avkonsumerad valfard och
forandrad produktions- eller arbetsférmaga hos individen. Reala effekter kan
delas uppi valfardskonsumtionseffekter (till exempel primarvard, psykiatri,
rattsvasende och socialtjanst) och produktionseffekter (till exempel férsamrad
arbetsformaga som kan minska i BNP-forluster).

e Finansiella effekter: effekter som inte beror faktiska resursuppoffringar utan om
overforing av kdpkraftmellan olika grupper i samhallet. Finansiella effekter
kallas &ven transfereringar och kan delas upp i skattefinansiella effekter (till
exempel minskade skatteeffekter narindivid i arbetsfor lder varken studerar
ellerarbetar) och forsorjningseffekter (till exempel en férandrad privat
konsumtion eller atten dkande andel av inkomsten till individen kommer fran
ekonomisktbistadnd eller arbetsloshetskassan).

1 Se exempelvis Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor, Nationellt samordnat std till unga som varken arbetar eller
studerar, MUCF, 2021.

2 Nilsson och Wadeskog. Béttre att stimmai backen &n i an. Att vardera de samhéallsekonomiska effekterna av tidiga och
samordnade insatser kring barn och unga. SEE AB, 2020.
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e Sekundareffekter, vilka ofta &r icke-kvantifierbara, som exempelvis férsamrad
forsorjningsformaga i familjen pa grund av 6kad oro eller &ngesteller en 6kad
oro i samhalletpagrund av en 6kad risk for kriminalitet.

Dessa effekter kan uppsta som en foljd av en social investering — at vilket hall de
forandras avgor om de uppkommer som kostnader eller nyttor i kalkylen. Dessutom ska
sjalvainsatskostnadeninkluderas. | Bilaga 1. Samhéllsekonomisk kostnadsnyttokalkyl
beskrivs kortfattat ett forslag pa ett mer praktiskt ramverk som kan anvandas da battre
data och uppféljning kring SIKTA och malgruppen finns atttillga.

Sweco har utvarderatmojligheten attgenomféra en samhallsekonomisk
kostnadsnyttokalkyl for att kunna svara pd om samhallsnyttorna for SIKTA Gverstiger
projektets kostnader. Som namnts ovan behdvs ofta férenklingar och antaganden géras
for att komplettera tillgangliga data. Efter att ha utvarderat deltagarstatistiken har Sweco
dragitslutsatsen att underlagetinte racker for att genomféra en relevant
kostnadsnyttokalkyl. Beddmningen &r att en sddan kalkyl till storsta del skulle behdva
baseras p& antaganden om deltagarna och projektets paverkan paindividerna. Med
denna utgangspunkt ar det svart att dra nagra slutsatser kring SIKTA-projektet i fraga,
utan det blir snarare ett generelltresonemang kring vilka kostnader och nyttor som
skapas av socialainsatser for olika typer av malgrupper.

Swecos beddomning &r att det ar tvd huvudsakliga databegransningar som gor atten
ordentlig kostnadsnyttokalkyl inte kan genomféras. Férstoch framstar det ett litet antal
deltagare som har hunnitga klart SIKTA. Det finns darfor bristfallig information om vilka
matbara utfall SIKTA ledertill pa bade kort och l&ng sikt. Medan den deltagarenkatsom
genomforts ar viktig och relevantfor utvarderingen, arden inte direkt 6verférbartill en
matbar effekt.® Om det daremotfunnits information kring hur reala eller finansiella
effekter forandrats hade dessa kunnatberéknas eller skattas. (Exempel & minskade
vardkostnader eller att deltagare hamnari arbete vilket minskar kostnader fér
forsorjningsstod — parametrar som SIKTA adresserari sinamal.) For det andra saknas
information om deltagarnas nuvarande, tidigare, och sannolika framtida
samhallskostnaderidetfall de inte hade deltagiti SIKTA. De antaganden som skulle
behova goras kring dessa kostnaderinnebar att det blir svart att dra ndgra konkreta
slutsatser av projekteti fraga.

| kapitlet Slutsatser och Rekommendationer samti namnda Bilaga 1 presenteras forslag
for hur projektuppféljningen kan forbattras for att kunna utféra mer utférliga
kostnadsnyttokalkyleriframtida utvarderingar.

DISPOSITION

Rapporten disponeras som féljer. | detta inledande kapitel redogérs fér bakgrund,
uppdrag, metod och material. Darefter foljer ett kapitel som beskriver projektet SIKTA i
storre detalj, i termer av historik, syfte och mal, organisation samtdeltagargrupp.

Swecos empiriska underlag sammanfattas till storsta del i kapitlet Resultat&
maluppfyllelse. Har sammanfattas intressenternas bild, fallstudieunderlaget,
deltagarenkaten samtden kvantitativa resultatsammanstéliningen. Analysen utifran det
empiriska underlagetfoéljeriett separatkapitel — Analys och diskussion — som leder fram
till Swecos sammanfattande bedémningar i form av Slutsatser och Rekommendationer
underjust denrubriken. Sist i rapporten finner lasaren en bilaga — Bilaga 1.
Samhallsekonomisk kostnadsnyttokalkyl — dar Swecos utforliga resonemang kring
nyttokalkyl redogérs for. Bilagan innehaller &ven ramarna for ettforslag avseende hur
SIKTA kan tanka for att utveckla sin uppféljning i syftetatt mdéjliggdéra andra typer av
jamfdrelser an vad som ar mojligti dagslaget.

3 Det finns exempel pé utvérderingar av sociala investeringsprojekt dar deltagarenkéter omsatts till monetéra vérden baserat p& egna
varderingsbaser inom projektet, se bland annat Skoglund och Wessbro (2011) "SROI-analys av Karriar-Kraft Nasta Steg Vardet av
en LSS-verksamhet som omvandlar bidragstagare till samhéllsresurser”.
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PROJEKTET SIKTA

HISTORIK

| inledningskapitletbeskrevs hur SIKTA tillkommitsom féljd aven sammanslagning av

de tidigare projekten TUNA och Vinka IN. Vagen fram till dagens projektutformning var
dock inte tydlig fran forsta borjan. | féljande avsnitt aterges darfér hur projekten kommit
till, utvecklats och férandrats fram till det som idag ar SIKTA.

Redan 2008 inleddes projektet TUNA (Traning Utveckling Nara Arbetslivet). Fran borjan
utgick projektetfran Eskilstuna, men fick s& smaningom aven spridning i resten av
Sdrmland och etableradesivastra Sérmland under2015. Sjalva grundtanken med
projektetvar att stodja personer med psykisk ohélsa att genom arbetsrehabilitering
komma vidare till Arbetsférmedlingen eller till en anstélining.

Vinka IN etablerades 2014 i Ving&ker och Katrineholm fér att stédja unga personer till
egen forsorjning. De personer som projektetriktadestill var i ldrarna 16—29 ar. Till en
borjan finansierades Vinka IN helt genom projektmedel, men med tiden inréattades
ordinarie tjanster for koordinatorer hos de deltagande organisationerna. Dessa
koordinatortjinster finns kvar idag, nu med koppling till SIKTA Unga.

TUNA och Vinka IN pagick parallelltfram till 2018, d& en process inleddes for att
sammanfora dem. Samordnaren delade inledningsvis sittuppdrag mellan de tva
projekten, men sd smaningom samordnades projektens funktioner med ett utdkat
informationsutbyte. Sarskiltide fall da deltagare fran Vinka IN aktualiserades for TUNA
uppfattades detta vara till stor nytta. Under 2019 doptes TUNA om till VIVA (Vinka In
VuxnA) under ett halvar. LSG Vastra S6rmland sammanférde sedan de tva inriktningar
till ett gemensamtsamverkansprojekt: SIKTA. Sedan &r 2020 finansieras SIKTA, Unga
och Arbetsmarknad, av Samordningsférbundet RAR S6rmland.

LSG Vastra Sérmland var under 2020-2021 projektagare for SIKTA, &garskapethar
darefter tagits dver av Region Sérmland (Psykiatriska kliniken NLN/KSK). Ingdende
parter i den lokala samverkansgruppen ar Flens kommun, Katrineholms, kommun,
Vingakers kommun, Arbetsférmedlingen, Region Sérmland och Forsakringskassan. Det
befintliga projektagarskapet har uppfattats som delatmellan dessa parter och darmed
som splittrat, och man harinom projektorganisationen upplevtsig vara utan hemvistoch
organisatorisk och administrativ uppbackning. Detnya projektagarskapet ses pA med
tillforsikt fran SIKTA:s organisation —att ha ett tydligt insatsagarskap och tillhéra en
huvudman férvantas ge arbetsro men &ven detunderstdd som man tidvis upplever sig
ha saknat.

MAL OCH SYFTE

SIKTA och dess foregangare ar ett svar pa de problem som upplevtsinom ramen for den
ordinarie verksamheten med attna personeri socialtutanforskap. Genom att samverka
ses projekten som en ldsning pé att komma bortom de byrakratiska processer som ofta

SIKTA:s mal

e Attt skapaoch utveckla nya samverkansrutiner
kring malgruppen.

e Attt 6ka det strukturella samverkansarbetet
mellan berérda myndigheterinom
samverkansgruppens forvaltningsomrade.

e Att ge personerivar malgrupp 6kad mojlighet
att komma uti arbetslivet.

e Att deltagarnafdérbereds foratergangiarbete,
studier eller arbetsinriktad rehabilitering.

e Att minskadeltagarensvardbehov och
kommunernas kostnader for férsorjningsstod.
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innebar att personer gari cirklar med arbetsrehabilitering och andra insatser. Samverkan
ska bidratill en mer hallbar I6sning dar de deltagande organisationerna gemensamtkan
stddja personertill lAngsiktiga l6sningar.

Syftet med SIKTA &r enligtansdkan till Samordningsférbundet RAR Vastra S6rmland att
"starta en verksamhetmed arbetsférberedande rehabilitering for grupperna som idag
uppbar forsdrjningsstod, sjukpenning eller aktivitetsersattning, genom tillvaratagande av
metoderna frantidigare projektsom TUNA och Vinka In.” Det 6vergripande maletfor
SIKTA &r att skapa och utveckla nya samverkansrutiner kring malgruppen. Detska ske
genom delmalsattningar som bade arriktade till organisationerna och de deltagare som
ska deltai projektet. Delmalen om samverkan ska bidra till stirkande insatser som i sin
tur bereder deltagarna pé att n& sysselséattning, antingen arbete eller — framforallt for
SIKTA Unga-deltagarna—utbildning. Delmal p& deltagarnivd &r minskatvardbehov
respektive bidragsberoende.

ORGANISATION OCH RESURSER

Samordningsforbundet RAR Sérmland finansierar SIKTA. Projektets budgetfor hela
perioden (januari 2020 —december 2022) ar beraknad till 8 600 000 kr. Medlen ar
uppdelade utifrAn de tjanster som ska inga: en samordnare och tre coacher. Vidare
budgeteras detfor lokaler, resor, kompetensutveckling och dvriga utgifter. Utbver dessa
tjanster finansieras koordinatorstjiansterna av kommunerna. Katrineholm och Vingakers
kommun bistar projektet med tva koordinatorer pa 50% fran arbetsmarknadsenheten
Viadidakt. Katrineholm avsatter dessutom en 20% tjanst fran Vard- och omsorgs-
forvaltningen, samttva 50% tjanster fran socialtjanstens forsorjningsenhet. Flens
kommun bistar projektet med tvad 50% tjanster frdn kommunens socialtjanst.

SIKTA:s organisation har saledes funktioner fran flera av de deltagande akttrerna,
samtidigtsom en dialog fors pa flera nivder med de deltagande organisationerna. Det
finns en styrgrupp i projektetdar samtliga deltagande organisationer arrepresenterade.
Deras uppgifter ar att, pa en strategisk niva, samverka kring projektets arbete och ta
beslutom projektets resurser och &dgarskap. | styrgruppen ingar representanter fran
Katrineholms kommun, Vingakers Kommun, Viadidakt, Flens kommun, Psykiatriska
mottagningen, Arbetsférmedlingen, Férsékringskassan och LSG Vastra Sérmland.

Pa operativ niva finns det ett samverkansteam for SIKTA, dar deltagare for
Arbetsmarknad kan aktualiseras for projektetfran ndgon avde huvudman som deltar. |
samverkansteametsitter koordinatorer, coacher samtrepresentanter fran de andra
deltagande organisationerna utéver Arbetsformedlingen. Samverkansteamet mots
varannan vecka for dialog om nuvarande deltagare och aktualisering av nya deltagare.
Aven personer frin SIKTA Unga hanteras har, men deras deltagande baseras pa
individuella intresseanmalningar. Deltagarna i SIKTA Unga tillfragas av koordinatorer
huruvida deltagare arintresserade av att ta del av insatserna.

Inom ramen for sjélva projektetfinns en samordnare och tre coacher. Samordnaren ar
en lank mellan styrgruppen och den operativa nivan. Som namnetantyder ar
samordnaren en person som stodjer de andra funktionerna och sertill att dialogen dem
emellan fungerar. Vidare ska funktionen dven skdta kommunikation utat. Coacherna
arbetar med de deltagare som armed i SIKTA Arbetsmarknad. Deras uppgiftar att félja
deltagares process samtge dem stdd med de metoder som anvandsinom ramen for
projektet. Det innebdar att coacherna ger deltagare stod och samverkar med handlaggare
och behandlare kring deltagarens situation. Vidare skdter de &ven dialogen med
arbetstraningsplatserna och ansvarar for utslussningen av deltagare fran projektet.
Koordinatorernas uppdrag paminner i stor utstrackning om det coacherna goér, men
inriktat motde unga dar exempelvis utbildning och praktikplats kan vara aktuellt.

SIKTA:S DELTAGARE
| detta avsnitt gors en kortfattad beskrivning av deltagarnainom SIKTA Arbetsmarknad
och SIKTA Unga, baseratpa dataunderlag som levereradestill Sweco av SIKTA i maj
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2021.Av underlagetframgar att SIKTA Arbetsmarknad bestod vid det tillfallet av totalt
112 pagaende deltagare som aktualiserats for projektetndgon gang mellan juni 2019
och april 2021. Kénsférdelningen ar relativtjamn med 55 procentmén och 43 procent
kvinnor. 2 procent har angivitatt de identifierar sig som annatan man/kvinna. Merparten
(64 procent) deltarinom Katrineholms kommun. Lite drygt en femtedel verkar inom Flens
kommun och resterande 14 procentinom Vingakers kommun.

Medelaldern bland deltagarna var 36,5 ar vid deltagandets start. Kvinnor tenderar dock i
snitt paborja sitt deltagande lite senare (37,9 ar) jamfortmed méan (34,9 ar). 1 Figur 1
nedan visas aldersférdelningen for hela deltagargruppen och detframgar att den
overvagande majoriteten paborjar sittdeltagande i aldern 25-39 ar.

Figur 1. Alder vid aktualisering i SIKTA. Kalla: SIKTA
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Drygt halften avdeltagarnai SIKTA Arbetsmarknad hade Socialtjansten som huvudman.
Detta innebar att férsoérjningsstdd utgjorde den vanligaste forekommande férsérjningen
bland deltagarna. Forsékringskassan var huvudman fér drygten tredjedel och fér dessa
deltagare var den huvudsakliga férsorjningen sjukpenning, med undantag for nagra fa
som hade sjukerséttning. For resterande deltagare var psykiatrin huvudman vid pabarjat
deltagande. Dessa deltagare hade varierande forsorjning —alltfran férsérjningsstod

till aktivitets- eller sjukerséttning alternativt sjukpenning.

Projektet SIKTA Ungainkluderarindividerialdersgruppen 16-29 ar. Av samtliga 55
deltagare rdet 41 deltagare som avslutatsitt deltagande, medan resterande 14 hade
ett pAgaende deltagande i maj 2021. En tredjedel av deltagarna ar kvinnor och tva
tredjedelar &r man. Badde medel- och medianalder &r 22 ar. Den éverviagande
majoriteten, 80 procent, deltar inom Katrineholms kommun. I Vingakers och Flens
kommuner deltar 16 respektive 4 procent av deltagarna. Socialtjansten var huvudman for
drygt tre fjardedelar av deltagarnai SIKTA Unga. Resterande deltagare aktualiserades
via psykiatrin eller habiliteringen.
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RESULTAT &
MALUPPEYLLELSE

| detta kapitel presenteras utvarderingens materialinsamling och sammanfattande
bedomning med avseende pa SIKTA:s resultat och maluppfyllelse.

INTRESSENTERNAS BILD

Sweco har intervjuat15 personer som ar med i SIKTA:s styrgrupp och samverkansteam.
Tanken med intervjuerna har varit att genomlysa hur féretradarna for de olika offentliga
organisationerna ser pa projektet, metoderna och samverkan. Genom attkartera hur
samarbetetfungerar pa bada nivaerna kan en évergripande strategisk bild kombineras
med en av den praktiska verksamheten. Detger en férdjupning i hur val projektet
fungerar pA bada dessanivaer.

Intervjumaterialetvisar att man bade i samverkansteam och styrgrupp ar positiva till
SIKTA. Aterkommande i intervjuerna &r att man ser férdelar med den narhettill andra
myndigheter som projekteterbjuder. Flera intervjupersoner ur samverkansteamet
understryker att det ger en styrka till funktionernai kommunerna, som annars arbetari
viss avskildhet med sina respektive fradgor. Detsamma galler dven terapeuterinom
psykiatrin fran region Sérmland:

"Toppen, valdigtkorta vagar. Flera ganger dar det lyfts saker, dar personerkan
skickas vidare mellan deltagande organisationerna som star narmare individerna.
Loser mycket for patienter som skulle fa svarigheter annars. Skulle vilja att det var mot
alla patienter, det ar endast fér deltagarna detblir korta vagar." (Respondent
Samverkansteam SIKTA)

Den samverkan som projektetinnebar bade genom dialog i styrgrupp och
samverkansteam skapar en narhetmellan olika funktioner. Detmervarde som uppstar
gor sa framstinom samverkansteamet, i och med att praktiska fragor kopplade till
deltagarna kan l8sas fortare &n vad som annars varit fallet.

For fleraav intervjupersonernai styrgruppen blir SIKTA istéllet ytterligare en kontaktvag
till personeriandra organisationer som de redan ar i kontakt med. Samtidigtinnebéar
detta specifika forum en férdel aven for styrgruppen, eftersom de fangar upp en dialog
om personer — deltagargruppen —som annars kan tendera att vara marginaliserad i
dialogen. Detta &r en viktig aspekt enligtrespondenterna, d& samverkan ar specifikt
kopplad till malgruppen. Risken att dialogen inte skulle fortleva mellan de olika
instanserna aterkommer en respondenti styrgruppen till:

"Samverkan skulle nog do av utan projektet. Pa styrgruppsniva kan leva vidare pa
grund av andra styrgrupper. Men 6verlag ebba ut. Allavill ha det permanent, istallet
foratt gora projektsékningar under olika namn." (Respondent Styrgrupp SIKTA)

Dialogen som SIKTA majliggor ar ndgotsom vardesatts av intervjupersonerna, och
materialetvisar aven att projektetuppfattas tdcka en lucka mellan valfardsystemens
olika stodformer. Respondenternai samverkansteametmenar attde nu nar personer
som riskerar att fastna i utanférskap. Flera av intervjupersonerna menar attdet kan vara
forstdeligtatt projektets kvantitativa resultat &r mattfulla, men menar att nyttan for de
enskilda deltagarna ar stor.

Ett aterkommande svar ar att vardet av samverkan i projektetgor att en dialog kring
varje deltagare kan kompletteras fran olika hall och ge en helhetsbild avde behov som
respektive deltagare har. SIKTA blirenligtrespondenterna ndgotsom starker deltagarna
pa ett socialt plan. Dessutom far deltagarna i samverkansteameteninsyn i vad de andra
organisationerna gor, vad de kan bidramed och hur deras olika funktioner kan
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komplettera varandra for att hjalpa deltagarna. Men den stérsta poangen for personerna
i samverkansteamet&r att de kan bidra till den enskilda deltagaren. Detmervardet
beskrivs av en i samverkansteametpa féljande vis:

"SIKTA bidrar med ndgon som lyssnar kravldst, vagar mer. SIKTA Ungaoch Vinka IN,
da fanns detallt fran fem yngre personer eller en ungdom. Fér utomstdende kan det
ses som konstigt, men vad det sen gor i form av starkande insats fér personer. Kan
lirkain saker foratt ge stod och hitta [6sningar." (Respondent Samverkansteam
SIKTA)

Att ge detta stdd till enskilda personer synes éven stérka de personer som arbetar med
dessafragor, da de uppfattar sig far ett kompletterande verktyg for att hjalpa deltagarna
vidare motnagon form av sysselséattning. Samtidigtframkommer en risk med SIKTA:s
upplevtvalfungerande samverkan. | flera av intervjuerna beskrivs hur samverkan mellan
de olika deltagande myndigheterna ofta &r begransad i dvrigt, vilketgor att vissa
deltagare nomineras till SIKTA (Arbetsmarknad) trots att deltagarna skulle kunna ta steg
utan att delta i projektet. Det visar pa den lyckade samverkansyta som SIKTA blivit, aven
for dialog om deltagare som inte nédvandigtvis ar i storst behov av projektet.

Det synliggor ocksa en utmaning SIKTA har att mota. Samverkan mellan kommunerna
och psykiatrin uppfattas som stark inom projektet. Upplevelsen bland respondenternai
saval samverkansteametsom styrgruppen ar daremotatt de statliga myndigheternas
deltagande 6nskas 6ka. Den geografiska distansen i regionen beskrivs som méarkbari
dennadialog, d& Forsakringskassan och Arbetsformedlingen inte nédvandigtvis har
kunskaperom de lokala forutsattningarnai Vingaker, Flen och Katrineholm. De
forandringar som skerinom myndigheterna paverkar de andra verksamheterna mycket,
utan att de i sin tur kan paverka dessa férandringar.

Med detta sagt ar styrgrupp och samverkansteam enigaiatt SIKTA gor en skillnad i
positivriktning. Erfarenheterna av projektets metoder &r uteslutande positiva.
Intervjupersonerna menar attmetoden gor skillnad fér personerna som deltar och skapar
mojlighetattstodja deltagarna och uppmuntradem. Intervjumaterialet bekraftar en bild
som framkommeri Swecos enkétstudie och i den kvantitativa resultat-
sammanstallningen, ndmligen att det i dagslagetar svart att redovisa ett tydligt positivt
utfall. Intervjupersonerna uppfattar attresultaten ar svara att utréna, eftersom maletmed
projektetinte ar att deltagarna ska nd sysselsattning utan ges forutsattningar att fa en
sysselsattning i framtiden. Den positiva instaliningen till SIKTA ska inte férringas, men
synes inte bygga pa strukturerade uppféljningsformer som beldgger goda utfall palangre
sikt. Det gardock att faststalla att projektet med tydlighettillfor ett stort varde for de olika
funktionernai saval samverkansteam som styrgrupp.

FALLSTUDIER

Sweco har intervjuatfem personer som deltagitide projektsom foregick SIKTA; fyra
frAdn TUNA och en frdn Vinka IN. Deltagarna var med i projektet under 2017—-2019.
Intervjuerna genomférdes med personer som rekommenderades av SIKTA. Syftet med
fallstudierna har varitatt samlain djupgaende beskrivningar av projektet ur ett
deltagarperspektiv. Dessutom har detgett mojlighetattbelysa vad som hant sedan
personernadeltog i projektet, en tid efter avslutat deltagande.

Samtligafem personer som Sweco intervjuade haridag ettarbete. En person
kombinerar sittarbete med studier. Fyra av personerna arkvar pa den arbetsplats, elleri
samma sektor, som de inledde sin arbetstraning pa, men haridag 6vergatt till andra
tiansteformer i olika omfattning utifran arbetsforméga. Genom projektethar de natt ett
arbete de trivs med. Samtliga personer betonar hur néjda de varit med det som projektet
bidragittilli termerav jobbmatchning, och menar attderas personliga relation till coacher
eller koordinatorer har varit avgérande pa ett positivt satt for liven de leveridag.
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"TUNA var hjélpen som behdvdes foratt komma utoch hitta ratt. Att bara ga och
jobbautan nagon forstaelse for saker och ting hade inte funkat. Forstielse gjorde
skillnad. Narnagon kan halla entillbaka och hjalpt en att styra upp. TUNA gav hjalp
med acceptansen av en sjalv, och ens egen formaga. Lara sig att forsta detta och
acceptera det. Nar man gjortpa ett sétt i 30—40 ar sé &r det inte latt att byta livsstil, dar
var coachningen s& oerhorthjalpsam. Detar saker som maste nétas.” (Tidigare
deltagare i TUNA)

Samtliga fem intervjupersoner beskriver att de inledningsvis kdnde en stor osékerhet
kring sitt deltagande i projektet. Ingen av dem visste vad de skulle forvanta sig.
Informationen frdn myndigheter de variti kontakt med upplevde de som otydlig med
avseende pavad SIKTA:s foregangare egentligen innebariform avinsatser och mal.
Kontakterna med projektet blev emellertid med tiden mycket positiva. Deltagarna
upplever sig ocksa ha blivit utmanade i sina vanor och rutiner, vilketinledningsvis
innebar en omstallning men som de i efterhand ser positivt pd. Utmaningarna uppstod pa
fleraplan, delsgenom att delta i de gemensamma sammankomster som anordnats fér
deltagare kring mindfulness, dels genom attindividuellt satta egna mal framat. En av de
intervjuade beskrev det pa foljande vis:

"TUNA var irriterande déroch da, varfér bromsar ni mig s har mycket? Jo det ser jag
nu, de bromsade for atthjalpa och stotta upp. Resan i TUNA bérjade med att jag var
borta fran arbetsliveti 2,5 ar, aldrig tillsvidareanstélld och efter halvareti TUNA var det
fast anstallning —dar det bérjade med att blottldgga svagheter forst. Hade inte kunnat
gOra det utan projektets hjalp.” (Tidigare deltagare i TUNA)

"Var jobbigtatt arbetstrana. Utsatta for det jag tyckte var jobbigt. Att kommainien
arbetsgrupp och vagata forsig. Sett till hur det varit tidigare har jag hoppat pa saker,
meninte orkat hAnga kvar. Skillnaden med TUNA var att det stttade i denna process,
de fickmig att harda ut. Att 6va pa att vara kvar &ven om det ar trakigt.” (Tidigare
deltagare i TUNA)

Detsamma géaller aven for personen som tidigare deltagiti Vinka IN. Det har funnits
utmaningar med attfa en regelbunden sysselséttning sedan hen avslutade sitt
deltagande i projektetefter ett &r. Med hjélp av projektethar personen dock fatt hjalp
med en utbildning som gor att hen ser méjligheter attf& anstélining i framtiden. Genom
samtaleniVinka IN fick personen en social vardag och rutiner som bidragittill att ett
monster av social isolering har brutits och att personen sjalv anser sig ma mycketbattre.

"De hade som ett 6ppet hus, men varje dag hade de 6ppetfor folk for att fa traffa. Fika
och pratamed de som hade hand om projektetoch de som deltog i projektet. En
trevlig sak att f& snack utanfor projektet. Under en dalig dag kunde det bara vara att
ga ditforsocialtumgange.” (Tidigare deltagare i Vinka IN)

P& samma sattuttrycker de andra deltagarna att tillit och narhetar det som
kadnnetecknar deras relation till de coacher och koordinatorer de traffati projektet. De
metoder som anvants beskriver intervjupersonerna som mycketgivande, da de kunnat
anpassas utifran respektive persons forutsattningar och behov. En av deltagarna aterger
exempelvis exakthur hen fortsatt att bearbeta aterkommande angestproblematik genom
de metodersom lars utinom ramen for projektet. En annan deltagare beskriver hurhen
kunnatanvanda lardomarna frdn TUNA ill att vanda sina tankeménster och darigenom
starka sig sjalv. Kanslan av tillit &terkommer &ven i de svar som samlatsin i enkaten,
vilket presenteratsi kommande avsnitt.

"Anvande mig av ACT senasti vintras som metod fératt bygga upp mig sjalv aterigen.
Jag ser stor nytta i det. Jag far nu backatillbaka tillde metoderna pa egen hand.
Under Corona har de metoderna varitviktiga for pAminnelse om attbygga sjéalvkansla.
Fick lara mig dem sa grundligt, de var anvandbartavenifortsattningen.” (Tidigare

deltagare i TUNA)
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Ingen av deltagarna kan se ndgot som varit daligtmed projektet, utan menar att den
hjalp som gavs var precis det de behdvde. Skillnaden som deltagarna upplevt mellan
SIKTA:s féregangare och tidigare erfarenheter av myndighetskontakter, ar att de har
kande de sig sedda pa ett socialtplan. Darmed har man ocksé upplevtett stod i att
hantera &ngest, social fobi eller liknande hindrande problematik. Inom ramen for SIKTA:s
foregangare fick deltagarna detstod de sager sig ha 6nskat, utifran sina férutsattningar.
Engagemangetfran den personal man métthar man upplevtsom genuin, vilket
deltagarna anger som anledningen till sin progression.

DELTAGARENKAT
Har redogors for resultaten av Swecos deltagarenkat, som har gétt ut till befintliga och
tidigare deltagare i SIKTA. Sammanfattningsvis visar enkaten féljande:

e De svarande harror framforallt fran SIKTA Arbetsmarknad —enkatsvaren ger
ingen information om SIKTA Unga.

o Enkatrespondenternas har en positiv bild av SIKTA i termer av 6kad motivation,
behovsanpassning, stod i myndighetskontakter, tillit, maende, malformulering,
samtstrategier for att n& egen forsorjning.

e Respondenternasomdémen om SIKTA ar pafallande positiva, nedan negativa
omdoémen framforallthandlar om att man hade velatfa vara med langre i
SIKTA.

¢ Fatidigare deltagare haridag egen forsorjning — férsérjningsstod och
sjukpenning dominerar enkétsvaren. Trots det uppfattar de svarande att SIKTA
givit strategier for att ndrma sig egen forsérjning.

75 procentav de svarande anger att de deltar eller deltagiti SIKTA Arbetsmarknad,
medan endast 12 procentanger att deras deltagande géller SIKTA Unga. (Ovriga vet
inte vilken del av SIKTA de deltagiti.) De resultat som presenteras har ska saledes
framforallt ses som en bild av SIKTA Arbetsmarknad. Underlagetgeringen méjlighetatt
dra slutsatser for SIKTA Unga.

Dendel av enkaten som mattdeltagarnas upplevelse i termer av tillit, motivation och
progression, geren bild av ett valfungerande projektsom &ruppskattatav de individuella
deltagarna (Figur 2). Respondenterna har &ven haft mojlighetatt Idmna fritextsvar
rérande positiva respektive negativa aspekter av SIKTA. Ofta besvaras enkater och
framforalltfritextfragor mestnitisktav de individer som &r mestpositivt respektive mest
negativtinstalldatill ett givet fenomen. Sldende i SIKTA-enkaten ar att de positiva
fritextsvaren ar manga och uttrycksfulla, medan negativa utidtanden arforhallandevis fa
och i stor utstrackning handlarom att man hade velat ha mertid i SIKTA (Tabell 1).4

Deltagarenkaten har riktats bade till befintliga och tidigare deltagare. Tidigare deltagare
har aven fatt besvara s kallade utfallsfragor, vilka framstrért nuvarande forsorjning.
Utfallsfrdgorna har stallts for att ge en tydligare bild av SIKTA:s resultat. (De avsag aven
utgdra ett komplementtill SIKTA:s egna deltagardata i den samhallsekonomiska
nyttokalkylen, vilket dock hindrades av den laga svarsfrekvensen.) Knappt 60 procentav
de svarande deltar pdgaende i SIKTA, medan 40 procentsvarar att de avslutat sitt
deltagande.

Den laga svarsfrekvensen gor det vanskligtatt dra starka slutsatser kopplattill utfallsmét
som forsorjning, men av de 21 enkéatrespondenter som besvaratfradgan svarar endast
fyra personer (19 procent) att deras huvudsakliga férsérjning idag ar egen férsérjning.
De vanligaste typerna av offentlig forsoérjning ar férsorjningsstdd och sjukpenning.
Endast enrespondentanger sin huvudsakliga férsérjning vara studiemedel. Bilden av
SIKTA:s resultati dennadel ar séledes inte att deltagarnaiallmanhetgarvidare till egen
forsorjning eller studier.

“ Detta kan tolkas som en artefakt av en urvalsproblematik, om endast de positivt instéllda deltagarna tagit sig tid att besvara
enkaten. Vanligare &r dock att dven kraftigt negativ instéllning &r en drivkraft att besvara en enkat, och bortfallet kan da snarare
antas bestd av neutralt instéllda personer.
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Figur 2. Enkatrespondenternas skattning av SIKTA. De svarande har fatt tastélining till 8ttaolika pastdenden, paen
femgradig skala déar 1 ar "Stammer intealls" och 5 & "Stammer helt." | dennaredovisning har viav pedagogiska skal
grupperat vardena 1-2 som “lagt” och 4-5 som "hogt.” (n=50)

SIKTA har hjalpt mig med mina
vardkontakter

Jag mar battre an tidigare tack vare
mitt deltagande i SIKTA

SIKTA har hjalpt mig att stalla upp
realistiska mal

Tack vare SIKTA har jag tillagnat mig
nya strategier for att narma mig en
egen forsdrjning

Jag kanner tillit till min koordinator
och/eller coach

SIKTA ger mig stéd i kontakter med
myndigheter

SIKTA erbjuder atgarder som ar I _
anpassade till mina behov
SIKTA har bidragit till att 6ka min . _
motivation
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Som namnts och som synes i Figur 2 ovan ger de svarande 6vervdgande positiva
bedomningarav SIKTA. (Inget av de bedémda pastaendena skiljer sig namnvart at
mellan tidigare och pagaende deltagare, i genomsnitt.) Valdigttydligt ar att
respondenterna kannertillittill koordinator och coach, och att man uppfattarinsatser och
aktiviteter som behovsanpassade. Likaledes upplever en hog andel att SIKTA har
bidragittill en 6kad motivation;ett stod i myndighetskontakter; samtett stod i att stalla
upp realistiska mal.

Lagst bedomning har pastaendetfatt huruvida SIKTA hjalptmed vardkontakter. Sweco
bedomer attdenna fragestallning inte ar relevant for alla svarande, varfor manga kan ha
giviten lag bedémning. Utbytet pd organisationsniva sker darutover i samverkansteamet,
vilket ar osynligt pa individnivd men kan leda till att psykiatrin tar kontakt med deltagaren.
Swecos intervjumaterial visar attkontakten med regionen och mer specifikt psykiatrin
uppfattas som valfungerande och uppskattad av intressenterna.

En reflektion bor ocksa goras angdende upplevelsen av att SIKTA ger strategier for ett
narmande till egen forsorjning. Manga svarande uppfattar detta, men samtidigt ar bilden
frAntidigare deltagare att mycketfa harannan férsérjning an sjukpenning eller
forsorjningsstod. Har kan enkatrespondenternas upplevelse, som den framstari Figur 2,
problematiseras. Detar som ndmnts endasten enkétsvarande som anger studiemedel
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som egen forsoérjning, vilketar en indikation pa att SIKTA inte typiskt sett leder vidare till
studier. (Enkatsvaren liggerilinje med den kvantitativa resultatuppféljningen, dar vi ser
att enstakaindivider gattvidare till studier i de bada delarnaav SIKTA.)

Den kvantitativa resultatsammanstallningen av hela deltagargruppen, utifrdn den
uppfdljning som SIKTA gjort och registrerat (och som Sweco redogor fori
nastkommande avsnitti detta kapitel), visar att de flesta deltagare efter projektavslut
atergartill "tidigare niva” eller gar till Arbetsformedlingen. Detgor det svart att avgora ifall
de faktisktnarmatsig egen férsérjning, men detar viktigt att notera att denna uppféljning
skett direkti samband med avslutandet. SIKTA:s ambition ar inte heller att slussa
deltagarna direktin pa arbetsmarknaden, utan att gora deltagarna klara fér ordinarie
insatser frAin kommun eller AF. En merintressantbild hade mojliggjorts av en
langtidsuppfdljning for attfanga upp vad som hander med deltagarna palangre sikt. |
den man Swecos enkét ar en saddan uppféljning —vilketalltsa ar i begransad manioch
med den laga svarsfrekvensen — sa ser det inte ut som att deltagarna ofta hamnar i
annan forsorjning &n sjukpenning eller foérsérjningsstod.

Enkatrespondenternas fritextsvar &r som namnts évervagande positiva till SIKTA. Tabell
1 redogér forett urval av representativa svar. De svarande upplever SIKTA som lyhort
och anpassat, och flera lyfter att personal och coacher ar engagerad och ger ett bra
bemd&tande. Manga svar implicerar att SIKTA darmed skiljer sig fran andra insatser,
nagotsom gors uttryckligt i det féljande citatet:

“Utan [min coach] hade jag inte varitdarjag &r idag. Att se mig somindivid och méta mig dérjag
ar, [det] &r ingen garantisomutmattad och d eprimerad. Men [min coach] motte mig precis dér jag
var. Och hjalpte mig att forstd min vag framét. Tacksam &r bara férnamnet. Den kunskapen
SIKTA besitter har jag inte métt nan annanstans. Vard, Myndigheter, HR i det arbetet jag hade....
allafaller d&r. [Min coach] har glanst pa varenda motejag hatt henne med pa!”

De negativa kommentarerna ari de flesta fall underforstatt positiva till SIKTA, da man
framfdéralltlyfter att man hade velatha mertid i projektet. En respondentlyfter aven
onskemal pa "fler funktioner online nar detgaller planering och kontakt”, och enskilda
svarande ar missndjda med SIKTA:s dialog med kommun respektive arbetsgivare, men
dessa kommentarer ar undantag. Ett par respondenter lyfter att Covi-19-pandemin har
begransatderas deltagande och att de darfor har svart att bedoma SIKTA.

Tabell 1. Representativt urval av deltagarnas fritextsvar rorande positiva respektive negativa aspekter av SIKTA.

Vilka brister upplever du i

Vad tycker du ar bra med SIKTA?

Ingjuter ett valdigtlugn, har fatt mycket stor
hjalp att inte springainivaggen, denna hjalp
skulle fler som blivitutbranda/utmattade fa, helt
suveran strategi.

SIKTA gor mig friskare

Personligtanpassade planeringar och I6sningar
beroende paindividuella behov & svarigheter
samtviss trygghet genom redan etablerad
kontakt med féretag och arbetsplatser.

Att man hade en bra kontakt med en coach som
hjalpte mig att strava efter ett batire maende
och ett annorlunda sattatt tdnka. Och att man

SIKTA?

Har inte upplevtnagon brist, helt
suverantprogram

Inga som jag méarktav..

Inga &nnuvad jag har markt.

Har inte tankt pa brister hos SIKTA
alls. Jag ser de som en mdjlighet
till ett jobb som kan vara
anpassad. Personen jag traffar ar
trevlig

Aven fastdet ska vara flexibeltoch
mer avslappnade s& har man bara
1 &r pa sig.
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fickjobba sig fram i en lagom takt som passade

mig[...] Onskade man hade langre tid pa Sikta. ~ L-:-] Jag uppleveringen brister an

sa lange
Allt!! Kanon, har fattin foteni arbetslivetmed Tidsbegransningen! Detblir
chanstill anstallning!! stressigt och 1 ar garfort!

For mig s& var SIKTA perfektda man kunde Jag kommerinte pandagonting
anpassa arbetstraningen utefter sitt maende. som jag tyckte var daligteller

De hjalpte och stdttade mig pa ett valdigtbra mindre bra.
satt som gjorde att jag kAnde mig trygg och ] o
bekvam. Inga brister hittills.

Det basta har varit min coach, som fick mig att Kandes som man inte hade
tro p& mig sjalv. Att se mojligheter och att vara myckettid, kdindes som man
realistisk. borjade sa var man sen Klar.

KVANTITATIV RESULTATUPPFOLJNING

| detta avsnitt presenteras sammanstalld statistik utifran de uppgifter som SIKTA har
samlatin kring sina deltagare. Baserat painformation om deltagandes langd, och utfall
efter projektets slut, gors en kortare sammanstélining av vad projektethar resulterat i for
ur ett deltagarperspektiv. Eftersom datamaterialet artamligen begransat har Sweco
kategoriseratom materialetav sekretessmassiga skal.

Inom SIKTA Arbetsmarknad var det totalt 44 individer som i maj 2021 hade avslutat sitt
projektdeltagande. Deltagandethade for dessa individer avslutats ndgon gang mellan
januari 2020 och april 2021. Precis som for de pagéende deltagarna var
konsfordelningen jamn, med 48 procentkvinnor och 52 procentm an. Medelaldern fér de
avslutade deltagarnavar 37,6 ar vid projektets start, med endastmarginella skillnader
mellan kdnen.

| Figur 3 nedan visas det genomsnittligtantal dagar for deltagande uppdelat p& kén och
huvudman vid aktualisering. Kvinnor hade i snitt ett langre pagaende deltagande an
mannen. Den genomsnittliga langden for deltagande var drygtett ar och tvd manader for
kvinnor, och knapptett ar for man. De med Forsakringskassan som huvudman vid
aktualisering hade i snitt ett langre deltagande med mer &n ettoch ett halvtar for
kvinnor och nastan ett &r och tre manader féor man. De deltagare med psykiatrin

eller socialférvaltningen som huvudman hade i snitt en deltagandelangd pa knapptett ar.
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Figur 3. Genomsnittligt antal dagar for deltagande i SIKTA Arbetsmarknad uppdelat p& kén och huvudman vid aktualisering.
Kélla: SIKTA
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Av den uppfdljning som SIKTA har gjort av deltagarnas utfall vid projektets avslut
framgar attmajoriteten av deltagarna atergick till tidigare niva, det vill saga till samma
huvudman som de hade vid projektets start. De deltagare som aktualiserades via
Socialtjansten utgjorde en majoritetavdenna grupp. Knappten sjattedel gick vidare till
Plattformen, som ér ett forum fér bedémningsdialog mellan kommunen, AF och SIKTA
forde med férsorjningsstodd, dar nasta steg efter projektets slut diskuteras. En tredjedel
av kvinnorna och en tiondel av méannen gick vidare till olika insatserinom
Arbetsformedlingen efter deltagande i SIKTA. Inom kategorin "6vrigt” ingar bland annat
individer som flyttateller av andra orsaker uteblivit.

Figur 4. Sysselséttning efter deltagande i SIKTA Arbetsmarknad, uppdelat pa kon. Kalla: SIKTA
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SIKTA UNGA

For deltagarna som avslutatprojektet SIKTA Unga var den genomsnittliga
deltagarlangden uppgick ill cirka ett &r och atta manader for bada kbnen. Mannens
deltagande pagicki snitt drygt tre manader langre jamfort med kvinnornas deltagande.
De deltagare med Socialtjansten som huvudman vid aktualisering hade i snittett langre
deltagande i SIKTA Ungajamfortmed de fran 6vriga huvudman (habilitering och
Arbetsformedlingen). Detar dock viktigt att papeka att uppgifterna for 6vriga
huvudman baseras pafaindivider, varfor deltagandelangden inte ar helt jamférbar.

Figur 5. Genomsnittligt antal dagar for deltagande i SIKTA Ungauppdelat padkén och huvudman vid aktualisering. Kalla:
SIKTA
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| Figur 6 nedan presenteras utfalletforde 41 deltagarnainom SIKTA Unga som i maj
2021 hade avslutat sitt projektdeltagande. Utfalletfor deltagarnainom SIKTAUnga ar
betydligtmer diversifieratjamfort med SIKTA Arbetsmarknad da deltagarna gick vidare
till totalt 19 olika aktiviteter efter projektets slut. Eftersom deltagarantaletar relativtlitet
inom SIKTA Unga har en gruppering gjorts av de olika aktiviteterna av sekretesskal. Av
resultatet framgar attnastan en femtedel, 17 procent, av deltagarna gick vidare till arbete
eller studier. Det saknas dock information om huruvida detrérsig om arbete/studier med
eller utan stod, vilket ar relevantinformation i ett utvarderingsskede.?

Majoriteten gick vidare till insatser sdsom SIKTA Arbetsmarknad, praktik/stod inom
ramen for LSS, Klivet” eller till Arbetsférmedlingen, antingen inom ramen for Samhall
ellerIris som &r en utredningsenhet for bedémning av funktionsniva och arbetsférmaga.
22 procentav deltagarna gick vidare till andra insatser, som i det har falletinkluderar
daglig verksamhet, planering inom socialtjansten, vard eller folkhtgskola. Inom kategorin
ovrigt, som star for 17 procent av deltagarna, ingar de som flyttat eller uteblivitav andra
orsaker.

5 Dessvérre kompletterar inte enkatunderlaget statistiken harvidlag, eftersom antalet SIKTA Unga-deltagare i gruppen enkétsvarande
&r s& |1&gt. Oversiktligt & bilden frdn enkédten som namnts att endast ett fatal individer som avslutat SIKTA har egen forsérjning
eller studiemedel.

S Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade

7 En lokal insats inom Katrineholms kommun dér deltagarna for delta i olika aktiviteter for personlig utveckling
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Figur 6. Sysselséttning efter deltagande i SIKTA Unga. For “arbete/studier” saknas information om huruvida det rér sig om
arbete/studier med eller utan stod. Kélla: SIKTA

Arbete/studier | NNNENEGGN 17
praktik/stod LSS [N 1
Kivet v [N 10
SIKTA Arbetsmarknad [ NNIDIDNE 1
AF (iris/samhall) NN 10
Annaninsats [ 02
Oviigt I 1 7o
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ANALYS OCH DISKUSSION

Detta kapitel syftar till att férdjupa analys och diskussion av det ovan presenterade
empiriska materialet, for att vidare underbygga de beddmningar som gorsidet
nastkommande slutsatskapitlet. Forst diskuteras resultatoch maluppfyllelse utifrdn en
beddmning av férandringsteorin och den tidigare presenterade empirin. Darefter dryftas
den organisatoriska nivan, SIKTA:s framgangsfaktorer, samt (den begréansade
mojligheten attbedéma) samshallekonomisk nytta.

RESULTAT OCHMALUPPFYLLELSE

Begréansningar i forandringsteori och deltagaruppfdljning

Sweco bedémer att SIKTA:s projektmal logisktkopplar till det 6vergripande syftet.
Graden av konkretion &r ocksé hogi det att projektetriktas till tva tydliga malgrupper,
utifran intressenternas behovsbeskrivningar. Detbliri s matto synligthur SIKTA
forvantas stodja malgruppernatill en battre framtida position relativtarbetsmarknaden.
Syftet &r att deltagarna ska ma battre och komma narmare sysselséttning, vilket ska ske
genom samverkan mellan deltagande offentliga organisationer samtattdeltagarnafarta
delav SIKTA:s metoder och arbetssatt. Var bedémning &r att det harvidlag finnsen
tydlig samsyn kring SIKTA:s dvergripande inriktning och syfte.

Daremotbidrar varken mal eller delmal till att konkretisera projektets operativa arbete.
Sweco uppfattar att férandringsteorin — den processbeskrivning som ska formalisera hur
projektetgenom sina aktiviteter och insatser bidrar till olika former av utfall och effekter —
till viss del bristfalligt beskriven. Detta &r inte nédvandigtvis ettproblem for projekteti det
I6pande arbetet, men kan goéra det svart att avgora vilka insatser som bor ske och vad
de kan férvantas leda till. Malformuleringarna kan behéva kompletteras och specificeras
for att starka projektet, bade forintern forstdelse och for extern kommunikation om det
arbete projektet genomfér. (Mer om detta i rekommendationskapitlet.)

Som framgari den kvantitativa resultatsammanstalliningen utifrdn den deltagardata som
SIKTA kunnattillhandahalla, servi begransningar i uppféljningen pa deltagarniva.
Swecos beddmning ar att dessa begransningar hangerihop med otydligheternai
forandringsteorin — detar ospecificeratvad man férvantar sig for resultat pa langre sikt
fordeltagarnas rakning. Sweco ser ett behov av att utveckla resultatmal som galler
deltagarnas faktiska progression, och att uppféljning sker 6ver tid sa att det blir mojligtatt
overblicka utfalletfor SIKTA:s deltagare. Detta saval i termer av konkreta resultat som
manifesterar sig senare &n det att man avslutas som projektdeltagare, vilketframforallt
torde vara relevantfor SIKTA Arbetsmarknad —men ocksé i termer av progression iform
av deltagandeiandra, ordinarie insatser, vilket inte minstéar relevantfér SIKTA Unga.

Pa grund av begransningarna i férandringsteori och uppféljning uppfattar vi aven en
kringskuren mgjlighet att konklusivt bedéma resultatoch maluppfyllelse i den del som ror
deltagarna (till skillnad fran samverkan och organisation). Detar helt enkeltinte mojligt
att utifrdn deltagardata bilda sig en objektiv bild av hur det géar for deltagarna, framforallt
inte palangre sikt. Istillet redovisar vi nedan kvalitativa beddmningar utifran
utvarderingens underlag: Enkat, intervjuer och fallstudier. (Dar vi tyvarr dock har kunnat
inhamta ett mindre omfattande underlag med avseende pa SIKTA Unga, vars deltagare
som nadmnts endastundantagsvis har besvaratenkéatstudien.)

I nulagetbeddémer viatt SIKTA inte tillfullo har mal som &ranpassade till vad
verksamheten kan férvantas dstadkomma, eller uppfélining av den typ av resultatoch
effekter som kan tankas uppsta. Uppféljning av deltagare sker vid avaktualisering, men
projektets syfte ar att stodja deltagarna att ga vidare till andra insatser, och utfalletav
dessamats inte i forhallande till SIKTA. Den individnytta som synsi empirin visar att
SIKTA kan vara avgérande for den enskilda deltagaren, men vi kan inte skatta
omfattningen av dessa nyttor eller beldgga attde annatan i undantagsfalletledertill en
meningsfull progression eller ettinsteg pa den konkurrensutsatta arbetsmarknaden.
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De kvantitativaresultaten &r otydliga

Av den kvantitativa uppféljningen baseratpa deltagardata som tillhandahallits av SIKTA
ar det svart att dra starka slutsatser kring projektets nyttor. Har aktualiseras istallet fragor
kring vad som bor betraktas som ett positivt utfall av projektdeltagandet kopplattill
projektmalen. Det ar sarskilt aktuellt for deltagargruppen inom SIKTA Unga, vars
deltagarutfall inkluderar en lang rad olika verksamheter och insatser.

For deltagarnainom SIKTA Arbetsmarknad som gick vidare till arbete eller studier
saknasinformation ifall detror sig om arbete/studier med eller utan stéd, vilketar
relevantinformationi ettutvarderingsskede. Enkatunderlagetkan inte fylla denna lucka
eftersom f& Unga-deltagare svarat, men évergripande ser vi att férhallandevis fa tidigare
SIKTA-deltagare gatt vidare till studier elleri enkaten svarat att man idag har egen
forsorjning.

Eftersom deltagarna, framforallti SIKTA Unga, huvudsakligen befinner sig langtfran
arbetsmarknaden borfokus dock inte ligga enbart pd att studera hur manga som gar
vidare till arbete eller studier. Detta d& ett sddant utfall inte alltid &r rimligtatt férvanta sig
av deltagarna. Av storre intresse ar att utvardera hur manga som har gjort
stegforflyttningar ndrmare arbetsmarknaden. | denna kontext kravs att projektagaren
tydligt konkretiserar vad en stegforflyttning innebér for att pa sa vis kunna gora en
utvardering av projektets effekter. Det kan exempelvis tankas att de som har gatt 6ver till
Arbetsférmedlingen har gjorten stegforflytining, beroende pa vilken insats som
individerna hamnari. Eventuelltkan dven en 6vergang till SIKTA Arbetsmarknad efter ett
deltagande i SIKTA Unga betraktas som en stegfdrflyttning.

Den majoritetav deltagarna som atergick till sin tidigare huvudman efter projektet bor
dock inte bedémas ha gjort ndgon stegforflyttning i den bemarkelsen. Daremot kan det
mycketval vara sa att dessa individer under projektets gang har fatt med sig viktiga
kunskaper och verktyg som pé sikt kan leda dem narmare arbetsmarknaden. For att
kunnafangaupp dennatyp av nyttor kravs uppfoéljningar med en langre tidshorisont.
Eftersom en majoritet av deltagarna som atergicktill huvudman var de som uppbar
forsorjningsstdd via socialtjansten, kan detexempelvis vara av intresse att studera
forsorjningen for dessa individer pa sikt som en aterkoppling till projektméaletattminska
kommunernas kostnader for forsorjningsstod. Dock kommer detvid utvarderingar pa
langre sikt uppsta svarigheter med att koppla utfall direkt till SIKTA-deltagandet,
eftersom manga avindividerna som deltari SIKTA forflyttas runt mellan olika instanser,
som ocksé kan ha paverkan pa utfallet.

Fallstudierna ger exempel pa individnytta av metoder och arbetssatt

Den datainsamling som skettinom ramarna fér Swecos fallstudier tyder pa betydande
och viktiga effekter av SIKTA fran vissa deltagande individers perspektiv. Denna bild
kompletteras dven av de manga positiva utlatanden som fram kommeri enkatunderlaget.

Fallstudierna ska emellertid inte ses som representativa for projektet, utan avser belysa
framgangsfaktorer utifran ettdeltagarperspektiv. Detbor ocksa noteras att de deltagare
som rekommenderades till Sweco deltog i de projekt som foregick SIKTA. Det var alltsa
nagra ar sedanindividernafick del avde metoder som nutillampasi SIKTA, och vi kan
inte forutsatta att foregangsprojekten exaktspeglar dagens projektverksamhet.

Fallstudierna har darfor ett begransatvarde for att belysa SIKTA:s sammantagna
resultat, men daremotexemplifierar de att projektet,i och med de metoder och
arbetssatt man forvaltar fran tidigare satsningar, ar kapabeltatt skapa en avsevard
upplevd nytta pa individniva for enskilda deltagare. Denna bild bekraftas av
intervjumaterialeti dvrigtsamt genom enkatsvaren.

SIKTA Unga ar resultatsvagt men uppskattat av intressenterna

Pa grund av en 13g svarsfrekvens i Swecos deltagarenkatmed avseende pa deltagare
fran SIKTA Unga, har vi en begransad mojlighetattgora en kvalificerad bedémning av
SIKTA:s resultat och maluppfyllelse i dennadel. Bilden som framkommer ur
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intervjumaterialetaremellertid attambitionsnivan ar tydligtlagre for denna deltagargrupp
jamfortmed SIKTA Arbetsmarknad. Samtidigt &r manga intervjuade intressenter mest
positiva till Unga-delen, dd man uppfattar SIKTA som ett valkommetverktyg for att hjalpa
en malgrupp som man ser som utmanande atthanterai de ordinarie verksamheterna.
Flera intervjupersoner menar att SIKTA kan erbjuda ett socialtramverk och en struktur
som starker forutsatiningarna attta del av insatser. Manga uppfattar — och uppskattar —
att denindividanpassade formen kan eliminera hindrande faktorer sdsom svarigheter att
anpassasig till moétestider och kravstallningar som finnsiordinarie verksamheter.

Flera enkatsvarande deltagare, som primart harror fran SIKTA Arbetsmarknad, menar pa
att deltagandeti SIKTA ar for kortvarigt. Detta kan troligeni &n hogre grad gélla
deltagarna som ar aktuella for SIKTA Unga, som typiskt sett har en langre resa att géra
an deltagarnai SIKTA Arbetsmarknad. Detéar centralt att gora deltagarna mer
sjalvgaende nar de atergartill ordinarie insatser hos sinatidigare huvudman, for att
kunna pabdrja en merlangsiktig progression dver langre tid.

Intervjumaterialettyder pa en uppfattning om att SIKTA majligen lyckas med sadan
progression, men da deltagardatan inte tillater en I&ngsiktig uppféljning ar detinte mojligt
att belagga kvantitativt. Det vi daremotser ar att SIKTA Arbetsmarknad i vissa fall
anvands som en progressionsvag for de deltagare som tidigare varitinne i SIKTA Unga,
samtatt detvid avaktualisering sker en slutdokumentation och bedémning som
deltagarna far med sig till nasta insats. Dessa arbetssatt ser vi som goda exempel som
kan utvecklas for att starka SIKTA:s inriktning som sprangbrada for vidare insatser.

Sweco beddémer att SIKTA inte alltid &r eller kan forvantas vara startskottet pa en sadan
langre, lycklig resa — pa grund av problembilden i deltagargruppen —men attdet ar ett
viktigt perspektiv att starka i metodarbeteteftersom resultaten for Unga-deltagarnainte
forvantas upptrada direkti anslutning till projektdeltagandet. Detar oklart huruvida man
alltid lyckas satta in SIKTA:s insatser i det strre perspektivet. Swecos beddmning ar att
projektdeltagarna lamnas med ettstort eget ansvari och med avaktualisering, och
manga deltagare lyfter som namnts justinsatsens tidsbegransning som den enda
negativa aspekten av SIKTA. Har ser vi en balansgdng da SIKTA inte heller ska lasain
individen i ldngdragna insatser. Samtidigt ar flexibiliteten en del av SIKTA:s styrka, och
dennaflexibilitetkan riskera att ha en bortre gréns vid deltagarens projektavslut. Det
relativt oprévade samarbete inom Plattformen kan vara en mojlighetatt utveckla
"sprangbrade-modellen,” men Sweco erfar att Plattformen idag inte ses som optimalt for
deltagarna utifrdn SIKTA:s arbetssétt.

Sammanfattningsvis har Sweco ett begransatunderlag for att bedéma resultaten av
SIKTA Unga, men malgruppens egenskaper kraver troligen ettmer langsiktigt perspektiv
dar SIKTA pa ett tydligt satt ar sprangbradan for en langre progression, och dar

projektets resultat i detta avseende féljs upp tydligare.

Intressenternas bild ar positiv men delvis oinitierad

Samarbetetmellan myndigheter ses som en sarskild styrka for projektet. SIKTA anses
av flertaletintervjupersoner vara ett lyckat projekt som stodjer deltagarna och samtidigt
innebar en mojlighetoch anledning till strukturerad aktdrssamverkan. Har finns
emellertid ettflagrantundantag — i nulagetsynes Arbetsformedlingen ha ettbegransat
deltagande i, och faktisktlag kannedom om, SIKTA. En betydligt mer positiv bild av ett
aktivt och konstruktivt samarbete ges av denregionala psykiatrin och de deltagande
kommunerna. P& styrgruppsniva ses SIKTA som ett positivt forum for dialog kring den
specifika malgruppen personer i socialt utanforskap, men intervjumaterialettyder aven
pa att projektet har ses som mindre uniktsom samverkansform betraktat.

Intressenternas bild av SIKTA ar positiv aven ur ett deltagarperspektiv. lintervjuerna
med deltagarnai samverkansteametframkommer det dock att en gemensam definition
och processforurval av deltagare till SIKTA saknas. Projektetbetraktas av flertaletav
intervjupersonerna som ettiraden av flera verktyg som ar anvandbara, men dar SIKTA
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har en mangfacetterad roll utan lasta ramar for deltagarurvalet. Avsaknaden av sddana
ramar gor det svart att se ett monster i vilka personer som rekommenderas fran de olika
offentliga organisationerna. Vidare saknar manga intervjupersonerinom saval
samverkansteametsom styrgruppen kunskaper om de projektmal och processer som
har formulerats for SIKTA. Sweco beddmer att den aktuella projektverksamheten ar
mindre kand &an féregangsprojekten, som manga intervjupersoner istélletrefererartill.

Utifran intervjuer med personer ur saval styrgrupp som samverkansteam uppfattar
Sweco samtidigtatt de oklararamarna for projektet kan innebéra attvissa deltagare
nomineras till SIKTA eftersom projektetharen mer aktiv dialog &n andra forum.
Personersom har lindrigare behov av stéd &n SIKTA:s tankta deltagare kan darfor bli
nominerade till projektetistalletfér att det skéts mellan myndigheterna direkt. SIKTA kan
sdledes sagaslidaav en kombination av att vara uppskattat och ndgototydligt, vilketkan
skapa en suboptimal deltagarselektion, framforallti SIKTA Arbetsmarknad. Detfinnsen
tilltro till projektet som kan riskera att rikta resurser fel, till personer med mindre
omfattande behov som kunde ha hjalpts av andra insatser.

I ljusetav de kvantitativa resultat som ar synliga pa& deltagarniva nédgas vi ocksa
problematisera vad detar som intressenterna faktiskt uppskattar. Deltagarna kommer
som vi sett i regel tillbakatill samma huvudman efter deltagandeti SIKTA. Fa deltagare
gar vidare till annan forsorjning &n offentlig sadan, och darav fa till studiemedel. Som
enkat och fallstudier indikerar forekommer bade progression, férbattratmaende och
aterf/intrade pa arbetsmarknaden, men detsenare synesinte vara regeln. Med tanke pa
dennabild av SIKTA:s resultat kan intressenternas positiva installning tolkas pa ett
mindre generdst satt— man arnéjd att kunna erbjuda ett skraddarsytt verktyg fér dem
man inte lyckats hjalpa p& gangse vagar, men den langsiktiga nyttan ar majligen inte
genomgripande fran kommunernas perspektiv. Den har farhdgan kan bastadresseras
genom en utvecklad uppféljning av de langsiktiga resultaten.

Sammanfattningsvis ar intressenter i styrgrupp och samverkansteam klart positiva till
SIKTA, som insats for malgruppen och som samverkansform, men detfinns anledning
att problematisera intervjupersonernas bild i vissa delar: De direkta (kvantitativa)
resultaten ar svaga, de langsiktiga okéanda, och SIKTA:s mal och process synes i delar
vara otydliga for samverkansparterna. De starkt positiva bilden som intressenterna ger
kan darfor behdva filtreras.

Sammanfattande bedomning av resultat och maluppfyllelse

Swecos beddmning &r att SIKTA i stor utstréckning lyckas "skapa och utveckla
samverkansrutiner kring malgrupperna”, framforallt pd operativ niva, samt "6ka det
strukturella samverkansarbetetmellan berérda myndigheteter inom
samverkansgruppens forvaltningsomrade.” Har uppvisar SIKTA goda resultat och
upplevtviktiga resultat.

Vad galler maletatt "ge personeri var malgrupp 6kad mojlighetattkomma uti
arbetslivet” ar bedémningen mindre sjalvklar. Vi saknar tillréckliga data for att konklusivt
beddma SIKTA Unga, och bade Unga och Arbetsmarknad ar svarbedomda utifran att
den deltagaruppfolining som gors sker direkt vid projektavslut. Har finns behovav en
utvecklad férandringsteori och uppfélining. De data som utvarderingen har att tillga tyder
pa begransade resultatav SIKTA i termerav minskatbidragsberoende och faktiskt
arbetsmarknads(ater)intrade. Daremottyder enkatoch fallstudier samtintervjumaterialet
pa betydande nyttor for enskilda deltagare; samverkansvinster for deltagande
organisationer och darmed merindividanpassade insatser samtintressenter som
valkomnarvad de uppfattar som en viktig kompletterande insats.

Aven med avseende pa maletatt "deltagarna férbereds for atergang i arbete, studier
eller arbetsinriktad rehabilitering” arbedémningen komplicerad. Vad géller framforallt
SIKTA Ungas deltagare &r en realistisk malsattning inte att na full sysselsattning pa den
konkurrensutsatta arbetsmarknaden, utan snarare att rustas for att klara av ytterligare
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insatser. Att bryta utanforskap och bidragsberoende blir da en langre process, vilket
innebar att SIKTA dels maste félja upp om insatserna racker for att starta en mer
langsiktig positiv utveckling, dels ytterligare starka de arbetssatt som syftar till att sakra
en langsiktig utveckling fér deltagarna.

Underlagettillater inte ndgon konklusiv beddmning av malen att"minska deltagarens
vardbehov och kommunernas kostnader for forsorjningsstod.” Daremot noterar vi att
psykiatrin ser samverkan som nyttogdrande. Vad géller kostnaden for férsérjningsstod
kan vi i nulagetendastveta hur manga deltagare som atergar till socialtjansten.
Dessutom kan deltagare ha andra huvudman &n socialtjansten och anda ha
forsorjningsstdd —med andra ord &r det inte mojligtatt bedéma maluppfyllelsenidenna
del. Vi ser emellertid attmajoriteten av de som atergar till tidigare huvudman efter
projektetar de som aktualiserades via socialtjansten och uppbar férsérjningsstod.

ORGANISATORISK NIVA

Samverkan

Swecos beddmning &r att samverkansvinsterna av SIKTA ar betydande, framférallt
utifrdn det arbete som sker i samverkansgruppen. P& operativ niva uppfattar man ett
klart mervarde av att samverka kring malgruppen, vilket aven gallerindivider som inte
aktualiseras som deltagare i projektet. Man ser en regelbundenheti dialogen och ett
forum for att delge expertis kring de omraden som &r problematiska fér deltagargruppen.
Exempelvis kan psykiatrin och socialtjansten stamma av de frdgor som paverkar
individerna man moter.

Intervjumaterialetvisar aven att SIKTA fyllerett gap i erbjudandetférde individerisocialt
utanférskap som myndigheterna typisktsett har svart att nd och hjalpa. Samverkan aren
av de framgangsfaktorer vikan se, dd man ser att man nar ut till individerna battre och
battre kan stodja dem genom de majligheter som samverkan erbjuder. Detkan ga
snabbare och lattare att adressera ett specifikt problem av exempelvis psykosocial art
genom de kortare kontaktvagar mellan olika myndigheter som projekteterbjuder.

Aven avseende den strategiska nivadn bedémer Sweco att intressenterna ser nyttan av
SIKTA som en samverkansform. Dels bekraftar man den nytta vi beskriver p& operativ
niva, dels ser man dven en nytta i att tillga ett bredare erbjudande f6r de individer som
man annars har svart att n& och hjalpa. Daremotsynes den strategiska nivan, dvs.
styrgruppen, inte pd samma satt som samverkansteametse SIKTA som "den enda
livinan,”da man deltari flera andra samverkansforum och moter varandrai ett flertal
former, sdsom andra projekt, grupper och motesserier. (Ett exempel ar TRIS, Tidig
Rehabilitering i Samverkan, dar samma myndigheter samverkar kring en malgrupp som
ligger ndgotnarmare arbetsmarknaden.)

Sammantagetbeddmer Sweco att SIKTA fyller en viktig funktion som samverkansform,
sarskilt pa operativ niva, och troligen uniktfor malgruppen.

Organisatoriska forutsattningar

Sweco bedémer att SIKTA hammats av den organisatoriska instabilitet som vi ser
forelegat. SIKTA &r i sig en sammanslagning av tidigare projektoch saval
projektorganisationen som intervjuade intressenter tendera attsammanblanda SIKTA
och tidigare insatser. Uppfoljningen hammas i var mening avdenna sammanblandning,
nar man betraktar TUNA eller Vinka In-deltagare som exempel pa SIKTA:s arbete —
givetvis finns en tydlig 6verforbarhetiatt belysa metoder, men den sammantagna
projektorganisationen skiljer sig at. | SIKTA finns bade tadnkbara synergier — som nar
man anvander Arbetsmarknadsdelen som en progressionsvéag for Unga-deltagarna —
samtrisker, som att projektetblir svarare att komm unicera eller malsatta.

En aspekt som lyfts aterkommande i denna rapportar spanningen mellan SIKTA:s syfte
och den uppfoéljning man gor av deltagarna. Detkan uppfattas som i ndgon mening
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oréattvist att fokusera pa kvantitativa resultatpa kort sikt,® nar ambitionen snarare ar att
rusta deltagarna for vidare insatser. Utmaningen blir da att mata den langsiktiga
utvecklingen, och detta forenklas givetvis av att projektet i sig tillats I6pa 6ver en langre
tid. D& kan andra strukturer for uppfoljning vara befogade.®

Sweco bedémervidare att SIKTA har hammats av detprojektagarskap den lokala
samverkansgruppen har statt for, da detta upplevts som splittrat. Det &r for tidigt att
utvardera den nya ordningen, darregionen ar projektdgare, men bilden &ratt man inom
projektorganisationen ser positivt pa detta skifte.

FRAMGANGSFAKTORER

Sweco bedémer att SIKTA i hdg utstrackning tillgodoser deltagarnai projektetmed
individuelltanpassade arbetsplaner. Varje deltagare farundersintid i SIKTA en
anpassad tidsplan med kontinuerlig dialog och stod. Metoderna man tillampar (sdsom
ACT) ger verktyg for att ta sig ur sitt utanforskap. Projektets flexibla ramar mojliggor for
individanpassning vilketgynnar deltagarna som &ribehov av sarskilt stod.
Individanpassningeninnebar en grans for SIKTA:s skalbarhet, men &r att betrakta som
en tydlig upplevd framgangsfaktor p& individniva, vilketstods av enkatunderlag,
fallstudier samtintressentintervjuer.

Ytterligare en bidragande faktor som Sweco observeratrelaterattill individanpassningen
ar projektets engagerade medarbetare, i form av séval samordnare som coacheroch
koordinatorer. Detvar sarskilt markbarti intervjuerna med tidigare deltagare som lyfte
fram vardetav att fa deltai ett projekt dar de kande att de fick stdd. Liknande tendenser
kan aven avlasas utifran enkatsvaren gallande tillitoch maende bland tidigare deltagare.
Det lyxproblem som kommer med engagerad personal ar alltid ett visst personberoende,
meni SIKTA:s fall bygger arbetet som namnts pa kanda och accepterade metoder vilka
utgor en grundlaggande utgangspunktfor de personer som arbetar i projektet.

Kombinationen avindividanpassade insatser och beprévade metoder ar en styrka for
SIKTA. Metoderna ar inte nya, meni kombination med en flexibilitetger det SIKTA en
fordel i sitt tillvagagangssatt. Genom att kombinera hantering av psykosocial problematik
hos deltagare i projektetmed att de arbetstranar eller far stod till utbildning hjalper SIKTA
deltagarna att hantera hinder som annarstenderar att hdmma deras progression. Som
redovisas ovani Figur 2 ar det valdigttydligt att enkatrespondenterna kanner tillittill
koordinator och coach; att man uppfattarinsatser och aktiviteter som behovsanpassade,
att man upplever att SIKTA har bidragittill en 6kad motivation, ett stéd i
myndighetskontakter samtettstod i att stalla upp realistiska mal.

SAMHALLSEKONOMISK NYTTA

Att utvardera projektets samhallsekonomiska effekter arintressantoch relevantav flera
skal. Bland annatkartlaggs vilka kostnader fér utanférskap som projektetkan bidra till att
undanrdéja eller minska. Den bidrar ocksa med ett ramverk for att berdakna
samhallskostnaderna for en viss malgrupp i utanférskap. Slutligen kan en sadan kalkyl
ge svar pa om insatsen betalar for sig ellerinte — och om den bidrar med positiv
samhallsnytta, for vem och pa hur 1&ng sikt.

For att kunna gora en adekvat kostnadsnyttokalkyl krévs ett ordentligtunderlag om
deltagarna och resultaten av projektet. Finnsinte tillracklig information attberdkna
kostnader och nyttor utifran behovs kalkylen istélletbaseras pa grova férenklingar och
antaganden. Utifran den tillgangliga data kring projektet har Sweco dragit slutsatsen att
den kalkyl som skulle kunna genomféras inte skulle bli relevantfor projekteti fraga. En
s&dan kalkyl skulle behéva baseras pa sa pass manga antaganden att det blir svart att
motivera att den skulle galla denna projektinsats specifikt och inte &ven andra sociala
insatser generellt. Det handlar framstom att resultatuppféljningen ar bristfallig och

8 Notera dock att Swecos bedémningar &ven bygger pa en bredd av annat underlag, och att &ven enkéatunderlaget visar p méttliga
kvantitativa resultat

9 Aven utan en garant for l&ngsiktighet kan vi tdnka oss en utvecklad uppféljning, exempelvis genom att félja upp deltagarna tre
manader, ett halvar eller ett ar efter avslut.
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manga deltagare inte ens avslutat. Dartill behdvs en ordentlig kartlaggning goras av olika
malgrupper och deras samhallskostnader. | det inledande metodavsnittet beskrivs
narmare begransningarna for att genomféra en samhéllsekonomisk kostnadsnyttokalkyl.

Det som behover utvecklas for att kunna genomféra en relevantkostnadsnyttoanalys for
projektetar séledes battre dataunderlag. For att kunnaidentifiera och vardera
samhallsnyttorna av projektetbehdvs att deltagarnas utfall dokumenteras. Eftersom
SIKTA-projektet forvantas ge positiva samhallsnyttor pa langre sikt maste
stegforflyttningar kunnaidentifieras och véarderas. Det kan exempelvis handla om
sannolikheter for sarskilda malgrupper att hamnai arbete givet att de gatt vidare till en
annan insats.

Om inte effekter pa kort eller lang sikt kan méatas direkt maste kvalificerade antaganden
kunna goras. Ett exempel pa detta kan vara andelen deltagare som forvantas fa en
forandrad situation vad géller ett visst forsdrjningsstod, en visstyp av insats eller
etablering pa arbetsmarknaden. For att identifiera samhallskostnaderna kravs att det
finnsunderlag for att kunna berdkna ett genomsnittligt vérde fér olika typer av
malgrupper. For detta behovs en relevantsegmentering av olika malgrupper baserad pa
bakgrundsdata och hur deras samhallskostnader kan se utinnan och efter projektet.
Relevant bakgrundsdata kan vara demografiska variabler som kon och alder samt
information om vilka insatser och vilket stdd som deltagare hafti tidigare skeden.Den
grundlaggande processen for att skapa en kostnadsnyttokalkyl ar ndgotsom vidare
utvecklasi Bilaga 1. Samhallsekonomisk kostnadsnyttokalkyl.
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SLUTSATSER OCH
REKOMMENDATIONER

SWECOS SLUTSATSER

Swecos utvardering av projektet SIKTA kan inte belagga nagra avsevarda kvantitativa
resultat, utifran enkatunderlagetoch utifran projektets egna uppgifter rérande den sikt
man foljer upp. Daremotsyns tydliga nyttor pa individniva foér deltagarna och
samverkansnyttor framforallt pa operativ niva for myndigheterna. SIKTA:s
framgangsfaktorer ar ett individanpassat arbetssatt, engagerade medarbetare, samt
mojlighetentill ett utdkat stdd som adresserar en bred problematik i deltagargruppen.
SIKTA:s deltagaruppféljning tillater dock inte en konklusiv bedémning av de langsiktiga
projektresultaten vad galler deltagarnas progression.

SIKTA uppfattas som en viktig samverkansform pa operativ niva. S& aven pa strategisk
niva, dar projektet emellertid i mindre omfattning ger ett unikt bidrag. Samverkansarbetet
ar en viktig del av SIKTA:s erbjudande och innebér kortare vagar mellan myndigheterna,
vilket uppfattas gynna deltagande individer. Ur intressentperspektiv ar SIKTA ett
uppskattat och bidragande projekt. De uppfattade nyttorna kan emellertid nyanseras
utifran att méatbara kvantitativa resultat ar mattliga samtutifran att kAnnedomen om
SIKTA:s processer och mali vissa fall ar relativt 1ag.

REKOMMENDATIONER TILL SIKTA

Vidmakthall projektets framgangsfaktorer

Ett individanpassat arbetssétt, engagerade medarbetare, samtmdjligheten till ettutdkat
stod som adresserar en bred problematik, ses av deltagare och intressenter som
vardefulla aspekter av projektet SIKTA. Swecos bedémning ar att malgruppens behov
typiskt sett inte adresserasinom ramarna for ordinarie insatser, vilketgor SIKTA
valkommetsom ettkomplement. Arbetsformedlingens omorganisation, pandemildge och
andra omvarldsfaktorer kan riskera att géra malgruppen &n mer utsatt, vilket
understryker behovetav den typ av insatser som SIKTA erbjuder.

Utvecklaforandringsteori och malformuleringar

Sweco bedomer att det foreligger ettbehov av att tydliggora SIKTA:s resultatmal och
process, for projektetsjalva samt ur intressentperspektiv. Syftetar att tydliggéra
forvantningar och skapa en struktur fér uppféljning av resultat; optimera urvaletav
deltagare samttydligare placerain SIKTA i det storre systemetsom en sprangbradaien
l&angre progression.

Da individanpassningen aren av SIKTA:s styrkor finnsdet en risk i att 1dsa sig vid allt for
detaljerade formuleringar, men detar viktigt att pa en évergripande niva forklara hur man
omsdtter sina resurser i aktiviteter; vilka férandringar aktiviteterna avser astadkomma
samtvilka resultatman férvantar sig darvidlag. Swecos rekommendation &r att tillse att
malen &r meningsfulla, mo6jliga och matbara:

e Mojliga mal. Mal som kan n&s givet problembild, arbetssattoch resurser — mal
som ger en realistisk forvantan pa vad projektet kan &stadkomma.

e Meningsfulla mal. Mal som om de nas adresserar problembilden —mal som
relaterartill syftet med projektet.

e Matbaramal. Mal som kan métas pa ett satt som ger en rattvisande bild av de
resultat och effekter man férvantas dstadkomma — mal vars uppfyllelse rent
praktiskt kan bedémas.

Att faktiskt mata effekter av projektet pa ett vetenskapligtrigorostsatt kan vara en for
hog ambitionsnivad, men vi serett vardei att reflektera kring hur projektets
resultatuppfoljning kan utvecklas pa kort och 1ang sikt, och hur resultaten kan stéllas i
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relation till omvarldsfaktorer och den stérre malgruppen som deltagargruppen ar en del
av.

Uppféljning, matbarhet och datahantering

For att kunna géra en ordentlig uppféljning och utvardering av projektetrekommenderar
Sweco att datahantering struktureras upp med konsekventa avgransade definitioner av
olika variabler, sdsom huvudman och utfallsinstanser samthuruvida de innebéren
stegforflyttning narmare arbetsmarknaden eller ej. Ett sddant underlag &ar grundlaggande
foratt eventuelltkunna kvantifiera och vardera sadana nyttor i en eventuell
kostnadsnyttokalkyl. Dartill vore det 6nskvartmed en strukturerad uppfoljningsplan éver
en langre tidshorisont for att kunna félja upp och utvardera nyttorna pa langre sikt. Det ar
av sarskild vikt eftersom deltagargruppen bestar av individer langtifran arbetsmarknaden
dar nyttorna med projektdeltagandet realiseras forsti ett senare skede.

For att skapa en relevant samhéllsekonomisk kostandsnyttokalkyl behévs ordentliga
underlag kring projektets resultat och de deltagande individerna. Berékningen av
nyttorna hortill stor del samman med resultatuppféljningen. Desto mer utforlig och
langtgdende resultatuppfoljning, desto battre kan de samhéllsekonomiska nyttorna som
projektetskapar berdknas och skattas. Vad géller kostnaderna kréavs utforlig information
om deltagarna, olika malgrupper och deras samhallskostnader innan och efter projektet.
Det kan bland annathandla om kostnader fér forsdrjningsstdd genom olika aktorer eller
kostnader for andra typer av insatser som genomférsinom kom mun, region eller
myndighet. Genom attidentifiera malgrupper och deras genomsnittskostnader gar detatt
dra bredare slutsatser om hur deras samhallskostnader kan komma attférandras av
projektet. De centrala utgangspunkterna for att kvantifiera samhéllsekonomiska nyttor
och kostnader utvecklas narmare i Bilaga 1. Samhéllsekonomisk kostnadsnyttokalkyl.

Fordjupa analysen av deltagargruppens progression

Utifran en utvecklad forandringsteori och ett tydligare uppféljningssystem kan detfinnas
mojlighetoch anledning attvidare analysera SIKTA:s roll som en sprangbrada moten
langre progression och framtida resultatfér deltagarna, framforallti SIKTA Unga. Med en
stérre kunskap om langsiktiga utfall, och en storre tydlighetrérande SIKTA:s mal
harvidlag, kan projektetresonera kring arbetsséatten for att starka de langsiktiga
framstegen. I nulagetsynes ambitionerna fér Unga-deltagarna vara édmjuka, och SIKTA
iakttar vissa avgransningar vad galler projektdeltagandet. Den typen av ingadngsvarden
kan vara foremal for vidare analys givetett battre kunskapsunderlag. | korthet: Reflektera
kring om SIKTA kan och borde géra mer for att skapa resultatfor framforallt Unga-
deltagarna palangre sikt.

Samma fraigeomrade géller ocksé SIKTA Arbetsmarknad. Har kan finnas en potential att
utveckla samverkan som skeri Plattformen, men an ar for tidigt att bedéma nyttan av
den arenan. Kan samverkan utvecklas &ven visavi Arbetsférmedling &r mycketvunnet,
da denna samverkanidag synes ligga i trada.

REKOMMENDATIONER TILL FINANSIAR OCH INTRESSENTER

En rod trad i beskrivningen samtuppfoliningen av SIKTA &r att projektet har fort en nagot
instabil tillvaro rent organisatorisk. Man har tidigare varittvad projektsom nu sedan en tid
tillbaka ar SIKTA i sinatva delar, och man har aven genomlevten langre period av delat
och otydligt projektagarskap. Bristen p& kontinuitetkan riskera att hamma uppféliningen
och skapa en osakerheti organisationen. Sweco rekommenderar attfinansiar och
intressenter foljer upp hur det nya projektagarskapetfaller ut, samttar stallningtill hur
verksamheten dveniandra avseenden kan géras mer stabil i det fall att den ar énskad.

Svarigheten att félja upp resultat och effekter kvantitativt, som kommertill uttryck i denna
rapport, kan gora att beddmningar kopplad till permanentering, finansiering och
organisatorisk placering upplevs som komplicerade. Samtidigt ar Swecos beddémning att
intressenter pa bade operativ och strategisk niva uppskattar projektetoch ser tydliga
behov av insatser som adresserar malgruppernas behov. | nAgon mening uppstar ett
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moment22 naren merihallig verksamhet majliggor en tydligare verksamhetsutveckling
och uppféljning, medan en permanentering maste bygga pa ett tillrackligtunderlag och
en vederhéftig analys avinsatsens faktiska nyttor. Losningen kan vara att efterfrdga en
utvecklad uppféljning av resultaten, i projektformen, for att méjliggéra en sddan
bedémning.

Swecos uppdrag omfattar inte att ta stéllning till vilken inriktning man bor valja, men
beddmer attdiskussionen behdver lyftas. Vill man fortsétta att finansiera verksamheten
bor detta ske under stabilaformer med en aktiv och stddjande projektéagare .
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BILAGA 1.
SAMHALLSEKONOMISK
KOSTNADSNYTTOKALKYL

| detinledande avsnittet presenteras kortfattat grundstenarna i en samhéllsekonomisk
kostnadsnyttokalkyl samt6vergripande hur en sddan skulle kunna appliceras pa SIKTA-
projektet. En kostnadsnyttokalkyl ar vidare intressant att genomféra eftersomden bland
annatkan hjalpatill att svara pafoljande fragestalliningar:

e Vad kostar enviss malgrupp i utanférskap?

o Vilkaav dessa kostnader kan insatsen undanréja/férandra?
e Betalarsig insatsen?

e Pahurlangsikt?

e FOrvem?

For att kunna genomfora en relevantkostnadsnyttokalkyl forinsatsen i fraga behovs
utforlig information om malgruppen och projektutfall. Enligt Swecos bedémning har
tillgangliga dataunderlagetinte varittillrackligtinom dessa tvd omraden. Da SIKTA syftar
till att skapa langsiktiga effekter forindividerinnebar det att vissa utfall kan behéva
baseras pa prognoser —det vill sdga "gissningar” om framtiden. Detar darfor viktigt att
detfinns ordentlig information kring nulaget for att kunna vélja de ratta antaganden som
kalkylen sedan baseras pa. | denna bilaga presenteras kortfattat praktiska
tillvagagangssattfor att kunna utféra en kostnadsnyttokalkyl. Till en potentiell framtida
kalkyl skulle ytterligare information kring malgruppens utveckling och samhallskostnader
behovas, tillsammans med méatbararesultatfran SIKTA.

Det finns manga olika tillvigagangssatt for att skapa en kostnadsnyttokalkyl. Forskarna
Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog har skrivit ett flertal rapporterom
kostnadsnyttokalkyler for sociala investeringar, eller vad de aven kallar socioekonomiska
kalkyler.l°| deras rapporter och p& socioekonomi.se tillhandahaller de
schablonkostnader for olika malgrupper baserat pa sammanstaliningar patidigare
forskning inom sociala investeringar. Detta ramverk som presenteras nedan utgar till stor
delfran deras forskning och rapporter.

KARTLAGGNING AV FORANDRINGSPROCESSER

For att identifiera de centrala uppféljningsvariablerna till analysen kan detvara hjalpsamt
att kartlagga projektets forandringsprocesser. Genom attkartligga insatser, aktiviteter,
resultat samteffekter pa kort och lang sikt skapas en tydlig bild av den
forandringsprocess som projektetvill uppna och hur den uppnas. Tabell 2 nedan visar ett
exempel pa relevanta aspekter att ta hansyn till for att identifiera de olika stegeni en
forandringsprocess.

10 Se bland annat Nilsson och Wadeskog. Béttre att stimma i backen &n i &n. Att vérdera de ekonomiska effekterna av tidiga och
samordnade insatser kring barn och unga. SEE AB, 2008; Nilsson. Sociala investeringar kring barn och unga. Skandia idéer for
livet, 2012; Nilsson och Wadeskog. Handbok i berékningar av sociala investeringar. Skandia idéer for livet, 2015.
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Tabell 2. Ramverk for kartlaggning av férandringsprocess

Insatser

Beskrivning av
inblandade aktorer,
deras roller och
personal.
Foérdelning av
projektkostnader.

Aktiviteter

Beskrivning av
samverkansarbete
och rehabiliterings-
program.

Resultat/Utfall

Relevanta métbara
och icke-métbara
resultat (t.ex.
forbattrade
myndighets-
kontakter, okat
valmaende och
sjalvfortroende)

Effekter kort sikt

Forvantade
kortsiktiga effekter
(t.ex. minskade
forsorjnings-
kostnader, vidare
till studier eller
arbets-
formedlingen)

Effekter 1&ng sikt

Forvantade
kortsiktiga effekter
(t.ex.
arbetsmarknads-
etablering,
minskad ohélsa)

IDENTIFIERING AV INDIVIDERS/MALGRUPPERS KOSTNADER

Som namntovan ar det nddvandigtatt ha information kring deltagarnas nuvarande
samhallskostnader och hur de férandras, eller forvantas forandras, efter projektet. Att
resonerakring de potentiella kostnaderna for malgruppen hade de inte deltagiti SIKTA
ar ytterligare en aspektatt ta hansyn tilli analysen. Kostnaderna for utanférskap
inkluderar produktionsforluster fran uteblivet arbete, férsorjning samtinsatser fran olika
aktorer. Dessutom kan det finnas finansiella effekter pa skatter och avgifter att ta hansyn
till, men enligtNilsson och Wadeskog ar dessa effekter for komplexa for attkunna
berakna med nagon storre precision.*

| en mycket detaljerad kostnadsnyttokalkyl skulle samhéllskostnaderna for varje individ
fore och efterinsatseninkluderas. | de fall det inte finnstillracklig information om varje
enskild individs kostnader kan det vara relevantatt utga fran ungefarliga kostnader for
olika malgrupper. Nilsson och Wadeskog har exempelvis beraknat schablonkostnader
utifran olika malgrupper segmenterat utefter kon och bakgrundsproblematik.'> Detkan
aven vara relevantatt skilja pa aldersgrupper da nuvarande och framtida kostnader for
ungakan se annorlunda utan fér de som varit i utanférskap enlangre tid. Nedan, i
Tabell 3., &r ett exempel for reala arskostnader som forskarna tagitfram for olika
malgrupper och hurderas kostnader férdelar sig mellan olika aktérer. | dessa kostnader

kan bland annatinga forsorjningskostnader i form av sjukpenning fran

Forsakringskassan och boendekostnader fran Socialtjansten. '3

1 Nilsson och Wadeskog. Handbok i berékningar av sociala investeringar. Skandia Idéer for livet, 2015.

*2 |bid.

13 Se Handbok i berakningar av sociala investeringar for mer information om berékning av kostnader.

Traffar SIKTA?
September 2021

31



32

Tabell 3. Exempel pa schabloner for arskostnader for olika malgrupper och kostnadsfoérdelning éver aktorer

Reala arskostnader, kr (2015 &rs varden)

Mélgrupp A_\_rbets- ) Forsakrings- Kommunen ITands- Ratts Ovriga Summa
formedling kassan tinget véasendet

Missbruk

Heroin, man 2 000 2 500 105 167 150 567 955 853 880 000 2 096 087
Heroin, kvinna 4 000 4 500 301 667 159 300 611 185 533 333 1613 985
Amfetamin, man 2 000 1500 144 500 53 400 534 890 800 000 1536 290
Amfetamin, kvinna 4 000 3 500 334 917 58 667 523 430 266 667 1191 180
Alkohol, man 2 667 4 000 164 333 115 167 184 583 26 667 497 417
Alkohol, kvinna 4 667 4 000 191 833 93 000 87 015 0 380 515

Psykiska funktionshinder

Psykisk sjuk 0 3 000 216 133 208 167 9 167 0 436 467
langtid, man

Psykisk sjuk 0 2 000 131 057 88 333 2 500 0 223 900
l&ngtid, kvinna

Psykisk sjuk korttid, 0 3 000 166 667 137 500 2833 0 310 000
man

Psykisk sjuk korttid, 0 3 000 122 000 73 600 0 0 198 600
kvinna

Sjuk/Arbetslos

Léngtidsarbets|os/ 10 000 60 000 30 000 77 267 5 500 0 182 767

sjukskriven, man

Langtidsarbetsls/ 30 000 30 000 0 80 000 0 0 140 000
sjukskriven, kvinna

Langtidsarbetslds 20 000 0 17 000 42 467 5333 0 84 800
ung vuxen, man

Langtidsarbetslés 30 000 0 90 000 15 033 4833 10 667 150 533
ung vuxen, kvinna

Det ar vidare relevantatt kartlagga individernastidigare typ av problematik for attkunna
fa svar pd om det finns vissa typer av bakgrundsfaktorer som paverkar olika utfall av
projektet. En insats kan exempelvis fungera battre for en viss typ av malgrupp &n andra.
Sadana faktorer ar vasentliga for att forsta vilka effekter som kan férvantas for olika
malgrupper pa sikt.

IDENTIFIERING OCH KVANITFIERING AV EFFEKTER

| kartlaggningen av projektets férandringsprocesser identifierades utfall och effekter.
Vilka effekter som ar av storst relevans att kunna méata och berékna kan tydliggorasi
kartlaggningen av férandringsprocessen ovan. Om exempelvis minskade vard- och
forsorjningskostnader ar huvudsakliga effekter av projektetar det viktigt att kartlagga
dessaoch kunnafélja upp hur de forandras forindivider i olika malgrupper efter
projektet. Ett forhallningssattkan vara att kartlagga hurindivider rér sig mellan olika
malgrupper med olika samhallskostnader. Har kan det vara relevantatt identifiera hur
samhaéllskostnaderna kan forandras nar en individ forflyttas. Exempelvis fran attvara
sjukskriven och erhélla forsorjningsstod fran Forsakringskassan till att starta i en
arbetsmarknadsinsats hos Arbetsférmedlingen. Aterigen &r detviktigt att ta hansyn till att
vissa utfall kan hanvisatill en viss malgrupp och att bakgrundsfaktorer troligtvis haren
betydelsefull roll i detta.

I de fall effekter sker pa langre sikt och &ar svara att félja upp kan det vara nédvandigtatt
gbraantaganden. Desto mer kvalificerade antaganden som kan géras, desto mer
relevantoch korrekt blir berakningen av effekter. Om det langsiktiga maletar att
projektdeltagarna ska etableras pa arbetsmarknaden ar detrelevantatt identifiera och
kvantifiera olika typer av stegforflyttningar. Detbehdvs bland annatinformation om hur
lange individer befinner sig i olika insatser och sannolikheter att de flyttar sig vidare eller
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tillbaka till tidigare niva.** Lonenivaer behovs vidare kunna uppskattas for att kunna
berédkna nyttorna av ett potentiellt 6kat produktionsvarde . Tidigare erfarenheter och
studier kan bidra med kunskap om hur denna vég kan se ut.

| de fall projektets effekter ar mycket osékra kan det vara en god idé att dvervaga att
istalletberakna vilka utfall som ar nodvandiga pé kort och lang sikt for att insatsen ska
betala forsig. Utifran projektets kostnader och vardering av potentiella nyttor av olika
resultat kan en tydlig bild skapas 6ver vilka mal som bor uppnasi projektet. Det ar aven
relevantféranalysen att skapa en uppfattning om hur dessa kostnader sannoliktskulle
forandras om deltagarnaiprojektetinte hade deltagit. Det ar ocksa av intresse att
inkludera resonemang om vikten av icke-kvantifierbara effekter i analysen, sarskiltom de
ar centralai resultatuppféljningen.

Enligt Nilsson och Wadeskog finns det tre huvudsakliga effekter attta hansyn tilli
uppférandetav en socioekonomisk kalkyl:'®

o Realaeffekter: faktiska resursuppoffringariform avkonsumerad valfard och
forandrad produktions- eller arbetsférmaga hos individen. Reala effekter kan
delas uppi valfardskonsumtionseffekter (till exempel primarvard, psykiatri,
rattsvdsende och socialtjanst) och produktionseffekter (till exempel férsamrad
arbetsformaga som kan minska i BNP-forluster).

e Finansiella effekter: effekter som inte berdr faktiska resursuppoffringar utan om
overforing av kopkraftmellan olika grupperi samhallet. Finansiella effekter
kallas aven transfereringar och kan delas upp i skattefinansiella effekter (till
exempel minskade skatteeffekter narindivid i arbetsfor alder varken studerar
ellerarbetar) och forsérjningseffekter (till exempel en férandrad privat
konsumtion eller atten 6kande andel av inkomsten till individen kommer fran
ekonomiskt bistdnd eller arbetsloshetskassan).

e Sekundareffekter, vilka ofta &r icke-kvantifierbara, som exempelvis férsamrad
forsorjningsformaga i familjen pa grund av 6kad oro eller angesteller en 6kad
oro i samhalletpa grund av en ¢kad risk for kriminalitet.

BERAKNING AV KOSTNADER OCHNYTTOR

Baserat pa de tidigare identifierade effekterna kan se sammanstillas dar kostnaderna
och nyttorna stalls motvarandra. Tabell 4 visar exempel pa hur projektets kostnader kan
stallas mot potentiella nyttor som uppstar fran projektet. For att vardera de icke-matbara
nyttorna kan det vara relevantatt genomfdra olika enkétundersékningar som kan svaras
pa innan och efter projektet. | de fall detinte finns nagon lamplig jamforelsegrupp till de
deltagande individerna &r det aterigen viktigt att ta hansyn till att alternativettill att inte
deltai projektet &r att individernas situation hade varitoférandrad.

Tabell 4. Exempel p& kostnader och nyttor
Kostnader (matbara) Nyttor (méatbara) Nyttor (icke-matbara)

Okade reala insatser (6kade Minskade reala insatser Okat valmaende och
kostnader primarvard, socialtjanst, (minskade kostnader primarvard, sjalvfértroende hos individ
psykiatri, réttsvdsende m.m.) socialtjanst, psykiatri,

rattsvasende m.m.)

Okade finansiella kostnader (t.ex. Minskade finansiella kostnader Minskad oro hos familjoch
forandring av forsorjningsgivare) (t.ex. férsorjning, subventioner) omgivning
Projektkostnader Okat produktionsvérde Effektivitetsvinster i verksamheter

(I6nearbete)

14 Se exempelvis Hultkrantz. Att vérdera sociala investeringar. SNS Férlag, 2015, for olika metoder for 1&ngsiktsprediktioner i sociala
investeringar.

5 Nilsson och Wadeskog. Béttre att stimmai backen &n i an. Att véardera de samhallsekonomiska effekterna av tidiga och
samordnade insatser kring barn och unga. SEE AB, 2008.
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Nedan gesforslag pa olika antaganden som kan vara relevanta att ta hansyn ill:

e Hur stor andel av varje malgrupp kan antas ga vidare till en viss typ av insats
ellerforsorjning? Efter hur manga ar?

e Hur forvantas malgruppens forsorjningskostnader minska éver tid? Minskas de
drastiskt vid en tidpunkt eller sker en procentuell minskning for varje ar?

e  Efter hurmanga arforvantas malgruppens forsorjningskostnader férsvinna
helt?

Eftersom kostnader och nyttor uppstar vid olika tidpunkter maste deras nuvarde
anvandas. Detinnebar att en relevantkalkylrédnta behdvs véljas for att diskontera
vardenatill sammatidpunkt. En kalkylréanta pa fyra procentanvands normalt, men det
kan finnas anledningar attvalja ett hogre eller lagre varde .6

Figur 7 nedan illustrerar hur uteblivna och tillkommande kostnader antingen bliren
positiv eller negativ effekti kalkylen med hansyn till olika samhallskostnader.

Figur 7. lllustration av hur ett projekts effekter omvandlas till kostnader och inkomster

Utebliven Tillkommande

s ﬁ @
Real Produktionsvarde @ ﬁ
Lonebidrag ﬁ @
Finansiell Forscrjning ﬁ @

Skait/Avgift ﬁ

Bild: Nilsson och Wadeskog. Handbok i berakningar av sociala investeringar. Skandia Idéer for livet, 2015.

Forslag pa rapporterinom samhallsekonomiska kalkyler:

e Hehenbergen, Harling och Scholten. Att méata sociala effekter: en handbok for
socialainvesterare. European Venture Philanthropy Association, 2013.

e Hultkrantz. Att utvardera sociala investeringar. SNS Forlag, 2015.

¢ Nilsson och Wadeskog. Handboki sociala investeringar. Skandia idéer for livet,
2015

e Nilsson. Socialainvesteringar kring barn och unga. Skandia idéer for livet,
2012.

e Nilsson och Wadeskog. Battre att stimma i backen an i an. Att varderade
samhéllsekonomiska effekterna av tidiga och samordnade insatser kring barn
och unga. SEE AB, 2008.

e Parus och Ranung. Guide for dig som arbetar med sociala investeringar. Aktiv
samhallsutveckling och Skandia idéer for livet,2015.

16 For mer information om kalkylrénta i sociala investeringar se exempelvis Nilsson och Wadeskog. Handbok i sociala investeringar.
Skandia idéer for livet, 2015; Hultkrantz. Att utvérdera sociala investeringar. SNS Forlag, 2015.

Traffar SIKTA?
September 2021
Cederberg, Hoglin, Karlsson, Ivstam



Bestéllare  Samordningsférbundet RAR Sérmland
Uppdrag  Utvardering av projektet SIKTA

SWECO ﬁ



