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Utvarderingsrapport

Forskning och utveckling i S6rmland (FoUiS) har haft i uppdrag av
Samordningsforbundet RAR Sormland att utvardera
samverkansprojektet Ratt insats.

Insatsens bakgrund och genomférande

Foreliggande utvarderingsrapport omfattar i realiteten tva, pa varandra byggande
insatser, R4tt insats.se samt Rétt insats 2. 1. | rapporten benamns dessa insatser
ibland var och en for sig, och ibland samlat och da enbart som Rétt insats.

Ratt insats.se tillkom mot bakgrund av att insatsens samverkansparter,
Eskilstuna kommun och Arbetsférmedlingen i Eskilstuna, uppmarksammat ett
behov av riktade insatser till personer i den sa kallade sokandekategori-14. Denna
so6kandekategori inkluderar personer som erhaller férsérjningsstéd och bedéms
vara forhindrade att aktivt kunna sdka arbete och/eller omgaende kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande. Ratt insats syftade till att skapa forutsattningar for
personer i den utsedda malgruppen att erhalla adekvat stod och pa sikt na
egenforsorjning. Inledningsvis var insatsen mal att testa en samverkansmodell
mellan kommun och Arbetsférmedling, for att med utgangspunkt fran metoden
Supported Employment arbeta mot att kartlagga deltagarnas forutsattningar och
behov samt att ge individanpassat stod. Efter en inledande malgruppsanalys (juni-
september 2019) framkom emellertid att personer i sokandekategori-14 inte var
en lamplig malgrupp for Ratt insats. Personer i denna sokandekategori hade
antingen andra/pagaende insatser eller var faktiskt forhindrade till att aktivt kunna
sOka arbete. Utover detta genomfordes organisatoriska forandringsarbeten inom
berorda verksamheter som paverkade insatsens forutsattningar for genomférande.
Detta gav att det passerade en langre tid utan att insatsen genomforde
deltagarinriktat arbete. Nar deltagarinriktat arbete val paborjades, efter arsskiftet
2020, foranledde de inledande positiva utfallen att Ratt insats ansokte om
forlangd insatstid med viss reviderad projektplan och under beteckningen Ratt
insats 2.1.

Ratt insats 2.1 avsag att vara en insats riktad till en bredare malgrupp
bestaende av personer som uppbar forsoérjningsstdd och som ar inskrivna vid
Arbetsformedlingen. Insatsen avsag fortsatt att utveckla en samverkansmodell
mellan kommunen och Arbetsformedlingen avseende former for att stédja denna
malgrupp, samt att genom kartlaggning och identifikation av varje enskild
deltagares behov aktivt arbeta tillsammans med deltagarna i syfte att genom
stegvisa forflyttningar na egenférsorjning i form av arbete eller studier.
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Insatsens syfte
Réttinsats har haft tva syften:

1. att utveckla en implementerbar samverkansmodell mellan Eskilstuna kommun
och Arbetsférmedlingen Eskilstuna, avseende rutiner och arbetssétt gentemot
projektets malgrupp.

2. att aktivt arbeta med att ge stod och insatser som leder till att projektets
deltagare genomfor stegvisa forflyttningar mot/till egenforsérjning.

Insatsens mal

Rattinsats har haft tva overgripande mal med foljande konkreta delmal:

1. Bista deltagare att genomféra stegvisa forflyttningar mot egenférsoérjning.
1.1. Pavisa stegvis forflyttning for samtliga projektdeltagare.

1.2. Tjugo procent av projektets deltagare ska na egenforsorjning.

1.3. Kontinuerligt uppratthalla 40 deltagare under projekttiden.

2. Utveckla en implementerbar samverkansmodell mellan Arbetsformedlingen och
Eskilstuna kommun.

2.1. Genom aktiv dialog och dokumentation under utvecklingsprocessen ge
underlag som understddjer och starker forutsattningar till att
samverkansmodellens ar implementerbar vid projektavslut.

Utvarderingens syfte och genomforande

Syftet med utvarderingen har varit att genom stéd och kontinuerlig uppféljning
sakra att insatsen genomfors enligt plan, samt att erforderlig dokumentation under
insatsens genomforande gor det mojligt att slutgiltigt kunna faststalla huruvida
insatsen har natt uppsatta mal.

For att svara ann till detta har utvarderingen genomforts bade formativt och
summativt. Formativt har utvarderingen fort dialog med projektledare
/projektgrupp sedan utvarderingen aktualiserades (februari 2020). Genom
kontinuerlig dialog och feedback/feedforward har utvarderingen avsett att vara ett
stdd i bland annat formulering av syfte och framtagande av méatbara insatsmal
(Ratt insats 2.1). Vidare har utvarderingen foljt insatsen och i dialog med
projektledare/projektgrupp sakerstallt att insatsen skett enligt plan samt att
dokumentation mojliggdr en summativ utvardering av insatsens genomforande
och maluppfyllelse.
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Utvarderingens fragestallningar, underlag och bedémningar

Insatsens mal

Underlag for utvérdering

Utvarderingens bedémning

1.1.

Pavisa stegvis
forflyttning for samtliga
projektdeltagare.

- Dokumentation avseende
samtliga projektdeltagare.

- Underlaget ger information
om mal och delmal, kon,
datum f6r insatsstart, datum
for insatsavslut, samt status
uppdelat for perioder av tre
manader (vilket darmed
inkluderar information om
stegforflyttningar samt status
vid avslut) for respektive
projektdeltagare.

- Insatsen har totalt sett
inkluderat 63 deltagare.

- Réttinsats.se inkluderade
29 deltagare,

- Rétt insats 2.1
inkluderade 34 deltagare.

- Dokumentation for
deltagarflédet pavisar
stegforflyttning for 46
(73%) av deltagarna. For
17 deltagare framgar inte
stegforflyttning.

- For nara halften av
deltagarna (48%) pavisas
stegforflyttningar med
gynnsamt/6nskvart utfall
(arbete/praktik/studier),
medan utfallen for dvriga
deltagare (25%) dar
stegforflyttningar framgar
ar de slutgiltiga utfallen
mer oklara/skiftande.

1.2.

Tjugo procent av
projektets deltagare ska
na egenforsorjning.

Som ovan.

- Dokumentationen
redovisar utfall som visar
pa egenforsorjning
(arbete/praktik,
arbetsprévning/studier/
studier annan erséttning)
for 30 (48%) av
projektdeltagarna.

1.3.
Kontinuerligt
upprétthalla 40
deltagare under
projekttiden.

Som ovan.

- Ratt insats har inte till
fullo uppratthallit 40
deltagare under
projekttiden.

- Diskrepans givet
inledande skifte i
malgrupp; svarigheter i att
rekrytera deltagare ex.
pga.
organisationsférandringar
hos samarbetspartner;
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personalomsattning i
projektet; vissa deltagare
har behovt mer stéd &n
forvantat.

2.1.

Genom aktiv dialog och
dokumentation under
utvecklingsprocessen ge
underlag som
understodjer och starker
forutsattningar till att
samverkansmodellens ar
implementerbar vid
projektavslut.

Fortlépande dialog samt
dokumentation och
redovisning for utveckling av
arbetssatt och samverkan -
sammanstallt och rapporterat i
form av motesanteckningar,
projektbeslut/styrgruppsbeslut,
arbetsdokumentation samt
underlag som illustrerar
samverkansmodellens
schema/struktur.

- Kontinuerlig avstamning
har skett som visat hur
arbetet med
samverkansmodellen har
framskridit under
insatstiden.

- Slutdokumentationen vid
insatsens avslut redovisar
en samverkansmodell som
ar implementerbar.

Ovrigt — har insatsen
genomforts enlig plan?

Dialog mellan utvarderare och
projektledare, dokumentation
och underlag avseende
insatsens genomfdrande.

- Rattinsats.se
genomférdes inte enligt
plan under en langre tid
av uppstarten (se
"Insatsens bakgrund och
genomfdérande”).

- Rétt insats 2.1 bedoms
over lag ha genomforts
enligt plan (med héansyn till
utmaningar givna av
Covid-19 pandemin samt
organisatoriska
férandringar vid berérda
samverkansparter).

Ovrigt — finns sarskilda
lardomar?

Dokumentationsunderlag.

- Rattinsats.se: inledande
malgruppsanalysen visade
att avsedd malgrupp inte
var lamplig. Malgruppen
borde varit klarlagt da
insatsen
planerades/beviljades.

- Rattinsats.se bedrev
ingen deltagarriktad
verksamhet under de
inledande sex manaderna
pga. felaktig malgrupp
samt da
organisationsforandringar i
berérda verksamheter
paverkade insatsens
forutsattningar. Lardom av
detta ar att sékerstalla (ev.
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skriftligt) samarbeten
[forutsattningar som ar
barande for insatser.

- Givet detta: kan
eventuellt en
trappstegsmodell nyttjas
dar osakerheter inte kan
klarlaggas utan inledande
arbete (malgruppsanalys /
faststalla forutsattningar)
dar insatsen darefter kan
beviljas fortsatt medel.

- Rétt insats 2.1 har
utvecklat en
deltagardokumentation
som tydligt och
konstruktivt illustrerar
deltagarfléde och
stegforflyttning pa ett
féredomligt satt.

Utvarderingens utlatande

Overgripande har Rétt insats genomforts i linje med de avsikter och planer som
formulerats i de inkomna projektplaner som ligger till grund for insatsens finansiering. |
de fall (beskrivet ovan) dar omstandigheter och forutsattningar har kravt anpassning och
justering, har detta skett pa ett satt som varnat om och i storsta man sokt sakerstalla
insatsens grundlaggande ataganden och i dialog med sa val finansidar som utvarderare.
Réatt insats har uppnatt sina 6évergripande mal (mal 1 respektive 2). Vidare har Rétt insats
uppnatt vissa av de specifika delmalen (delmal 1.2 respektive 2.1), medan andra delmal
inte har uppnatts till fullo (delmal 1.1 respektive 1.3). Den kontinuerliga
dialog/dokumentation som skett i och med den formativa utvarderingen, har emellertid
gett insikter och underlag som gor att det ur utvarderingssynpunkt finns belagg for att
fastsla att de delmal som inte blivit kvantitativt uppnadda (dvs. stegforflyttning for
samtljga deltagare/kontinuerligt uppratthalla frtio deltagare) har natt de nivaer som varit
mojliga for insatsen att na (ex. givet organisatoriska férutsattningar hos
samarbetspartners samt utmaningar givna av Covid-19 pandemin).

Utvarderingens samlade utlatande ar saledes att Ratt insats i mojligaste man har natt de
uppsatta malen och genomforts i enlighet med utsatta syften.

Eskilstuna 2021-11-19

S S
Martin Geisler

Forskningsledare, utvarderare
FoU i Sormland, martin.geisler@fou.sormland.se
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