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Total Tidsperiod for insatsen: | 2020-10-01 | till | 2021-12-31

Ange syftet med insatsen (som det beskrevs i ansékan):

Syftet med insatsen &r att starka samverkan mellan representanter fran alla huvudman, for
att kunna erbjuda en mer jamstalld vard for malgruppen kvinnor med beroende av alkohol
och/eller narkotika. Vidare ska insatsen kartldgga vilka behov som méalgruppen har och
utifran detta utveckla nya och/eller forandrade behovsdrivna tjinster, bland annat genom
att anvanda tjanstedesign, dar kvinnornas behov tillgodoses oberoende av profession och
huvudman.

Insatsen kommer att tillsammans med malgruppen systematiskt kartligga anviandarnas
behov och tankar kring vad de och andra i en liknande situation behéver i form av tjdnster
och insatser. Genom att inkludera och samskapa nya tjanster med en grupp av 15-20
kvinnor fran malgruppen leder det till en utjimning av maktférhallandet mellan
professionella och brukare. Det leder dven till ett Idngsiktigt 6kande av inflytande fér den
enskilde att ta makten &ver sin livssituation. Vi tror att fa bidra med sin egen erfarenhet och
kunskap som anvdndare av en tjanst ar att gora skillnad for andra och sig sjilv.

Det handlar ocksd om att skapa forutsattningar for samverkan mellan huvudmannen region
och kommun sa att malgruppen far ratt vard som ger effektiv, en férbattrad livssituation
med tillhérande tillfrisknande. Tillfriskande kan handla om att helt bryta sitt beroende, fa
kontroll pa sitt beroende eller minska anviandandet av aktuell substans.

Har malen uppnatts? Ja
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Om malen inte har uppnatts, kommentera:

1.

Malen &r delvis uppfyllda.

Delmal som inte ar uppfyllda ar féljande:

Att insatsen har medfort att den tvéirprofessionella samverkan éver verksamhetsgrénserna har
stdrkts.

Maélet &r inte uppfyllt utifran det satt vi bestdmt att mata detta.

Den enkit som skickades ut till medarbetare fér att méta samverkan i bérjan av insatsen och i slutet
av insatsen visar ingen skillnad nir det kommer till samverkan. Vi kan dock se en férstdrkt samverkan
i projektgruppen dar deltagarna inte hade sa mycket forkunskap om varandras verksamheter sen
innan. Insatsens triffar har haft ett tilldtande klimat dér tid har lagts pa att ldra kdnna varandra och
skapa forstaelse for varandras verksamheter i syfte att starka samverkan. Vi tror att anledningen till
att samverkan inte stérkts i det stora &r att insatsen under lang tid arbetade med att ta fram den
kunskap som vi hoppades skulle underlitta samverkan. Detta arbete &r vad som tagit mest tid i
ansprak och vi har férstatt att utifran tjdnstedesigns processen sa kan man rdakna med att detta tar
lang tid. Sa det &r inte férrdn under insatsens sista manader som vi kunnat besdka verksamheter och
paborja kunskapsspridning och implementeringen vilket vi inser &r fér kort tid for att kunna fa till en
métbar férandring i vara organisationer.

Att kunskapen om mdlgruppen ékar i véra verksamheter genom att vi sprider den kunskap som
insatsen genererar i berérda verksamheter inom Eskilstuna kommun och Region S6rmland

Malet &r inte uppfyllt utifran det satt vi bestdmt att mdta detta.

Den enkit som skickades ut till medarbetare fér att méta upplevd kunskap i bérjan av insatsen och i
slutet av insatsen visar ingen skillnad nar det kommer till den upplevda kunskapen. Det kan ju bero
pé att man trodde att man hade god kunskap till en borjan men, precis som vi i projektgruppen, har
fatt omvirdera detta nir vi fatt ny kunskap fran malgruppen. | projektgruppen uppger alla att de fatt
ny kunskap och vid alla de verksamhetsbesdk vi gjort har medarbetarna uppgett att de fatt ny
kunskap. | alla andra sammanhang dér jag presenterat vad vi fatt fram fér kunskap under insatsen
har jag fatt aterkoppling pa att viss del av kunskapen &r ny kunskap. Vi tror ocksa att anledningen till
att den upplevda kunskapen inte stérkts i det stora dr att insatsen under Iang tid arbetade med att ta
fram den kunskap som vi hoppades kunna sprida i vara organisationer. Detta arbete dr vad som tagit
mest tid i ansprak och vi har férstétt att utifrn tjanstedesigns processen s& bér man rdkna med att
detta tar lang tid. Sa det &r inte férrdn under insatsens sista manader som vi kunnat besoka
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verksamheter och pabdrja kunskapsspridning och implementeringen vilket vi inser ar for kort tid for
att kunna fd till en métbar férandring i vara organisationer.

8. Arbetet med att testa prototyper av nya och/eller féréiindrade behovsdrivna tjéinster dr pabérjat.

D4 flera av vara utmaningar kraver ett storre arbete innan det kan genomfdras har det inte gatt att
testa och utvdrdera vara forslag. Den utmaning som fétt stérst genomslag och som i alla fall en
verksamhet pdbérjat (Vagen beroendemottagning) ar att alltid erbjuda en kvinnlig behandlare. |
ovrigt dr férlagen inte testade.

9. Att 20 deltagare fran malgruppen rekryteras, varav 75% (15) av dessa har deltagit i hela
tjcinstedesignsprocessen.

Insatsen hade Gver 20 tillténkta kvinnor till en bérjan, insatsansékan angav 10-15 kvinnor som
aktuella for insatsen. Pga av aterfall i beroende sa férsvann ett stort antal kvinnor fran vara boenden
och ett lika stort antal pa vara boenden var inte i ett sddant skick att det gick att féra ett samtal med
dem. Vi kunde dock redan efter 5 intervjuer se tydliga ménster i det kvinnorna framférde, efter de 11
intervjuer insatsen genomfdrde sa sag vi fortfarande samma ménster. Detta gér att vi kinner oss
nojda med antalet kvinnor som deltog med sin kunskap. Nu i slutet av insatsen &r manga av
kvinnorna i sa daligt skick att de inte gér att f tag pa/fora ett samtal med. De har dock deltagit i hela
tjdnstedesignsprocessen.

10. Att minst 75 % av deltagarna i malgruppen kvinnor som deltagit i hela tjcinstedesignsprocessen,
skattar sin upplevelse av att kunna vara med och péverka méjligheterna till béittre vérd fér
madlgruppen som minst 4 i snitt pa en skala 1-6.

Insatsledaren har haft stora problem att f& in dessa skattningar fran deltagare, i slutet av insatsen
har vi 1 skattning att ta stallning till. Detta gér att denna punkt inte gr att mita. Vi har dock fatt
positiv feedback fran kvinnorna under insatsens géng, kvinnorna har varit intresserade av att delta
och de har uppgett till den de haft kontakt med att de uppskattar att f& vara med och gora sin rost
hord. Vi har till och med haft kvinnor som efterfragat att fa delta fér att £ féra fram sin historia.
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Beskriv insatsens faktiska resultat i férhallande till ansékan

Redogér for kvalitativa och kvantitativa resultat

Exempel pé& kvalitativa matt: nya kunskaper och férandringar i attityder, riktlinjer och arbetssétt
Exempel pa kvantitativa matt: antal deltagare till arbete eller studier

Insatsen har fatt fram ny kunskap géllande behoven hos kvinnor med beroendeproblematik som ett
underlag for fortsatt utvecklingsarbete.

Insatsen har tagit fram férslag pa omréaden att arbeta vidare med utifrdn behoven som framkommit.

Insatsen har pabérjat implementering genom att sprida den nya kunskapen i berérda verksamheter. Vi har
upplevt att den nya kunskapen om malgruppens behov har tagits emot mycket val pa grund av att
kunskapen kommer direkt frén var malgrupp — kvinnor med beroendeproblematik. Vi upplever att attityden
till malgruppens specifika behov forbattrats.

Insatsen har sett en 6kad samverkan mellan projektgruppsmedlemmarna. Medlemmarna hade inte sd
mycket kunskap om varandras verksamheter sedan innan och hade i manga fall en del férestdliningar om
vad andra gjorde, eller kanske framfér allt vad de INTE gjorde. Detta har vi arbetat med i gruppen genom att
tilldta tid fér samtal kring annat &n tjénstedesign och kvinnorna som deltagit i insatsen, vi sdg snabbt en
okad forstaelse for varandras yrkesroller och professioner.

Insatsen har en férhoppning om att den nya kunskapen kan leda till nya arbetssatt som gér att kvinnor séker
vard i ett tidigare skede dn de gér idag. Detta skulle kunna leda till snabbare dterhdmtning och till att
socialtjansten battre kan nd malet om ett sjélvstandigt liv, okad formaga till sjélvférsérjning och delaktighet i

samhallslivet.

Hur har insatsen bidragit till bittre samverkan inom och mellan myndigheterna?

Insatsen har pagatt for kort tid fér att kunna se nagon forandring i samverkan pa lang sikt. Vi ser dock
tydliga forbattringar i samverkan i projektgruppen och vi hoppas att detta sprids i de verksamheter dar
projektmedlemmarna arbetar. Vi tror att arbetet utifran den nya gemensamma kunskap vi fatt behéver fa
fortsitta ett tag fér att kunna avgéra om samverkan forbattrats pa lang sikt.
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Ange antal personer som deltagit i insatsen férdelat pa kon:
Planerat antal Faktiskt antal

Kvinnor

Mé&n

Beskriv insatsens huvudsakliga arbetssitt och kortfattat vilka metoder,
utbildningar och andra aktiviteter som anvindes.
Vad var det som gjorde skillnad? Vad ledde fram till det 6nskade resuitatet?

Insatsen har arbetat med tjénstedesign som huvudsaklig metod, vi tror att valet av metod gjorde allt for
resultatet. Vi har fatt fram kunskap vi inte hade sedan innan och nir vi besékt verksamheter s& upplever vi
att mottagandet av denna kunskap tagits emot mycket vil trots att det varit till stor del negativa upplevelser
som kvinnorna lyfte. Det har haft ett hégre véirde ndr kunskapen kommer direkt fran var malgrupp.

Vi har sedan haft kunskap om implementeringen som utgangspunkt nar vi valt arbetssitt fér att sprida
kunskapen. Implementeringen har startats genom verksamhetsbesék i verksamheter som méter
malgruppen. Det satt vi valt att paborja implementeringen har sin grund i Socialstyrelsens skrift 7Om
implementering” dér de beskriver olika missuppfattningar kring implementering. | skriften star féljande
kring effekten av utbildning: ”En forskningséversikt éver olika traningskomponenter vid utbildning av larare
visar foljande: Av ldrare som enbart hort en foreldsning var det endast tio procent som kunde rapportera
vad de hdrt och ingen som anvande metoden i klassrummet. Nar utbildningen kompletterades med
demonstrationer och rollspel 6kade andelen som férstod metoden till 60 procent och nagra fa lirare kom
att anvdnda metoden i klassrummet. Forst nar utbildningen ocksa inkluderade handledning av lirarna i
klassrummet kom metoderna att anvandas av néstan samtliga ldrare. Utbildning i form av traditionella
foreldsningar dr alltsa séllan effektivt. | stéllet krdvs bdde mer interaktiva inslag och I6pande handledning.”

Utifran detta sd valde vi att inte samla ihop manga medarbetare fran véra olika verksamheter for att bara
informera om vart arbete och den nya kunskapen vi fatt. Vi valde att i stillet beséka verksamheter och
arbeta med verksamhetsnéra fragor kopplade till just den verksamhet vi besdkte, den stérsta delen av det
arbete vi gjorde i verksamheterna skedde i form av grupparbeten. Tjanstedesign var fortfarande den
huvudsakliga metoden nér vi besokte verksamheter. Verksamheterna fick sjalva titta pa det material som vi
tagit fram och utifrén det vélja omraden att arbeta vidare med. Vi har inte haft majlighet till att ge I6pande
handledning sd som beskrivs ovan, men hoppas att vi i alla fall ndtt de 60 % som enligt ovan férstir den
kunskap de fatt. Vi upplever att det togs emot mycket vil i verksamheterna da alla fick ga runt och titta pa
vad vi fatt fram och vilja ut ndgot som ”“fastnade” lite extra kopplat till ens egen verksamhet.
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Beskriv hur ert insatsresultat helt eller delvis kommer att anvdndas i ordinarie verksamhet
och i befintliga strukturer. Om implementering inte har genomférts, beskriv varfor.

Vi har stéttat varje verksamhet vi besékt att pabérja en plan fér hur de ska arbeta vidare med fragor som rér
deras specifika verksamhet, det har handlat om bland annat bemétande, hur varden ges pa ex. avdelningar
inom psykiatrin, méjlighet att paverka kénet pa sin behandlare. Verksamheterna har ocksd fatt vara del av
att arbeta fram de férslag som insatsen tagit fram genom att vara en del i tjdnstedesignsprocessen.

Insatsen har sedan arbetet fram forslag pa fortsatt arbete med de férsta tre utmaningarna: Hur kan vi
forbittra bemétandet och det relationsskapande arbetet, hur kan vi tillgodose behovet av att kvinnor
ALLTID ska bli erbjudna att prata med en kvinnlig behandlare i férsta hand och hur kan vi tillgodose behovet
av en lattillgénglig dygnet runt-mottagning fér kvinnor med beroendeproblematik? | férslagen har vi haft
kvinnornas behov och 6nskemal som utgangspunkt och vi har dven samlat in forslag fran alla verksamheter
vi besdkt som vi sedan anvdnt oss av.

Utmaningen som handlade om kvinnor med barn har vi inte skapat nagon prototyp/forslag kring dd
projektgruppen ser att utredningsenheterna barn och familj behdver vara delaktiga i att arbeta med denna
fraga. De tva socialsekreterare i projektgruppen fran Barn och familj har fatt hoppa av insatsen i den fas da
vi arbetade med forslag pa fortsatt arbete med vara utmaningar. Vi har inte heller fatt komma till enheterna
under insatstiden for att informera om insatsen och arbeta med aktuella fragestallningar, att vi inte fatt
beséka verksamheterna beror pd hég arbetsbelastning pa enheterna. Vi har dock besékt en av enheterna
efter insatsens avslut och har [imnat éver fragestallningarna till dem.

Tva verksamheter har redan fortsatta planer pa fortsatt arbete utifran kunskapen insatsen fatt fram.
Insatsen kommer inte kunna félja upp hur implementeringen fortskrider. Resultatet av insatsen kommer att
anvindas genom de férslag pa férandringar som insatsen tagit fram. Vi har dven férhoppningar om att
arbetet kommer fortsitta utifran de 6vriga kunskaper som insatsen fatt fram, alltsa inte bara utifrédn de
forslag vi tagit fram. Vi ses ett behov av fortsatt spridning och arbete med resultatet i alla verksamheter som

moter malgruppen.

Planering for hur insatsens resultat ska tas tillvara kommer att ske i styrgruppen fér beroendecentrum dar
styrgruppen for insatsen &r representerade. Det kommer &ven ske planering pd Processteam vuxen inom
Eskilstuna kommun dér alla tre férvaltningar som bedriver socialtjdnst finns representerade.

Har alla ansokta medel anvdnts? | Nej

Om inte, ange orsaken:

Pga Covid-19 har insatsen inte haft ndgra andra kostnader &n projektledarens 16n.
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Vad har respektive samverkanspart fatt for lirdomar och erfarenheter?

Alla samverkansparter har uppmarksammat nyttan med att anvinda tjdnstedesign i utvecklingsarbetet.
Projektmedlemmarna ser mdjligheter i att anvinda tjinstedesign som metod i framtida utvecklingsarbete.
Regionen har fatt lardomar kring hur slutenvarden uppfattas av malgruppen, alla samverkansparter har fatt
nya ldrdomar kring hur malgruppen vill bli bemétta, hur de vill bo, hur de vill delta i behandling, att
kvinnorna foredrar en kvinnlig behandlare mm.

Vitrodde att vi hade hég kunskap kring malgruppens behov innan insatsen startade, det visade sig dock att
ndgra saker inte 6verensstimde med véra uppfattningar. Till exempel s& trodde vi att kvinnor énskar bo
eller placeras pa verksamheter som endast bestér av kvinnor. Kvinnorna vi pratade med sager att de inte vill
bo eller placeras med endast kvinnor utan de féredrar i sa fall blandade verksamheter. Kvinnorna hade
tydliga férklaringar som handlar om konkurrens mellan kvinnorna om till exempel sovplatser, man, droger,
de uppgav dven att det &r mycket “drama” mellan kvinnor, hierarkier utifran &lder och vilken substans de &r
beroende av osv.

Vitrodde dven att kvinnorna féredrog att delta i gruppbehandling med endast kvinnor, detta stimde inte
heller dd kvinnorna uttryckte att de inte vill vara i grupp med bara kvinnor men de vill heller inte delta i
grupper som dr blandade. Kvinnorna vill ha enskilda samtal med behandlare vilket grundar sig i att de har
ett behov av att f prata om vad de varit utsatta fér i ett “tryggt rum”, de har t.ex varit utsatta for vald i olika
former.

Vi har fatt bekréaftat att bemétande och relation till behandlaren dr det kvinnorna upplever som absolut
viktigast for att fa till en fordndring. Vi har ocksa fatt lira oss att kvalitén nir det kommer till bemé&tande och
relation dr oerhért varierande och personbunden. Kvinnorna niamner i oerhért liten utstrackning metoder
eller behandlingsprogram de genomgétt som en framgéngsfaktor. Det som tas upp som en positiv
behandlingsmetod &r Previct, det ansags hjdlpsamt med den snabba kontakt som gick att f3 med
behandlaren vid déligt maende eller aterfall. Kvinnorna namner vid flera tillfillen att de &nskar snabbare
kontakt i olika sammanhang.

Vi har ocksa lart oss att det finns ett behov av flera kontaktvigar med véra verksamheter. Det visade sig
finnas en skillnad i hur malgruppen énskade ta kontakt med varden som vi kunde koppla till alder, de yngre
kvinnorna (under 30 ar) 6nskade kontaktvégar s& som en chattfunktion, sms, videosamtal medan de &ldre
kvinnorna (6ver 55 dr) 6nskade kontakt genom telefon eller ndgonstans att ga for att fa stod.

All ny kunskap insatsen fatt fram finns sammanstilld fér fortsatt arbete med fragorna. Insatsen har fatt fram
ca 16 sidor material som dr sammanstallt fran de intervjuer insatsen gjort med malgruppen, pga mdngden
material fick insatsen vilja ut ett fatal omraden utifrn vad som upplevdes mest viktigt fér malgruppen. Sa
det finns mycket material att fortsitta arbeta med i vara verksamheter.
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Naémfortv/llgande

Pia Andersson

E-post

Pia.andersson@eskilstuna.se

Medlemsorganisation

Eskilstuna kommun

Ort

Datum
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A A

Underskrift av samverkanspart

i éﬁm

Namnfértydligande
Anette Gjers

E-post
Annette.gjers@dll.se

Medlemsorganisation

Region Sérmland

Ort ) ;
Fily ) forrra

Datum

XL o8

SAMORDNINGSFORBUNDET RAR SORMLAND

kontakt@rarsormland.se ¢ www.rarsormland.se

formuldr v.2021-12-09




Samordningsférbundet
RAR Sérmland

RAR:s

Dokumentet &r som standard begransat till ifylining av formulir, men vid behov kan man lasa upp

dokumentet. Klicka p& Granska i menyraden, Begréinsa redigering, och sedan Stoppa skydd ldngst ner i

sidopanelen till hdger. Ange |6senordet RAR

Underskrift av samverkanspart

Namnfortydligande

E-post

Medlemsorganisation

Ort

Datum

Underskrift av samverkanspart

Namnfortydligande

E-post

Medlemsorganisation

Ort

Datum

SAMORDNINGSFORBUNDET RAR SORMLAND

kontakt@rarsormland.se ¢ www.rarsormland.se

formuldr v.2021-12-09

10



Samordningsforbundet RAR:S
RAR Sérmland

Dokumentet dr som standard begrénsat till ifylining av formular, men vid behov kan man lasa upp
dokumentet. Klicka pa Granska i menyraden, Begrinsa redigering, och sedan Stoppa skydd langst ner i
sidopanelen till hoger. Ange I6senordet RAR
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