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Forord

Projekt Likes genomférdes i fem av Sérmlands kommuner under perioden 2020-01-01 — 2022-06-30.
Kommunerna var organiserade i fyra delprojekt. Projektet &gdes av Samordningsférbundet RAR i
Sérmland och medfinansierades av Europeiska socialfonden. Genom denna slutrapport skapas
forutsattningar for att ta vara pa resultat, lardomar och slutsatser fran projektet. Rapporten ger ocksa
mojlighet till Iarande och utveckling fér andra som arbetar med arbetsmarknadsinkludering,
kompetensfoérsorjning, vuxenutbildning och samverkansfragor. Innehallet i rapporten baseras framst
pa underlag fran de lokala delprojekten och dven pa dialog som férts med projektets externa
utvarderare.

Projektet var ett initiativ for att beméta tva samhallsutmaningar: arbetsléshet och personalbrist, framst
inom kommunal valfardssektor. Genom samverkan mellan arbetsgivare i behov av kompetent
servicepersonal och medverkande kommuners vuxenutbildningsarrangdrer, har projektet bidragit

till sénkta trésklar in pa arbetsmarknaden som givit personer som statt utanfér méjlighet att etablera
sig. Samtidigt har befintlig personal fatt tid och energi frigjord till kvalificerad vard och

barnomsorg. Projektet har utvarderats externt av Forskning och Utveckling i Sérmland (FoUiS).

Sammanfattning

De deltagande kommunerna har haft ett varierande arbetsuppldgg med utgangspunkt i den
gemensamma problemformuleringen att det foreligger brist pa matchning mellan tillgang och
efterfrdgan pa arbetskraft, genom att utbildningar som erbjuds inte motsvarar arbetsgivarnas behov. |
Strangnas har man utbildat till assisterande arbeten inom barn och aldreomsorg. Arbetsgivarnas
kompetensforsorjningsbehov har statt i fokus och utéver skréddarsydda deltagarutbildningar har en
arbetsdelning genomforts i verksamheterna. Inom barnomsorgen har yrkestiteln férskoleassistent
inforts. En roll som ska avlasta pedagoger och barnskétare genom utférande av arbetsuppgifter av
servicekaraktér. De utbildningar som tagits fram inom projektet inférs som kombinationsutbildningar
med yrkesspar inom SFI. | Viadidakts delprojektet har deltagarna utbildats till barnskétarassistenter
och elevassistenter. Tanken har varit att de i projektet utbildade deltagarna ska underlatta pa
arbetsplatserna sa att ordinarie personal kan fokusera pa att arbeta med de pedagogiska insatserna
for barnen. Att vacka intresset for fortsatta studier inom barnomsorg och skola har ocksa statt i fokus.
Att arbeta nara, samverka och bygga relationer med bade deltagare och handledare ute hos
arbetsgivarna har identifierats som viktiga framgangsfaktorer. | Eskilstunas delprojekt har man valt att
utéver vardbitradesutbildningar bygga ett samarbete med andra utbildningsanordnare och potentiella
arbetsgivare inom lager och logistik som &r en véxande sektor. Detta i syfte att matcha utbud med
efterfragan pa arbetskraft &ven dar. Utbildningarna har bestatt av gymnasiekurser, man har arbetat
med personaltathet, individuell studietakt och jobbmatchande uppféljningsarbete. | Nykdpings
delprojekt har deltagarna utbildats till servicebitrdden inom omradet vardnéra service. Servicebitrade
ar en funktion som enbart arbetar med kok, stdd och tvatt i syfte att avlasta den omvardande personal
som ges mojlighet att &gna mer tid och kvalificerat omvardnadsarbete. Delprojektet har samarbetat
med sarskilda boenden inom kommunal aldrevard.

Totalt har 142 personer utbildats inom ramen fér projektet, 92 kvinnor och 50 mén. Av dessa har 59
kommit ut i arbete och 13 till fortsatta studier. Jamstalldhet, tillgé&nglighet och ickediskriminering har
sakrats i projektets genomférande genom framtagande av konkreta handlingsplaner och
personalutbildningar. Det organisatoriska larandet i projektet har framst handlat om vikten av planering
och férankring, tydlighet i projektstruktur och intentioner, skarpt arbetsmarknadsfokus och involvering
av arbetsgivare.
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Projektidé och forviantade resultat
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Bakgrund

Sérmland tillhor de lan déar arbetslésheten, i synnerhet bland utrikesfédda samt bland personer med
férgymnasial utbildning, &r hégst i landet. Samtidigt formér kommunerna inte att tillgodose sina
rekryteringsbehov, i synnerhet géller det inom aldreomsorg, barnomsorg och skola. Enligt en utrakning
baserad pa lanets befolkningssammanséttning behover antalet underskoéterskor fordubblas de
kommande 20 aren, forutsatt dagens personaltathet (se bilaga1).

Overgripande projektsyfte

1. Att bidra till framtida kompetensférsérjning inom vard och omsorg samt barnomsorg i
Sédermanland.

2. Att hitta effektiva strukturer for att tillgangliggora arbetstillféllen for ménniskor som har svarigheter
att komma in pa arbetsmarknaden genom att sanka trésklarna med hjélp av shabbare vagar in och
lagre kvalifikationskrav.

3. Att bygga ett utbildningskoncept dér arbetsgivare och vuxenutbildning tillsammans ansvarar fér
fragan om kompetensférsérjning genom samverkan i utbildningens alla delar inklusive 6vergangen
fran utbildning till anstalining.

Projektmal
Individniva:
«  70% av deltagarna som fullféljt utbildning inom projektet ska efter 3 manader ha gatt vidare till

arbete eller reguljara studier.
«  Alla deltagare som slutfért projektet ska ha narmat sig egenforsorjning.

Férvantad langsiktig effekt:
. Individerna nar 6kad sjalvstandighet och inkludering i samhéllet genom hallbar

egenforsorjning.

Organisationsniva:
«  Arbetsgivare i Sédermanland har anstallt deltagare fran projektet.
. Utbildade medarbetare inom branscherna har kunnat frigora tid till kvalificerad vard och

barnomsorg.

Férvantad langsiktig effekt:
«  Projektet har bidragit till framtida kompetensférsdrjning inom vard och barnomsorg i

Soédermanland.

Strukturniva:
«  Arbetsgivare och vuxenutbildning har implementerat gemensamma arbetssatt, i arbetet med

serviceutbildningar inom vard och barnomsorg.

Forvantad langsiktig effekt:
. Effektiva samverkansstrukturer mellan arbetsgivare och vuxenutbildning &r etablerade inom

vard och barnomsorg.

Vasentliga forandringar

Det har vid flera tillfallen pagatt diskussioner i projektet bade om vésentliga féréandringar som att &ndra
inriktning och byta malgrupp och &ven aterkommande diskussioner om nedléggning. Framst pa grund
av svarigheter att rekrytera in deltagare. Inget av detta har verkstallts, déremot har de aterkommande
diskussionerna tagit tid och energi i ansprak, skapat oro bland personalen samt forsvarat
utvarderingen. Syfte, mal och malgrupp &r dock oféréandrade sedan projektet skrevs fram. De
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férandrade férutsattningarna som intraffat under projektets gang har framférallt gjort att det totala
deltagarantalet minskat fran planerat antal 300 till faktiskt antal 142.

Féljande faktorer har paverkat projektets forutsattningar:

e Pandemi
Projektet startade ganska samtidigt som covid 19-pandemin brét ut. Detta féranledde en rad
féréndringar daribland:
- For att hinna stélla om efter pandemins restriktioner senarelades projektets
genomférandefas fran maj till juli 2020. | praktiken startade delprojekten verksamhet med
deltagare skarpt forst i augusti.
- Svarigheter att tillhandahalla praktikplatser och adekvat handledning for projektdeltagarna.
- Distansundervisning som bland annat varit férenat med svarigheter att hantera digitala
verktyg. Aven sédmre kontakt mellan personal och deltagare samt deltagare emellan.
- Samverkan och langsiktig problemlésning star inte i fokus i tider av kris. Organisationerna
har varit upptagna av att I6sa plétsligt uppkomna situationer vilket har paverkat projektets
prioritet.

e Flens avhopp
Flens kommun valde i slutet av analysfasen att avbryta sin medverkan i projektet pga snéva
tidsramar, bristfallig forankring och en nyupptéckt évertalighet inom barnomsorgen som inte
fanns med i kalkylen fran bérjan. De medel som skulle ha anvénts av Flen valde Strdngnés
kommun att ans6ka om och darmed skriva upp sin budget till det dubbla. Senare visade det
sig inte finnas deltagarunderlag till denna férandring varfér medlen inte anvéndes.

e Arbetsférmedlingens reformering
Implementeringen av KROM (kundval rusta och matcha) under varen 2021 innebar att
kommunerna inte kunde anvisa deltagare med aktiv planering fran Arbetsférmedlingen varpa
antalet deltagare som kunde bli aktuella fér projektet minskade. Kommunerna har hanterat
férandringen pa olika satt men det har bidragit till det totalt minskade deltagarantalet i
projektet.

e Fackliga forhandlingar i Nyképings delprojekt
Varen/sommaren 2021 fick enheterna pa aldreboendena inom division Social omsorg i
Nykopings kommun sparkrav fran den politiska styrningen. De fackliga parternas (Kommunal)
reaktion var att inte stédja anstallandet av servicebitrdden via vardnéra serviceutbildningen
och Campus Nyképing, detta darfér att man ansag att det blev en undantrangningseffekt.
Eftersom Nyképings kommun beslutat att inte anstélla servicebitrdden utan anstéllningsstéd
behévde Arbetsférmedlingen infor beslut alltid konsultera de fackliga parterna varfér Nyképing
beslutade att pausa sin medverkan i projektet. Nu cirka ett ar senare ar situationen
vésentligen oféréndrad. Eventuella nya utbildningsstarter &r skjutna pa framtiden.

Horisontella principer

Projektidé och resultat har framjat arbetet med jamstéalldhets- och tillganglighet samt icke
diskriminering framst genom projektets grundidé om att tillgéngliggéra arbetsmarknaden fér grupper
som idag stér utanfér. | grunden handlar det om méanniskosyn, att tro pa individens férméaga att med
ratt insatser klara méalet att komma i egenférsérjning. Det handlar ockséd om normkritik, dvs om att
problematisera system och strukturer snarare an enskilda personer. Den kénssegregerade
arbetsmarknaden &r ett tydligt exempel pa hur normer styr oss, ibland till en grad att det skapar
allvarliga samhallsproblem som nar det galler kompetensbristen inom &ldreomsorgen. Projektet kan
knappast sdgas ha lést det problemet, dock har fragan manifesterats och projektresultatet ger goda
skal att arbeta vidare med fragan och ge den stérre utrymme i kommande arbete. Nagra framgéngar
har dock natts, exempelvis i Nyképings delprojekt dar 7 av 24 deltagare som utbildats inom vardnara
service var man vilket motsvarar 29%. Det &r en hog siffra jamfoért med antalet man som arbetar inom
aldreboende i Nyképings kommun (cirka 7%). Detta &r ett resultat av aktivt, medvetet arbete fran
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la man stor vikt vid att férséka locka d&ven man till utbildningen.
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Konkreta aktiviteter kopplade till de horisontella principerna:

e Utbildning for projektledargruppen om jamstalldhet, tillganglighet, diskriminering och normkritik
under planeringsfasen.

o Forelasning och workshop fér all projektpersonal om ickediskriminering "vi och dom” i
november 2020.

e Framtagande av gemensam vérdegrund i projektet for att skapa konsensus om hur vi forhaller
oss bade till deltagare och varandra.

e Rubriker om horisontella principer i lagesrapporterna varje manad for att hélla fragan
kontinuerligt levande och belysa allt arbete som gérs och ldra av det.

o Horisontella principer som stdende punkt pa projektledarméten, ocksa det i syfte att halla liv i
fragan och inkludera den i arbetet kontinuerligt s& den inte hamnar vid sidan om. Mycket fokus
pa att forscka halla arbetet konkret.

e Utbildningsdag fér hela projektpersonalen om horisontella principer i praktiken och normkritiskt
férhallningssatt, varen 2021.

o Forelasning och grupparbete fér hela projektpersonalen om temat vald i néra relationer, varen
2022. Foregicks av ett kartldggningsarbete i delprojekten om hur man arbetar med fragan
idag.

e Tydlig, inkluderande kommunikation. Mycket arbete har lagts pa att definiera projektets
intentioner pa ett lattbegripligt satt samt att skapa lagkansla och ett tilldtande klimat inom
projektgruppen.

Deltagarantal och ekonomi

Det totala deltagarantalet om 142 personer férdelat pa delprojekt och kén:

Viadidakt: 35 (31 kvinnor, 4 mén)
Nyképing: 24 (17 kvinnor, 7 mén)
Strangnas: 23 (18 kvinnor, 5 mén)
Eskilstuna: 60 (26 kvinnor, 34 mén)

Totalt deltagarantal férdelat pa kén och branscher:

Branscher Kvinnor Mén Totalt
Vard och omsorg 49 17 66
Barnomsorg 24 0 24
Skola/fritids 15 4 19
Lager och logistik 2 27 29

Kommentar till konsfordelning

| september 2020 tog projektets styrgrupp beslut om att &ndra mélet om kénsférdelning fran 50% till
15% mén. Dels mot bakgrund av att det ur jamstéalldhetssynpunkt anségs prioriterat att hjalpa kvinnor
till arbete, &ven om det handlar om kvinnodominerade branscher, och dels utifrén att andelen mén vid
férsta inskrivningen endast uppgick till 5% varfér den ursprungliga malséttningen avskrevs som
orealistisk. Slutresultatet ska betraktas med Eskilstunas inriktning mot lager och logistik, som istallet ar
en kraftigt mansdominerad bransch, i atanke. En annan aspekt nér det galler koénsfordelning ar hur det
ser ut i personalgruppen. | Likes har 17 kvinnor och 5 mén arbetat vilket ar en Sverrepresentation av
kvinnor som ger oss skal att analysera och fundera éver orsak och verkan, vad som vore en onskvéard
férdelning och hur den skulle kunna &stadkommas. Aven det exemplifierar hur samhallsstrukturer och
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horisontella principer.
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Ekonomi

Att det totala deltagarantalet blev lagre an férvantat har paverkat projektets budgetmassiga storlek.
Under hosten 2021 skrevs och godkandes darfér en budgetédndring dar de totala projektkostnaderna
skrevs ner till nastan halften, dvs fran ungefar 52 miljoner kronor till 28 miljoner kronor. Det innebar att
budget konsekvent statt i relation till deltagarantal, som i sin tur ligger till grund fér kostnader kopplade
till personalresurser. Utfallet visar ytterligare nagot lagre kostnader. Totalt har projektet omsatt ungefér
25 miljoner kronor, varar ungefér hélften ar medfinansiering fran ESF.

Resultat, mal och indikatorer

Individniva
Mal
e 70% av deltagarna som fullfoljt utbildning inom projektet ska efter 3 manader ha gatt vidare till

arbete eller reguljara studier.
* Alla deltagare som slutfért projektet ska ha ndrmat sig egenférsérjning.

Resultat

+  Sammanstalining av resultat pa individniva utifran uppgifter frn delprojekten vid projektslut
aterfinns i bilaga 2.

» Vid projektslut har lite mer &n hélften av deltagarna kommit i arbete eller studier och éver 70%
av deltagarna gjort dokumenterade stegférflyttningar.

»  For mer utforligt resultat utifrdn malformulering och resultatanalys se FoUs slutrapport.

Organisationsniva
Mal
e Arbetsgivare i Sédermanland har anstéllt deltagare fran projektet.

e Utbildade medarbetare inom branscherna har kunnat frigéra tid till kvalificerad vard och
barnomsorg.

Resultat

Det &r i forsta hand ar arbetsgivare i ldnet som anstéllt deltagare. Det &r ocksa foretradelsevis
inom de branscher som projektdeltagarna gatt utbildning vilket talar for att projektets insatser
gjort nytta for kompetensférsérjningen i lanet. | Nyképing och Strangnas har
arbetsgivarrepresentanter funnits med i den lokala projektstyrningen och pa dessa platser har
malen pa organisationsniva haft ett stérre utrymme. Fragan om avlastning av utbildade
medarbetare har ocksa i hogre grad varit relevant jamfért med i Eskilstuna och Viadidakt,
eftersom man gjort en arbetsindelning i enlighet med ursprunglig projektidé. Effekten av det
har foljits upp via arbetsgivarenkéter som analyserats av projektets externa utvarderare.
Overgripande kan konstateras att arbetsgivarna varit néjda med de insatser projektdeltagarna
bidragit med ute i verksamheterna.

Strukturniva
Mal ,
«  Arbetsgivare och vuxenutbildning har implementerat gemensamma arbetssatt, i arbetet med
serviceutbildningar inom vard och barnomsorg.
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Resultat

| Nyképing och Strangnas har samverkan mellan vuxenutbildning och arbetsgivare skett pa en
mer strategisk nivd medan Eskilstuna och Viadidakt lyfter fram samarbete mellan olika
funktioner som arbetar direkt mot individer som viktiga framgangsfaktorer. Sammantaget ar
intrycket att man haft ett mer operativt fokus i Eskilstuna och Viadidakt dar foretradelsevis
befintliga samverkansstrukturer mellan arbetsgivare och vuxenutbildning anvénts inom
projektet.

o Nyképing:
Forum fér samarbete mellan omsorgen och Campus Nykoping har varit (och &r) Likes lokala
chefsgrupp, i vilken projektledare, campuschef tillika lokal projektégare och verksamhetschef
for sarskilt boende for aldre, traffats med olika tidsintervall. Ibland har &ven divisionschef for
social omsorg, HR och politiker varit med i gruppen.

e Strangnds:
| Strangnas har fokus legat pa att lyfta férsérjningsstédstagare in i bristyrken i den egna
verksamheten. Barnomsorgen har genomfért en organisationsférandring och séker
férskoleassistenter, vard och omsorg behéver utbildad personal som vérdbitraden och
underskéterskor. Aven hér har arbetsgivare funnits med i den lokala styrningen.

e Eskilstuna;
Man har strategiskt valt att utbilda till kénda bristyrken och anvént de kurspaket Skolverket har
tagit fram utifran arbetsplatsernas kompetensbehov, med motiveringen att gymnasieutbildning
bidrar till en langsiktigt starkt stallning pa arbetsmarknaden. Fokus nér det géller samverkan ar
pa operativ niva, néra deltagaren. Inblandade funktioner &r lérare, végledare och

socialsekreterare.

e Viadidakt:
Narmre samarbete mellan kollegor pé Viadidakts arbetsmarknadsenhet har varit positivt. |
framtiden finns planer pa férstéarkt samarbete mellan SFI och arbetsmarknadsenheten (dvs
yrkessvenska och praktik parallellt med SFI).

Lardomar

Samverkan

Var och en av de involverade aktérerna har egna intressen kopplade till projektidén: kommunerna vill
ha sankta kostnader for forsoérjningsstdd, projektdeltagarna &r i behov av, och har ratt till,
andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser for okad sjalvstandighet och samhallsinkludering,
arbetsgivarna varnar sina (ofta pressade) arsbudgetar, vélfardens anvandare ar i behov av, och har
ratt till, omvardnad med kvalitet. Gemensamt ansvarstagande och langsiktigt engagemang blir da helt
centralt. Det innebar att alla aktérer maste lyfta blicken, ta flera perspektiv i beaktande samtidigt och
se till helheten for att projektet ska kunna anses framgangsrikt.

Langsiktighet

Arbete som syftar till att lésa stora och komplexa samhéllsutmaningar kréver talamod och kontinuitet
vilket motiverar ett arbetssatt som framhaller en pagaende, icke avstannande process snarare an en
tillfallig satsning. Det gor de styrande funktionerna viktiga, eftersom de &r lank mellan projektet och
ordinarie verksamhet samt ansvarar for att tillvarata lardomar och resultat. En vél sammansatt och
aktiv styrgrupp bade lokalt och regionalt har alla delprojekt lyft fram som ett viktigt fokusomrade. Pa
samordningsférbundet pagar utvecklingsarbete for att stérka dessa delar i projektverksamheten.
Exempelvis pagar just nu ett infsrande av en mer strukturerad planeringsprocess med hjalp av LFA-
metoden (Logical framework approach) som &r ett projektplaneringsverktyg inom vilket man stegvis
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skriver fram en projektplan genom att redan frén bérjan involvera projektgrupp och malgrupp, i syfte
att framja langsiktighet (Ortengren 2012).

Malgruppsanalys

Projektets malgrupp har ramats in utifran kriteriet att kommunernas enheter fér ekonomiskt bistand
ska vara anvisande instans. Darutéver har kommunerna haft olika interna urvalskriterier vilket har gjort
att malgruppen skiljt sig at nagot mellan delprojekten. Vad alla deltagare haft gemensamt utéver att de
forsorjts via ekonomiskt bistand &r att de haft intresse for att arbeta inom de omraden projektet
utbildat. En djupare malgruppsanalys och en tydligare beskrivning av avstandet mellan deltagarna och
arbetsmarknaden vore gynnsamt i kommande projekt i syfte att astadkomma mer stringenta
projektresultat och ocksa kunna ha en tydligare dialog under projektets gang om forutsattningar i
forhallande till resultat.

Horisontella principer

Varifrén deltagarna anvisas och hur de forsérjs ar nédvandigt att ta i beaktande ur
finansieringssynpunkt. Det finns dock fler poénger med att definiera och analysera en malgrupp. En
podng utéver de som ndmns ovan ar de horisontella perspektiven. Gallande projektets deltagare kan
det konstateras att det, inte uteslutande, men i hég utstrackning har handlat om utomeuropeiskt fédda
kvinnor med hégst férgymnasial utbildning. Vid de i projektet ingdende personalutbildningar som
ordnats inom omradet har bland annat reflektioner om hur malgruppen férhaller sig till
diskrimineringsgrunderna fokuserats. Begreppet intersektionalitet betecknar kunskap om hur olika
maktstrukturer och maktordningar genomskar varandra och paverkar individen och dennes
forutsattningar (Jamstalldhetsmyndigheten 2021). Utifran ett intersektionellt perspektiv har manga av
projektets deltagare en sarskild utsatthet nar det kommer till diskriminering, bade i samhallet i
allménhet och pa arbetsmarknaden i synnerhet.

Avsikten har hela tiden varit att avstdndet mellan malgruppen och arbetsmarknaden ska minska
genom ett narmande fran bada hall. Det innebér inte enbart att deltagarna ska narma sig
arbetsmarknaden utan ocksa att arbetsmarknaden ska nérma sig deltagarna. Det senare genom
tydliggérande av konkreta behov i verksamheterna och en effektivisering i arbetsférdelning utifran
utbildning. Det har varit genomgaende svart for projektet att komma at och mobilisera de sistnamnda
delarna. Delvis beroende pa projektorganisation, representation och de inneboende svarigheter som
finns i att samverka 6ver organisationsgranser, men det &r ocksa en fraga om perspektiv. Kanske ar
det lattare eller mer bekvamt att tillskriva malgruppen egenskaper och kompetensbrister én att
ifragasatta och problematisera sedan lange invanda ménster och rutiner i vara egna organisationer
och arbetssatt.

Arbetssatt

Metod- och malgruppsbeskrivning

Strangnas

Vid delprojektet i Strangnés kommun har en kombination av utbildning och praktik, i kombination med
forstarkt studiehandledning och coachning varit det huvudsakliga arbetssattet.

Skolverkets laroplaner har legat till grund for kurserna och anpassade kurspaket har valts ut for
yrkesomraden dar kommunen identifierat ett behov av att rekrytera personal. Projektets medarbetare
har traffats fér veckovisa avstamningar for att sékerstélla att varje enskild deltagare far det stéd denne
behéver. Fér coaching och vagledning har arbetsmodellen IMA (Individuella méjligheter till arbete)
anvéants. Modellen utarbetades inom ramen fér ett tidigare ESF-projekt och bygger pa tillit och en tro
pa att alla individer vill och kan ta ett eget ansvar (Nilsson 2019).
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De kriterier som sattes upp for malgrupp var kommuninvanare som erhéller ekonomiskt bistand och
inte har en aktiv planering med arbetsférmedlingen. Deltagaren ska inte studera vid SFI. Deltagaren
ska ha gatt SFI studievag tva eller tre, alternativt svensk grundskola. Det viktigaste har varit att
deltagaren ska vara intresserad av att utbilda sig och arbeta inom projektets valda yrkesomraden,
assisterande arbeten inom barn och &ldreomsorg.

EUROPEISKA UNIONEN

Viadidakt

| delprojektet har personalen arbetat med lérarledda lektioner, med méjlighet till valdigt individuellt
uppléagg for deltagarna utifran deras niva och var i sitt larande de ar. Att det gatt att arbeta sa beror till
stor del pa att projektet &r betydligt personaltétare &n ordinarie verksamhet. Varje enskild pedagog har
gjort sitt eget upplagg for undervisningen, darefter har pedagogerna samverkat kring innehall och
metoder sa att alla i projektet haft en samsyn. Individuella anpassningar har skett [6pande helt utifran
deltagarna (elevernas) behov och kunskapsniva.

Ett arbetssatt som anvants i Viadidakts delprojekt ar ndgon som heter Digital inkludering, dér en IT-
pedagog arbetat med deltagarna enligt ett férdigt koncept med olika moduler (Ecirkeln 2020).
Deltagarna har genomgatt en utbildning dar de fatt kunskaper i digitala plattformar som Bank-id,
swish, e-post, boka biljetter. Det har &ven ingatt att l&ra sig navigera pa och anvéanda olika
myndigheters hemsidor. Detta var ett helt nytt koncept som efter projekttiden implementerats i den
ordinarie verksamheten pa arbetsmarknadsenheten.

Nar det galler praktikplatser har delprojektledaren tillsammans med arbetsmarknadscoacher kontaktat
och jobbat fér att f& fram lampliga praktikplatser, oftast genom direktkontakt med rektorer inom
barnomsorg och skola. Det har varit av stor vikt att skapa delaktighet hos alla inblandade
projektmedarbetare s att alla ként att de fatt bidra med sina kompetenser pa bésta satt.

Deltagarna har rekryterats utifran intresse for att arbeta inom barnomsorg/skola. Alla deltagare som
rekryterats till delprojektet uppbér férsorjningsstod i Katrineholms- eller Vingakers kommun. Med
nagra undantag har mélgruppen bestéatt av utomeuropeiskt fédda individer. | Viadidakts delprojekt har
13% man deltagit, vilket &r ndra malet som var satt till 15%. Personalen upplever att malgruppen
under projekttiden har blivit svagare, framférallt sprakmassigt men &ven till viss del nér det galler halsa
och maende. Anledningen till att det blivit s& bedéms till stor del beror pa att arbetsférmedlingens
KROM-uppdrag fangat upp en hel del deltagare som annars kunnat varit aktuella for projektet.
Darutéver ses dven vissa kopplingar till pandemin som gjort det svarare med deltagarrekrytering till
projektet. Detta da bade socialsekreterare och arbetsmarknadscoacher inte kunnat traffa individer pa
samma satt som de gjort innan pandemin, man har helt enkelt haft samre ka&nnedom om individerna.

Nykoping

Sedan 2018 har Campus i Nyképing, som &r ett kommunalt larosate, arbetat enligt DUA-modellen
(Delegationen fér unga och nyanlénda till arbete). Det innebar att arbeta utifran en jobbsparsmetodik
inom vilken praktik, teori och sprakundervisning kombineras i ett heltidsupplagg. Det anses vara ett
bra sétt att 6ka progressionen i det svenska spréket. Ibland benamns jobbsparen ocksé som
kombinationsutbildningar. | projektet har man ocksa arbetat utifrén ett salutogent synsétt, i hela
processen fran utbildning till anstélld. Det innebar att se till individens férméga och vilja att klara bade
den vardnéra serviceutbildningen och déarefter 6vergangen till arbete som servicebitrade. Det ar viktigt
att fokusera pa personernas resurser for att de sjélva ska kanna att de kan. Lararnas roll i
undervisningen och i elevsamtalen &r att fa fram personernas egna féormagor och resurser.

| Nyképing kommer initiativet med att inféra serviceyrken inom aldreomsorg fran politiskt hall.
Deltagarna till vardnéra serviceutbildningen har framforallt rekryterats via SFl-klasserna pa Campus.
Efter information och intervjuer har intresserade och l&mpliga valts ut att pabdrja utbildningen.
Vardnara serviceutbildningen ar en kombinationsutbildning dar sprak, praktik och yrkeskurs varvas
under 12 veckor. Innehallet i yrkeskursen har anpassats efter malgruppens kunskapsniva bade vad
galler tidigare vard- och svenskkunskaper. Andra utbildningar som finns p& Campus Nykdoping bestar
oftast i att det finns fasta kurser som &r bestamda av Skolverket (till exempel jobbsparet for
barnskétare). Det &r kurser som ger gymnasiepoang. Vardnara servicekursen ger inga sadana poéng.

SAMORDNINGSFORBUNDET RAR SORMLAND
kontakt@rarsormland.se ¢ www.rarsormland.se 10/ 16




m Samordningsférbundet e, i,
RAR Sérmland LIKES 7

EUROPEISKA UNIONEN
paropes y

Malgruppen har framst varit utrikesfédda och langtidsarbetslésa personer, eftersom delprojektet har
varit inriktat mot SFI-elever med ingen eller kortare skolbakgrund.

Eskilstuna

Yrkeslarare fran den kommunala vuxenutbildningen i Eskilstuna har undervisat i de teoretiska
kurserna. Deltagare med svarigheter inom det svenska spraket har fatt stéd fran sprakhandledare,
yrkeslarare samt végledare som har kunnat individanpassa utbildningen fér hégre resultat.
Utbildningarna har kombinerats med arbetsplatsforlagt l1arande for att 6ka méjligheterna till anstallning.
Deltagarna har studerat pa heltid och har getts méjlighet till ett flexibelt och individuellt upplégg utan
koppling till bestdmd studieléngd.

Malgruppen har varit kommuninvanare som uppbar férsérjiningsstéd och som varit arbetslésa i mer &n
12 manader. Det har varit en stor spridning pa deltagarnas kunskapsniva, alder, psykosociala
bakgrund, sprakférmaga och motivation. Generellt kan ségas att de som upplevt sig ha valt
utbildningen fér sin egen skull, har klarat av den avsevart mycket béattre, &n de som ként sig tvingade
for att bibehalla forsorjningsstoéd. Vardeleverna har éver lag varit mer motiverade.

Sprékkunskaperna hos det utrikesfédda har varit mycket varierande. | vardklassen var det ett stérre
problem &n i lagerklassen, da utbildningen var mer kréavande. De inrikes fédda deltagarna led ofta av
psykisk ohélsa i ndgon form, de hade varit ifrén arbetsmarknaden under en langre tid och uppvisade
problem med att komma upp pa morgonen, passa tider och skapa rutiner. D&r blev det tydligt att det
kréavdes ett stérre natverk av resurser runt omkring deltagaren och mer individuell anpassning av
exempelvis praktik.

Forutsattningar och styrning

Styrgruppen gick en styrgruppsutbildning under varen 2020, ledd av ESF:s upphandlade konsult fran
utvarderingsféretaget Apel, vilka star bakom en rapport om &garskap och styrning i utvecklingsprojekt
(lvarsson 2013). | rapporten framhé&vs bland annat vikten av &garkompetens inom styrgruppen, och i
den framgar ocksé vad som utmérker en god méteskultur inom utvecklingsprojekt, nagot som tagits i
beaktande vid planering av Likes styrgruppsmoéten. Syftet med utbildningen var att tydliggéra
agarrollen och uppdragets innebérd, samt att identifiera viktiga strategiska omraden i projektet.
Gallande de lokala chefsgrupperna poéngterade &garen tidigt vikten av att delprojekten med
noggrannhet skulle tillse en adekvat representation i dessa. En rollbeskrivning formulerades i
projektplanen, vilken férankrades i alla led vid projektstart. Under den langa analys och
planeringsfasen lades mycket arbete pa att tydlig definiera projektet och skapa samsyn om vad som
ska astadkommas och hur.

Projektet har trots ovan lidit av en otydlig styrning. Det har handlat om glesa méten, hég
motesfranvaro med bristande kontinuitet som f6ljd och &ven bristande/otydliga aktiva processer
mellan méten. Bade projektpersonalen och projektutvarderingen ringar in detta som ett viktigt
férbattringsomrade infér kommande projekt och inom &garorganisationen har en rad atgarder vidtagits
for att stérka det omradet infor framtiden.

Samverkansarbetets bestandsdelar beskrivs [ampligen utifran féljande nivaer:

Individniva:
e Dialog med rekryterande enhet. Fokus pa deltagares ambition, intresse och lamplighet
(motverka diskriminering och normstyrda yrkesval)

e Tidig involvering av arbetsgivare for att &stadkomma &ndamalsenliga utbildningsinsatser som
starker deltagarna utifran individuella behov.
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Arbetsgivardialoger med fokus pé:

Belysa vikten av langsiktiga strategier fér kompetensforsérjning (centralt och lokalt)
Verka for (och félja upp) att deltagarna gor nytta/ svarar mot ett behov pa arbetsplatserna
Verka for (och félja upp) att deltagare anstalls och/eller vidareutbildar sig pa sikt.

Strukturniva:

Samverkan i tva spar: mellan och inom kommunerna.

e Huvudprojektet har en samordnande funktion som syftar till ldrande delprojekten emellan och
effektivare arbete genom att man hjalps at.

o Lokalt &r fokus framst pa samverkan mellan arbetsgivare och vuxenutbildningsarrangorer.

Spridning och paverkansarbete

Spridningsaktiviteter

| enlighet med ansokan anordnade projektet dels en mittkonferens i maj 2021 och en slutkonferens i
juni 2022. Dokumentation och presentationsmaterial finns publicerat pa RAR:s hemsida. Bade
seminarierna var valbesdkta och med betoning pé spridning av lardomar. Projektdeltagare deltog
ocksa aktivt vid bada tillfallena. RAR:s styrelse har fortlspande informerats om projektets lage under
projekttiden, senast i juni 2022 med fokus pé resultat och implementering. Lokalt har
kommunnamnder pa motsvarande satt informerats om projektet.

Erfarenhetsutbyte

Utbyte med andra, pa olika sétt liknande projekt, har ocksa skett under projekttiden. Déribland en
samverkansinsats i Harjedalens kommun inom vilken man fokuserat vardkvalitet och patientsékerhet i
fragan om kompetensférsérjning inom &ldreomsorgen. Aven en ESF-finansierad forstudie i Linkbpings
kommun kallad "connect” som intresserade sig fér arbetet i Likes och som ocksa tog del av
mittkonferensen. Projekt Spangen ar ett ESF-projekt i Stockholms stad som handlar om
kompetensutveckling inom bristyrken, i likhet med Likes handlar det om offentlig valfardsverksamhet
och malgruppen &r personer med behov av spréklig och formell yrkeskompetens. Projektpersonal har
haft méte och informationsutbyte med integrationsansvarig frén Lénsstyrelsen i Varmland och med
utredare fran Sveriges kommuner och Regioner (SKR). Strax fére Likes paborjades, avslutades ett
stort SKR-agt projekt kallat "Breddad rekrytering”, ocksa det med liknande problemformulering och idé
och som fungerat som en inspirationskalla. P4 SKR har man ocksa &nnu tidigare arbetat med
vardnara service pa ett systematiskt sétt, med mer betoning pa regional halso- och sjukvard (SKR
2014). Projektledargruppen har last om det och fért diskussion om méjligheterna att tillvarata dessa
erfarenheter. Vid forsok att 4 kontakt med ansvariga handldggare har det dessvérre visat sig att de
slutat. Darutdver har samarbete och utbyte kontinuerligt skett med andra Sérmlandsprojekt som
exempelvis Klara och #Klarframtid. Likes projektledare har ocksé ingétt i samordningsforbundets
insatsledarnatverk som representant fér Likes vilket bidragit till vérdeskapande utbyte med samtliga
RAR-finansierade insatser i Sérmland. ’

Extern kommunikation

| september 2020, i samband med att projektets genomfdrandefas tog fart, intervjuades projektledaren
av Aftonbladet som publicerade en positiv artikel om projektets idé och verksamhet. | oktober 2021
ordnade RAR en insatsvecka da all projektverksamhet presenterades. Inspelning av
informationsdragningen om Likes ligger publicerad pa RAR:s hemsida vilket &r exempel pa hur de
digitala arbetssétt som tagit mark under projektets gang underl&ttat just spridningsarbetet. Projektet
nominerades ocksa till Gétapriset 2022, som &r ett kvalitetspris for utveckling och in novation inom
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offentlig valfard. Under analysfasen skrevs en kommunikationsplan som férankrades i projektets alla
led i syfte att tydliggéra hur och av vem de olika delarna i kommunikationsarbetet skulle verkstéllas.

EUROPEISKA UNIONEN

Uppfoljning och utvardering

Extern utvardering

Projektet har utvérderats externt av tva forskare fran Forskning och utveckling i Sérmland (FoUiS),
som &r en lansgemensam resurs fér socialtjansten och halso- och sjukvéard i l&net. Overgripande
verkar FoUiS fér utvecklingen av en evidensbaserad praktik, vilket innebér att anvéndarperspektiv,
bésta tillgéngliga kunskap och professionellas expertis ska tas tillvara pa ett systematiskt satt. Att
samarbeta med FoUiS har uppdagat behovet av brobygge mellan teori och praktik.

Foéliande underlag har anvants i projektutvarderingen:

Med avseende pa process
- Lagesrapporter
- Dialogseminarier
- Medarbetarenkéater
- Platsbesék

Med avseende pa resultat
- Statistik (effektmal)
- Deltagarenkater
- Medarbetarenkéter
- Uppfdljning deltagare
- Platsbesdk
- Arbetsgivarenkat

Utvarderarna har tagit fasta pa projektets férandringsteori pa ett satt som annars inte hade gjorts. Det
har bidragit till att halla ihop projektet, belysa det gemensamma och samverkansbehovet, vilket har
varit en viktig motkraft till den tendens som annars finns i flernivaprojekt, att delprojekten blir som egna
dar och det gemensamma gar forlorat. Genom fragestéllningar har utvarderarna belyst viktiga
strategiska fokusomraden, daribland hur projektet fangar in arbetsgivarperspektivet och vad som
avses med begreppet stegférflytiningar. Generellt maste ocks& ndmnas att forskarna bidragit med ett
analytiskt perspektiv i projektet vilket varit vardeskapande i ett projekt med stor tonvikt pa det
operativa arbetet.

Den externa slututvarderingen redovisas i separat rapport.

Egen utvardering

Fran projektet har det gjorts gedigna férsék att folja deltagarflodet, i syfte att man snabbt ska kunna fa
en 6verblick av hur resultaten pa individniva ter sig samt ocksa kunna gora analyser utifran
exempelvis kénsférdelning, kommuner och branscher vilket inte gar att félja via SCB.

| samband med genomférandefasens slut tréffades hela projektgruppen for férsta gangen fysiskt. Till
det tillfallet fick medarbetarna i uppdrag att sammanstélla och ge sin bild av projektresultat och
framgangsfaktorer. Delprojekten har visserligen statt infor olika utmaningen men sammanfattningsvis
lyftes i alla fall vikten av en god projektférankring som ett viktigt medskick infér framtiden. Med
projektférankring menades att alla som behéver vara med i ett projekts genomférande, behéver vara
med frén bérjan. | Likes fall handlar det framférallt om arbetsgivare. Det lyftes &ven en diskussion om
vem som ansvarar for att forankra projekt, och om det, atminstone delvis, &r ett arbete som gér att
utféra under projektets gang. Vidare lyftes personaltéthet, individuell studietakt, digitalisering och
sprakfokus som viktiga framgangsfaktorer i arbetet med deltagare.
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Fér att integrera och inférliva de horisontella principerna i det dagliga arbetet skrevs under
analysfasen en handlingsplan med aktiviteter, tidsplan och ansvarsférdelning vilket gjort arbetet med
de horisontella principerna mgjligt att félja upp.

EUROPEISKA UNIONEN

Anvandande av resultat

Implementeringsplan skrevs under analysfasen och férankrades i styrgruppen. Fragan om
implementering har hallits levande genom hela projekttiden och statt som en stdende punkt pa
dagordningen pa alla styrgruppsmaéten. Lokalt kommer projektets resultat och l&rdomar implementeras
enligt féljande:

Strangnas

Inom Aldreomsorgen har en éverenskommelse tréffats inom den lokala styrgruppen fér vard- och
omsorgscollage, om att erbjuda en forkortad utbildning mot vardbitrade. Viktiga lardomar, som
framgangen med kombinationsutbildning med yrkesspar implementeras inom den kommunala
vuxenutbildningen.

Viadidakt

Det har inletts ett tatare samarbete mellan vuxenutbildningen och arbetsmarknadsenheten, tanken ar
att elever som studerar SFI ska kunna delta pa halvtid pa aktiviteter hos arbetsmarknadsenheten med
syftet att &ka och snabba pa progressionen inom det svenska spréket. Vidare har samverkan mellan
arbetsmarknadsenheten/vuxenutbildningen och andra férvaltningar géllande praktikplatser utdkats,
hér finns det ytterligare arbetet att géra, vilket kommer fortsatta att arbetas med efter projektets slut.

Eskilstuna

Da delprojektet har goda resultat sa planerar Vuxenutbildningen i Eskilstuna att hésten 2022
implementera arbetssattet och da erbjuda kombinationsutbildningar yrke och SFI fér méalgruppen som
star langt ifran arbetsmarknaden. Vuxenutbildningen kommer &ven att arbeta med
vagledare/handledare nara eleverna pa Vuxenutbildningen for att genom personligt stéd snabbt kunna
vagleda individen mot arbetsmarknaden.

Nykoping

| och med projektet har en lokal chefsgrupp/styrgrupp skapats dar framtida fragor kring kommande
utbildningsomgangar kommer att hanteras. Vi vet nu ocksa hur ett lyckat utbildningsupplégg kan se ut
och vi har lart oss hur kommunikationsvagarna bér vara.

Kommentarer och tips

Vad gick bra och varfor?

Projektet har haft ett tydligt fokus pa arbetsmarknad och en skarp mélformulering om att deltagarna
ska komma i arbete. Detta dverensstammer med slutsatserna i det danska BIP-projektet som visar att
arbetsmarknadsfokus &r helt avgérande for att en arbetslés person ska komma i arbete (Vesksthusets
Forskningscenter 2018). | projektet har det ocksa lagts mycket arbete pa att skapa tydlighet och
samstédmmighet i vad som ska &stadkommas vilket varit en framgangsfaktor. Bade att skapa en
gemensam bild av vilka problem som ska I6sas och sedan halla fast vid det har varit viktiga
komponenter i det arbetet.

Viktiga lardomar som poéngteras fran de deltagande kommunerna:
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- Personaltathet

- Samverkan med arbetsgivare

- Varva teoretisk undervisning med praktik

- Stéd som medfélier deltagaren pa praktik

- Folja upp utbildning med jobbmatchande insatser
- Individuell studietakt

Vad gick mindre bra och varfor?

Avgransad problemformulering

Fér att ytterligare dra nytta av ovan namnda malstyrning ar det i kommande projekt Gnskvart att
avgrénsa problemformuleringen. | Likes har syftet varit tvadimensionellt, i betydelsen att projektet gjort
ansprak pa att l6sa tva mycket omfattande problem. Det har ibland gjort det dels tungt att mandvrera,
och svart att halla en god balans mellan de bada perspektiven (arbetsgivarens och deltagarens
perspektiv). Delvis kan det ligga i sakens natur, eftersom samverkan som disciplin &r en
sammanslagning och olika vetenskaper finns en inneboende risk att kunskaper fragmenteras och blir
spridda (Stenberg 1999). Det ger anledning att med stérre noggrannhet avgransa ett projektomrade
for basta genomférande och resultat.

EUROPEISKA UNIONEN
Eurapesta s

Forankring

Att det ar brattom att skriva fram projekt begrénsar méjligheten till ett bra och omfattande
forankringsarbete infér projektstart. Har &r en viktig l1ardom att arbeta med detta pa ett annat sétt i
framtida projekt. Flera av de deltagande kommunerna lyfter att férankringen i Likes borde ha varit
battre. Framst kommer synpunkten fran medarbetar- och projektledarniva.

Agarskap och styrning

| stora och komplexa projekt maste en adekvat styrning sékerstéllas. Det innebér dels métesnarvaro,
sé& det uppstar en kontinuitet och fragor kan foljas upp, men ocksa engagemang och aktiva processer
mellan méten. En tydlig roll och ansvarsférdelning behévs och ar under framtagande pa
samordningsférbundet. Aven tydligare samverkansavtal och en mer strukturerad och involverande
planeringsprocess infér kommande projekt. Enligt lvarsson m.fl. (2013) &r bristande projektstyrning ett
vanligt problem. Styrgruppens funktion behéver tydliggéras, den ar att styra projektet i riktning mot
forvantade resultat och effekter. Aven att skapa férutsattningar for projektets framatdrift genom beslut i

vagvalsfragor och strategiska fragor.
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Bilagor

Bilaga 1: PM HRU - Likes
Bilaga 2: Sammanstélining Likes sept-22

Projektagarens underskrift

Undertecknad intygar att lamnade uppgifter &r fullstdndiga och riktiga.

Underskrift
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