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Utvarderingsrapport

Forskning och utveckling i Sérmland (FoUiS) har haft i uppdrag av
Samordningsférbundet RAR Sérmland att utvardera
samverkansprojektet "Jamstélldhet och vérd i egen reg/”.

Insatsens bakgrund och genomférande

Regionen och kommunen har ett gemensamt ansvar for att erbjuda stéd och
behandling till personer med missbruk eller beroende. Mén och kvinnor drabbas
av beroendeproblematik av olika orsaker, vilket gér att man och kvinnor kan
behova olika former av insatser. Gruppen kvinnor i beroende har ofta en komplex
problematik. For kvinnor med barn finns problematik som kan ha koppling till
foraldrarollen, tex. radsla att forlora barnen. Aven andra risker som vald,
prostitution, utsatthet, hemloshet och funktionssvarigheter kan bidra till den
komplexa problematiken for dessa kvinnor.

Mot denna bakgrund initierades projektet “Jamstalldhet och védrd i egen regi’,
vilket skedde i samverkan mellan Socialférvaltningen, Vard- och
omsorgsforvaltningen i Eskilstuna kommun samt Beroendecentrum vid Region
Sérmland. Projektet har jobbat for att jamstélldheten for kvinnor med beroende av
alkohol och/eller narkotika ska 6ka och anpassas utefter kvinnornas behov och
dnskemal.

Projektet hade tva malgrupper; kvinnor med beroende av alkohol och/eller
narkotika, samt medarbetare inom beroendevarden. Foér kvinnorna med beroende
var kravet att de skulle vara dver 18 ar och att de hade aktivt eller tidigare
substansberoende. Kvinnor med pagaende svart missbruk och pagaende svar
psykisk sjukdom exkluderades. Projektet anvande sig av tjanstedesign (TJD) som
metod. Totalt deltog 11 kvinnor med beroende i TID processen, vilken pagick
under april till och med december ar 2021, och bestod av 5-6 fysiska enskilda
traffar med varje kvinna och digital kontakt via SMS. Kvinnorna rekryterades ifran
Beroendecentrum, Beroendemottagningen Véagen, utredningsenhet for vuxna och
genom projektledare.

Projektet skulle ha inletts i oktober 2020, men pga. att projektledaren (PL) var
sjukskriven forskots projektstarten till december. Det fanns en del forvantningar pa
projektet, bade fran enskilda medarbetare, verksamheterna och fran kvinnorna i
beroende. Man sag fram emot att fa lyfta fram denna malgrupp, involvera dem
med hjalp av TID, for att forséka anpassa beroendevarden efter kvinnor. Projektet
avslutades enligt plan sista december ar 2021.




Insatsens syfte

Syftet med insatsen var att stérka
samverkan mellan representanter fran alla
huvudman, fér att kunna erbjuda en mer
jamstélld vard for malgruppen kvinnor med
beroende av alkohol och/eller narkotika.
Vidare skulle projektet kartldgga vilka
behov som malgruppen har och utifran
detta utveckla nya och/eller férandrade
behovsdrivna tjanster, bl.a. genom att
anvanda tjanstedesign, dar kvinnornas
behov tillgodoses oberoende av
verksamhetens profession och huvudman.

Insatsens mal

Det 6vergripande malet med insatsen var
att ha skapat 6kade mojligheter for en mer
jamstalld vard foér kvinnor med
beroendeproblematik (av alkohol och/eller
narkotika), genom att: (1) ha starkt
samverkan mellan involverade huvudman,
(2) ha arbetat fram forslag pa hur
jamstalldheten i varden kan 6ka
(kartlaggningen) och (3) ha pabdrjat arbetet
med att utveckla nya/forandrade
behovsdrivna tjanster. Insatsen har 12
specifika delmal, vilka beskrivs i ruta 1 (se
aven tabell 1).
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1. Att insatsen har medfért att den tvirprofessionella samverkan
Over verksamhetsgrénserna har stérkts.

2. Att kunskapen om mdlgruppen 6kar i vdra verksamheter
genom att vi sprider den kunskap som projektet genererar i
berérda verksamheter inom Eskilstuna kommun och Region
Sérmland.

Genom kartlidggning av mdlgruppen och genom att anvinda
metoden tjdnstedesign har vi vid projektets slut fatt 6kade
kunskaper om:

3. Hur bemétandet av kvinnor med beroende av alkohol och/eller
narkotika ndr de beséker beroendevdrden eller ér i kontakt med
medarbetare frdn beroendevdrden, kan vidareutvecklas?

4. Pa vilket sdtt vill mdlgruppen kvinnor ta kontakt med
beroendevdrden for att séka vdrd?

5. Vilka énskemd@l och behov av tjinster inom beroendevdrden
som mdlgruppen uttrycker eller har behov av utifrdn att de dr
kvinnor?

6. Vad i beroendevdrdens tjinster behGver anpassas for att
jé@mstdlldheten i vdrden ska 6ka foér kvinnorna i mdlgruppen?

7. Arbetet med att skapa prototyper av nya och/eller férindrade
behovsdrivna tjénster Gr pabérjat.

8. Arbetet med att testa prototyper av nya och/eller féréndrade
behovsdrivna tjdnster dr pabdrjat.

9. Att 20 deltagare frdn mdlgruppen rekryteras, varav 75% (15)
av dessa har deltagit i hela tjdnstedesignsprocessen.

10. Att minst 75% av deltagarna i mdlgruppen kvinnor som
deltagit i hela tjéinstedesignprocessen, upplever 6kade
mdjligheter att pdverka vdrden fér mdlgruppen.

11. Att 9 personer med olika funktioner fran alla huvudmdn
rekryteras for att delta i projektgruppen.

12. Att underséka projektmedlemmarnas dsikter om hur det

Ruta 1: Insatsens delmal.

Syftet med foljande utvérdering har varit att samt kontinuerligt géra uppfdljning
for att sékerstélla att insatsen genomforts enligt plan. Vidare har utvarderingen
inneburit att sékerstélla att relevant och dverenskommen dokumentation
tillhandahallits, for att slutgiltigt kunna faststalla huruvida insatsen har natt

uppsatta mal.

Konkret har utvarderingen inneburit att utvarderaren har fort dialog med
kontaktpersoner for insatsen sedan december 2020 fram till efter insatsens slut i
februari 2022. Inledningsvis fordes samtal med bade PL och insatsdgare, vilket
relativt snart dvergick till dialog med endast PL. Till att borja med var utvarderaren
behjalplig i arbetet med att revidera och fortydliga syfte, mal och delmal. Vidare
har utvarderaren kontinuerligt foljt insatsen, samt i dialog med PL sékerstallt att
insatsen genomforts enligt plan samt att relevant dokumentation kunde
mojliggbéra en summativ utvardering av insatsens genomférande och

maluppfyllelse.
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Utvarderingens fragestallningar, underlag och bedémningar
Tabell 1: Beskrivning av utvarderingens fragestéllningar, dokumentation samt utvirderingens bedémning.

1. Har den tvérprofessionella samverkan stéirkts?

Efterfragat underlag

Faktiskt underlag

Utvédrderingens bedémning

- Dokumentation avseende:
1. projektgruppen

2. berérda verksamheter
(enkat; fore och
eftermétning).

-Bada underlagen ger
information om: sjalvskattad
kunskap om malgruppen
(fraga 1), upplevd samverkan
(fraga 2) och samsyn (fraga
3) med projektparterna

-Antal insamlade svar
projektgruppen fore: 4/9
(44%) och efter 0/0 (0%).
-Antal insamlade svar for
berdrda verksamheter fore:
36/72 (50%) och efter: 30/72
(42%)

-Underlaget samlades in juni
2021 och december 2021.

Projektgruppen: kan inte bedéma om
samverkan har starkts i projektgruppen
pga. saknat och for litet underlag.
Verksamheter:

Da marginell skillnad i medelvarde ses
mellan médtningarna kan man inte dra
nagon slutsats om samverkan har
starkts i verksamheterna utifran dessa
matningar. Pga. kort projekttid ansags
det fran bdrjan vara svart att bedoma
detta.

2. Har kunskapen om malgrup

en 6kat i verksamheterna?

Efterfragat underlag Faktiskt underlag Utvdrderingens bedémning
-Som ovan. -Som ovan. Projektgruppen: kan inte bedéma om

kunskapen i projektgruppen har dkat
pga. saknat och for litet underlag.
Verksamheter: Da marginell skillnad i
medelvarde mellan de tvd matningarna
kan ses, kan man inte dra nagon
slutsats om kunskapen har ékat i
verksamheterna utifrdn denna métning
vid givna tillfallen.

Pga. kort projekttid ansags det fran
borjan vara svart att bedéma detta.

3. Har det framkommit hur bem

6tandet kan vidareutvecklas?

Efterfragat underlag

Faktiskt underlag

Utvdrderingens bedémning

-Dokumentationen avser
kartlaggning (intervjuer med
kvinnorna i malgruppen
genomfort av medlemmar i
projektgruppen).
-Underlaget ska besta av en
sammanstallning av
materialet. Intervjuerna
genomférdes med en 6ppen
fraga dar kvinnorna fick
berétta hur de dnskade att
varden skulle utvecklas.

-11 intervjuer med kvinnorna
genomfordes under april-juni.
-Sammanstéllning pa
gruppniva levererades,
redovisat for respektive
utvarderingsfraga (fraga 3-6).

D& materialet innefattar en mangd
forslag fran kvinnorna i malgruppen hur
de vill bli bemétta (olika situationer,
som kvinna, som mamma, av sin
behandlare) s denna fi

a pDesvarad.

4. Har det framkommit hur malgruppen vill ta kontakt med beroendevarden?

Efterfragat underlag

Faktiskt underlag

Utvérderingens bedémning

-Som ovan.

-Som ovan.

| materialet framkommer olika férslag
for hur kvinnorna vill ta kontakt med
beroendevarden. Det finns dven en viss
aldersskillnad i forslagen.

t en anses var

Lali iNNgGCl

5. Har det framkommit vilka specifika 6nskemal och behov av tjénster som kvinnorna har?

Efterfragat underlag |

Faktiskt underlag

| Utvérderingens beddmning
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-Som ovan.

-Som ovan.

Materialet bestar av omkring 16

specifika 6nskemal som kvinnorna har,
vilka har presenterats och preaserats i
punktform F e S

6. Finns underlag for pa vilket

séitt beroendevarden kan anpassas for kvinnorna?

Efterfragat underlag Faktiskt underlag Utvérderingens bedémning
-Som ovan. -Som ovan. Materialet bestar av formuleringar av

situationer som kvinnorna har upplevt
som problematiska. Dock saknas
formulering i texten for hur varden
skulle kunna anpassas till dessa
situationer. Detta skulle kunna utformas
i punktform, tex:

e Att infora som rutin att alltid
fraga kvinnan om hon vill ha en
kvinnlig eller manllg behandlare

‘ vara besvarad
da bade punkt 5 och 6 anger ollka
forslag till anpassning for kvinnor.

Ingen anses

7. Har arbetet med att skapa prototyper av nya/férdndrade behovsdrivna tjénster pabérjats?

Efterfragat underlag

Faktiskt underlag

Utvérderingens bedémning

-Dokumentation avseende
antal prototyper

-Genomfordes under augusti —
december

-Rapporterades
muntligen/skriftligen av PL

Da tre prototyper / Overgripande
forslag har taglts fram nses

8. Har arbetet med att testa prototyper av nya/féréndrade behovsdrivna tjénster pabérjats?

Efterfragat underlag

Faktiskt underlag

Utvérderingens bedémning

- Dokumentation avseende
antal prototyper som hann
testas under projekttiden

- Muntlig rapportering fran PL:
Pga. att prototyperna /
overgripande forslagen var sa

fanns varken tid eller
mojlighet att borja testa under
projekttiden.

omfattande (och tidskrévande),

Pga. ingen testning av prototyp har
genomfdrts har denna fragestéllning ej
uppnatts.

9. Har 20 deltagare (kvinnor med beroende) rekryterats? Delto

75% av dessa i hela TID processen?

Efterfragat underlag

Faktiskt underlag

Utvérderingens bedémning

-Underlaget avser dialog om
antal rekryterade deltagare,
bortfall samt antal som
deltog i hela processen.

-Rekrytering av deltagare
skedde fran 210414-210825
- Vid rekryterings fasens slut
inleddes TJD-processen, da
fanns 11 kvinnor i projektet.
Samtliga deltog i hela TID-
processen. Bortfall: 0%

Fragestallnmgen beddms vara d

id. Motivering ar att 20
deltagare inte har rekryterats, men
déaremot har mer an 75% (100%) av
de som rekryterats deltagit i hela TJD-
processen.

10. Har minst 75% av deltaga
6kade mojligheter att paverka

varden fér malgruppen?

rna i malgruppen kvinnor som deltagit i hela TID processen, upplevt

Efterfragat underlag

Faktiskt underlag

Utvérderingens bedémning

-Underlaget avser fragan:
Hur kvinnorna upplever

- Féremétning var genomford
2021-08-25

mdjligheten att vara med och

Pga. saknat underlag gar
fragestallningen ej att bedéma.
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paverka (skattning 1-6,
minst 75% ska skatta minst
4). Foére och eftermétning.

- Eftermétning skulle
genomforas vid projektslut,
men genomfdrdes ej pga.
kvinnorna ej gick att fa tag pa.

11. Har 9 personer (medarbetare) rekryteras till projektgruppen?

Efterfragat underlag

Faktiskt underlag

Utvérderingens bedémning

- Underlaget omfattar antal
medlemmar i projektgruppen
vid insatsens bérjan
respektive slut, samt ev.
bortfall.

-Enligt projektplanen hade 9
deltagare rekryterats vid
insatsens borjan.

-Tva personer foll bort under
insatsens gang pga. hég
arbetsbelastning, och en féll
bort i slutskedet av projektet.
-Vid insatsens slut fanns 6

deltagare i projektgruppen

Da 9 deltagare rekryterades till

insatsens borjan, och da bortfallet (3)
far anses vara normalt (speaellt under
pandeml) sa beddms

12. Har projektmedlemmarnas
beroendevarden, undersdkts?

asikter om hur det fungerade att

anvénda tjanstedesign som metod inom

Efterfragat underlag

Faktiskt underlag

Utvérderingens bedémning

- underlaget omfattar samtal
som PL haft med
projektgruppen om metoden
TID.

- skriftlig sammanstallning
levererad december 2021.

Da underlaget omfattar
projektgruppens asikter om férdelar,
nackdelar, utmaningar och lardomar om
hur det var att anvanda metoden TIDi
prolektet

);;w,,r 1

13. Har projektet genomforts enligt plan?

Efterfragat underlag

Faktiskt underlag

Utvérderingens bedémning

-Dokumentation avseende
projektplan, muntlig och
skriftlig dialog med PL, samt
via fokusgrupp med
projektgruppen efter
projektets slut.

-Fokusgrupp genomférdes
januari 2022 (tre deltagare),
med fragor om: forvéntningar,
genomférandet, avvikelser och
viktigaste lardomar.

-Ingen avvikelserapportering
har skett

Fokusgruppen: Fungerade bra: ledning,
samverkan region och kommun, TID
ratt och bra metod. Anser att de
genomfort vad som asyftades: lade
mest tid pa kartlaggningen, samverkan
har okat i projektgruppen och forslag
till prototyper finns. Funkade mindre
bra: Covid, avhopp i projektgruppen,
hade velat involvera fler kvinnor.

Med undantag fér nagot forsenad
projektstart och vissa nagot férsenade
leveranser av material, tyder bade
skriftlig och muntlig dokumentation pa
att projektet har genomférts i enlighet
med uppsatt plan.

Reflektioner géllande
projektet/resultaten:

Ovriga kommentarer:

Lardomar och forslag for framtiden:

-Dokumentation levererades
enligt ok. dock blev viss
leverans forsenad pga
datainsamling drog ut pa
tiden (TJD processen). Detta
anses ej ha paverkat
resultatet av utvarderingen.

-Fokusgrupp (punkt 13) fick
skjutas fram, vilket resulterade
i att utvarderingsrapporten
blev férsenad.

- Trots att projektgruppen
ansag att metoden TID kravde
en del tid i ansprak, ansag

man att metoden har manga

-Projektet anses ha haft manga
mal/delmal och aktiviteter i forhallande
till projekttiden. Lardom: anpassa mal
och aktiviteter i projektet mer efter
beviljad projekttid, alternativt bevilja
langre projekttid.

-Projektet anses ha tva huvudfokus.
Lardom: vilja huvudfokus, dvs ha fokus
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-Ett par av delmalen férdelar och att metoden pa antingen att anpassa

beddmdes redan innan legitimerar malgruppens beroendevarden till kvinnor eller starkt
utvdrderingen som svara att | behov och énskemal pa ett samverkan. Mer fokus ger farre mal,
utvardera (1&2). bra sétt. och férre och mer fokuserade
-Imponerande att projektet -spridning av resultaten i fragestéllningar for utvardering.
genomfdrdes enligt plan verksamheterna fortgar dven

under den korta projekttiden | efter projektets slut. Vissa
forslag har redan bérjat att
anvéndas i verksamheter.
-Positivt och bra samarbete
med PL

Utvarderingens utlatande

Sammanfattningsvis bedoms att insatsen Jimiik vérd i egen regi med god marginal har
genomforts i enhghet med de avsikter och uppsatta ramar som projektet beviljades
finansiering fér. Overgripande bedéms att de malen som berdr hur beroendevarden kan
anpassas till kvinnor (fragest. 3-7) vara uppnadda. Daremot har svarigheter funnits att na
upp till mal alternativt kunna bedéma huruvida mal har uppnatts, géllande om samverkan
har stérkts mellan projektparter (1) och om kunskapen har 8kat i verksamheterna (2).
Dessa mal beddmdes fran bérjan som svara att méta pga. den korta projekttiden. Genom
projektets genomférande &r det dock fullt mdjligt att samverkan har starkts mellan
projektparterna, exempelvis inom projektgruppen, och att kunskapen till viss del har okat,
men att detta inte var synligt eller métbart i denna utvardering.

En projektgrupp rekryterades framgangsrikt med nio projektmedlemmar fran
medverkande parter (11). Daremot uppnaddes malet inte till fullo géllande deltagande
kvinnor i malgruppen (9). Detta mal ar lite oklart, da bade ansékan och projektplanen
uppgav 15-20 kvinnor och utvérderingen 20 kvinnor. Aven fast projektgruppen ansag att
méttnad uppnaddes, sa finns méjligheten att &n fler nyanser pa férslagen hade
uppkommit om fler kvinnor hade rekryterats. Antalet medverkande kvinnor bér sittas i
relation till totalpopulationen kvinnor med missbruk eller beroende i Eskilstuna. TJD
processen resulterade i att totalt tre forslag till prototyper togs fram (7), men dessa hann
inte testas (8), vilket egentligen inte var realistiskt med tanke pa den korta projekttiden.
Imponerande att det inte blev nagot bortfall under TID processen med tanke pa den
sarbara och férmodligen icke homogena malgruppen.

Med tanke pa insatsens relativt korta projekttid, och trots att samtliga mal inte uppnétts
till fullo, har projektet lyckats na upp till de resultat som anses méjliga under den relativt
korta projekttiden. Insatsen har med hjélp av metoden TID, som av projektgruppen
upplevdes som en dndamalsenlig metod, genererat forslag som anses kunna ge
férutsattningar for att kunna anpassa beroendevarden till kvinnor i beroende.

Eskilstuna 2022-02-17
( ™~

Anna kerberg ({ )
Fors‘@ ngsledare, utvdrderare

FoU i Sérmland, anna.akerberg@fou.sormland.se




