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Utvarderingsrapport

Forskning och Utveckling i S6rmland (FoUiS) har haft i uppdrag av
Samordningsforbundet RAR Sormland att utvardera
samverkansprojektet Ldnga sjukfall.

Insatsens bakgrund och genomférande

Langa sjukfall ar ett samverkansprojekt som genomforts av Férsakringskassan och
Region Sérmlands rehabiliteringsenhet. Insatsen initierades mot bakgrund av ett
uppmarksammat behov att hantera lanets hoga sjukpenningtal/betydande antal
langre sjukfall. Ett langt sjukfall avser ett sjukfallsarende som pagatt minst ett ar,
men ofta har dessa arenden pagatt betydligt langre an sa. Vid tiden da ansokan
for insatsen Langa sjukfall skrevs fram (2019), var antalet langa sjukfall i lanet
cirka 2 700 — varav cirka 1 750 gallde sjukfallsarenden som pagatt minst tva ar.
Insatsen Ldnga sjukfall foregicks av ett mindre pilotprojekt, dar ett arbetssatt
baserat pa utokad samverkan mellan férsakringshandldaggare och rehab-
koordinator testades vid en enskild vardcentral. Arbetssattet bedémdes
fordelaktigt och lampligt att ligga till grund for en riktad samverkansinsats med
avsikt att reducera lanets sjukpenningtal/langa sjukfall.

Insatsen Ladnga sjukfall paborjades i maj 2020, med projekttid fram till maj 2022.
Insatsens primara malgrupp har varit aktiva sjukpenningarenden i lanet som
pagatt over ett ar. Vardenheter och arbetsgivare som involveras och berérs av
insatsen har ansetts utgora en sekundart definierad malgrupp for insatsen.
Insatsen har i huvudsak bestatt i att fyra (4) forsakringshandlaggares tjanster
finansierats och darmed getts mojlighet att arbeta uteslutande och fokuserat med
langa sjukfallsarenden - i samverkan med rehab-koordinatorer vid Region
Sormlands rehabiliteringsenhet. Inledningsvis involverades atta (8) rehab-
koordinatorer i arbetet inom ramen for den aktuella samverkansinsatsen. Under
projekttiden har nya vardenheter tillkommit och da aven ytterligare rehab-
koordinatorer. Vid tid for projektets avslut inkluderade projektet fjorton (14) rehab
koordinatorer (dvs. totalt 18 projektmedarbetare inom samverkansinsatsen).

| korthet har samverkansformen och arbetssattets genomférande inneburit att en
forsta kartlaggning och manuell genomgang av potentiella sjukfallsarenden
genomforts av rehab-koordinator vid en vardenhet. Darefter genomfor
forsakringshandldaggare en genomgang av denna lista for att se vilka arenden som
ar aktuella sjukpenningarenden. Nar listan blivit beslutad utgor den en férteckning
av de arenden som ingar i insatsen och darmed underlag for utfallsberakningar
(inom insatsen benamns denna som "noll-listan”). Darefter gar
forsakringshandlaggare respektive rehab-koordinator enskilt igenom listan och
bedoémer vilka av de inkluderade arendena som kraver aktiv samverkan. Dessa
separata bedomningar gas sedan igenom i en gemensam genomgang av
forsakringshandlaggare och rehab-koordinator. Utifran detta fattas slutligen beslut
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om for vilka individer/i vilka drenden det kravs en aktiv samverkan och da aven
vilka insatser som anses vara behovliga for att ett arende ska fa en "plan for
avslut”. Begreppet "plan for avslut” innebar att det i arendet ska finnas en
definierad plan och ett angivet datum (om &n preliminart) for nar arendet ska
avslutas som ett sjukpenningarende. "Avslut” innebar exempelvis att individen
uppfyller behov for fortsatt sjukpenning, att individen ar arbetsfor och kan aterga
till arbete eller studier, alternativt att individen avslutas som sjukpenningarende da
denne ar aktuell for annan varaktig ersattning (ex. pension/foraldraledighet).

Insatsens syfte

Insatsens syfte har varit att genom riktad samverkan beméta och reducera langa
sjukfallsarenden.

Vidare syftade insatsen aven till att bidra till processutveckling fér eventuella
framtida behov av samverkansinsatser mellan huvudmannen i arbetet med langa
sjukfallsarenden.

Insatsens mal

Insatsens mal ar att minska antalet langa sjukskrivningar - i bemarkelsen att det
for de arenden som ingar i insatsen ska finnas en "plan for avslut”.

Utvarderingens syfte och genomférande

Syftet med utvarderingen har varit att genom dialog och kontinuerlig uppféljning
ge stod i arbetet med att sakerstélla dokumentation for slutgiltig utvardering av
insatsens maluppfyllelse. En utvarderingsplan formulerades inledningsvis, och kom
att revideras i samband med att ansvaret for utvarderingen 6vergick till
undertecknad utvarderare. Revisionen av utvarderingsplanen genomférdes i dialog
och samférstand mellan utvarderare, projektledare/projektgrupp och finansiar.

Under projekttiden har flertalet uppféljande méten genomférts inom ramen for
utvarderingen. Dessa moten har skett mellan utvarderare och
projektledare/projektgrupp, samt i forekommande fall aven med styrgrupp
och/eller representant fran RAR som finansiar. Avsikten med dessa uppféljande
moten har varit att fa en bild av projektets progression, samt samsyn och
samforstand i fragor avseende projektets resultat och ford dokumentation (ex.
arendestatistik/arendeflode). Utifran dessa moten har det emellertid framkommit
att vissa fragestallningar och avsedda underlag - definierade i utvarderingsplanen
- har varit svara och i vissa fall oméjliga att sakerstalla. Det gor att det for dessa
fragestallningar inte finns underlag som gor det méjligt att ge en fullgod bild av
insatsens maluppfyllelse. Vilka fragestallningar och underlag som detta galler
framgar av de redogorelser som ges i tabellen nedan. Dessa svarigheter
diskuteras aven mer ingaende under och "Utvarderingens bedémning”.
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Utvarderingens fragestallningar, underlag och resultat

Fragestéllning

Underlag

Resultat

1. Insatsens utfall

a. Totalt antal arenden
inkluderade i insatsen (dvs.
noll-lista).

b. Antal arenden
inkluderade i insatsen dar
aktiv samverkan beslutats.

¢. Fordelning av andel
arenden som efter
samverkansutredning inom
insatsen bedémts ha behov
av: medicinsk
behandling/rehabilitering
och/eller arbetslivsinriktad
rehabilitering.

d. Antal och andel drenden
inom insatsen som
resulterat i plan for avslut.

e. Andel drenden som
resulterat i plan for avslut —
uppdelat for drenden dar
det inom insatsens har setts
behov av medicinsk
behandling/rehabilitering
respektive arbetslivsinriktad
rehabilitering.

f. Antal och andel drenden
inom insatsen dar
samverkan med
arbetsgivare har skett
(forutsatt att denna
information gar att ta fram).

Underlag och data utifran
arendestatistik och
dokumentation som forts
inom insatsen.

a. Totalt 626 arenden var
inkluderade i insatsen (dvs.
noll-lista)

b. Uppgift saknas —
uppgifter har ej varit
mojliga att ta fram.

c. Behov av medicinsk
utredning/rehabilitering
har bedémts fér 27% av
insatsens arenden; behov
av arbetslivsinriktad
rehabilitering har bedémts
for 23% av insatsen
arenden.

d. Inom insatsen har 225
arenden avslutats (36%)
och 167 (27%) arenden
har plan for avslut - vid tid
for insatsens avslut.

e. Tillgangligt underlag ger
endast information for
arbetslivsinriktad
rehabilitering, dar 37
(43%) av 87 &renden har
resulterat i plan for avslut.

f. Samverkan med
arbetsgivare har skett i
188 (30%) av insatsens
arenden.
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2. Insatsens genomférande

a. Har projektet genomforts
enligt plan?

b. Vid avvikelse, varfér har
avvikelse skett?

c. Vid avvikelse, vilka
konsekvenser kan ses?

Underlag och
dokumentation samlas in
under insatstiden (ex. vid
avstamningar mellan
insatsagare och
utvarderare) i samband
med halvtids-enkat till
berérda medarbetare och
insatsens projektgrupp,
samt infér/vid insatsens
avslut (ex. baserat pa
motesanteckningar och
protokoll fran insatsens
styrgruppsmoten) och dven
genom en avslutande web-
enkat till berérda
medarbetare.

a. Insatsen har genomforts
enligt plan.

b. Inga betydande
avvikelser har skett.

c.Se 2 b.

3. Erfarenheter av
samverkan inom insatsen

a. Forsakringshandlaggares
och rehab-koordinatorers
erfarenheter av samverkan.

b. Erfarenheter av
samverkan med
arbetsgivare.

Datainsamling genom
upprepad web-enkat.

Enkat 1 och 2 besvarades
av ca. 95 % av
projektmedarbetarna,
medan enkat 3 (avslutande
webenkat) besvarades av
55% av
projektmedarbetarna.

a. Projektmedarbetare har
delgett erfarenheter vid tre
upprepade tillfallen, via
web-enkat. Samma
férsakringshandlaggare har
gett svar vid de tre
tillfallena, medan rehab-
koordinatorer tillkommit
under projekttiden och
darfor har varierat nagot.
Overgripande och
genomgaende visar
underlaget pa att
forsakringshandlaggare
rapporterar nagot mer
positiva erfarenheter av
och forutsattningar for
samverkan inom ramen for
insatsen — jamfért med
rehab-koordinatorer.

b. Avslutande webenkat
visar att
projektmedarbetare
bedomer att insatsens
arbetsform till viss del har
bidragit till férbattrade
forutsattningar for
samverkan med
arbetsgivare. Den lagre
svarsfrekvensen i den
avslutande webenkéten (10
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av 18) gor emellertid att
det ar svart att dra nagra
slutsatser.

4. Lardomar utifran
insatsen till
processutveckling infor
eventuella framtida
samverkansbehov.

a. Har insatsen bidragit
med lardomar infor
eventuella framtida
samverkan i langa
sjukfallsarenden?

b. Har insatsens samverkan
bidragit med lardomar och
insikter som beddms bidra
till effektivisering av
ordinarie/befintlig

verksamhet/arbetsmetoder.

Underlag samlas in genom
en halvtids- och en
avslutande web-enkat till
berérda medarbetare samt
insatsens projektgrupp.

Enkat 1 och 2 besvarades
av ca. 95 % av
projektmedarbetarna,
medan enkat 3 (avslutande
webenkét) besvarades av
55% av
projektmedarbetarna.

a. Avslutande webenkat
indikerar att
projektmedarbetare
bedomer att insatsens
samverkansform har
bidragit med lardomar for
eventuella framtida
samverkan i langa
sjukfallsarenden.

b. Avslutande webenkat
indikerar att
projektmedarbetare
bedomer att insatsens
samverkansform har
bidragit med lardomar och
insikter som kan bidra till
effektivisering av ordinarie
verksamhet.

5. Ovrigt — finns sarskilda
lardomar utifran insatsen?

Se punkt 5 - under féljande
separata avsnitt nedan.

Utvarderingens bedémning av insatsens resultat

Insatsens utfall

1. a) Totalt 626 arenden inkluderades i insatsen. Givet att det i projektplanen inte
angavs nagon specificering eller uppskattning for antalet arenden som bedémdes
ingd i insatsen, ar det svart att uttala sig om till detta antal. Det kan noteras att
det totala antalet pagaende langa sjukfall i lanet infor insatsens start uppgavs
uppga till ca. 2 700. Det ger en fingervisning om att insatsen inkluderat ca. 23%
av lanets langa sjukfall. Denna berakning ar emellertid inte mojlig att gora rakt av,
eftersom nya langa sjukfall tillkommit under insatstiden - bade sett till lanet i stort
sa val som betraffande drenden som kommit att bli aktualiserade inom ramen for
insatsen. | samband med insatsens avslut visade tillganglig statistik att antalet
pagaende langa sjukfall var 2 665, vilket innebar att antalet langa sjukfall i lanet

efter insatsen ar oférandrat.
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1. ¢, e, ) Information avseende behov fér medicinsk- respektive arbetslivsinriktad
rehabilitering, samt information om samverkan med arbetsgivare, var avsedd att
samlas in i relation till utvarderingen for att darmed fa en bild av de drenden som
ingatt i insatsen. Dels for att se om dessa arenden avviker fran genomsnittliga
langa sjukfall, dels for att bidra med insikt till eventuellt kommande insatser
riktade till langa sjukfall. Givet att det inte har varit mojligt att jamfora dessa
uppgifter till de for "genomsnittliga langa sjukfall” redovisas endast detta utan att
utvarderingen kan gora en beddmning av dessa beskrivande uppgifter.

1. d) Av de drenden som ingatt i insatsen hade 36% blivit avslutade som
sjukpenningéarenden, medan 27% haft en plan for avslut, da insatstiden
avslutades. Insatsens mal var att plan for avslut skulle finnas fér samtliga
inkluderande arenden. | samband med den dialog och uppfoljning som skett under
insatstiden, har utvarderare efterfragat mojligheten till att kunna jamféra insatsens
utfall med ovriga langa sjukfall i lanet. Projektgruppen har i dialog meddelat att
sadana jamforelser inte ar fullt mojliga att gora, eftersom 6vriga arenden och
arendena i insatsen skiljer sig at framst avseende genomsnittlig tid som
sjukpenningarenden. Det underlag som dock har levererats i detta hanseende kan
emellertid ge en viss jamforelse och forbattrad forstaelse for insatsens utfall.
Underlaget visar att det under insatsperioden (2020-05-01 till 2022-04-30)
sammanlagt forekommit 4 692 langa sjukfall i lanet. Av dessa har 626 ingatt i
insatsen medan 4 067 haft ordinarie handlaggning. Av de drendena som haft
ordinarie handlaggning har 44% avslutats, jamfort med 36% for drenden inom
insatsen. Det saknas uppgifter om antal/andel arenden med plan foér avslut i de
arenden som inte ingar i insatsen. Vidare framgar att de arenden som ingatt i
insatsen haft en langre genomsnittlig sjukfallstid (1 734 dagar) @n 6vriga arenden
(1 102), vilket ocksa ar en skillnad som aterses i sjukfallslangden for de arenden
som avslutats i insatsen (1 382 dagar) jamfort med Ovriga arenden (964 dagar).
Samtidigt visar underlaget pa att det for de arenden som ingatt i insatsen varit
mer forekommande med minst ett avstamningsmote i de enskilda drendena (48%)
jamfort med hos 6vriga arenden (17%), samt mer samverkan (SASSAM:
Strukturerad Arbetsmetodik for Sjukfallshantering och SAMordnad rehabilitering) i
insatsens arenden (16%) an for ordinarie handlagda arenden (2%). Sammantaget
visar underlaget att de langa sjukfalls arenden som ingatt i insatsen skiljer sig fran
ovriga langa sjukfall, samtidigt som tillgangliga indikatorer tyder pa att arenden
som ingatt i insatsen har handlagts mer aktivt och med tydligare inslag av
samverkan jamfort med ordinarie handlaggningsarenden. Insatsens darenden har
saledes utmarkt sig av langre sjukfallstid och kan darmed antas att i olika
avseenden krava mer aktiv handlaggning. Ut6ver detta sa ger inte tillgangligt
underlag for jamforelse av insatsens utfall nagot tydligt stod for att den samverkan
och det arbetssatt som skett inom ramen for insatsen har bidragit till mer effektiv
handlaggning eller béttre utfall for dessa langa sjukfall.
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Insatsens genomférande

2. a~c) Insatsen har genomférts enligt plan och inga namnvarda avvikelser har
forekommit som haft nagon reell effekt for insatsens genomforande. | detta
sammanhang behdver det emellertid betonas att planen for insatsens
genomfdrande var relativt vagt formulerad. Projektplanen specificerar exempelvis
inte antalet (eller ett ungefarligt antal) sjukfallsarenden som skulle komma att inga
i insatsen. Inte heller gav projektplanen nagra specifikationer av antalet
vardenheter som skulle komma att bli anslutna till insatsen, eller hur utfallet
avslutade sjukfallsdrenden skulle bedémas i relation till insatsen (malformuleringar
avsag att reducera antalet sjukfallsarenden samt att det for samtliga arenden i
insatsen skulle finnas en plan for avslut).

Erfarenheter av samverkan inom insatsen

3. a) Information om projektmedarbetares erfarenheter av samverkan samlades in
genom en matskala specifikt framtagen och anvand inom forskning for att mata
detta. | syfte att kunna folja huruvida projektmedarbetare upplevde férandringar i
forutsattningar och erfarenheter av samverkan 6ver insatstiden, genomférdes tre
matningar (via web-enkat). Mellan mattillfalle 1 och 2 atersags en viss férandring
mot mer positiva erfarenheter av samverkan for samtliga projektmedarbetare over
lag, samtidigt som handlaggare vid Forsakringskassan rapporterade mer positiva
erfarenheter &n rehab-koordinatorer. En mgjlig forklaring till skillnaden i
erfarenheter av samverkan mellan mattillfalle 1 och 2 kan dock vara att vissa
rehab-koordinatorer hade tillkommit och var nya medarbetare i samverkansformen.
Vid det avslutande mattillfélle 3 besvarades webenkaten endast av 10 av de da
totalt 18 aktiva projektmedarbetarna. Det begransar mojligheten till jamforelser
mellan mattillfallena. Projektmedarbetarnas rapporter vid avslut visade inte pa
nagra skillnader i jamforelse med mattillfalle 2, samtidigt som skillnaden i
rapporter mellan professionsgrupperna till stor utstrackning kvarstod (dvs. i form
av mer positiva erfarenheter av samverkan for Forsakringskassans handlaggare
jamfort med rehab-koordinatorer).

3. b) Information betraffande projektmedarbetarnas erfarenheter av samverkan
med arbetsgivare efterfragades i den avslutande webenkaten. Fragor avsag
erfarenheter och férutsattningar till samverkan med arbetsgivare inom ramen for
insatsen i jamforelse med de som ges inom ramen for ordinarie verksamhet. Aven
om den laga svarsfrekvensen begransar mojligheten till att dra slutsatser, sa visar
projektmedarbetarnas svar pa att insatsens arbetssatt over lag bedoms att i viss
man bidragit till forbattrade forutsattningar till samverkan med arbetsgivare i
langa sjukfallsarenden.

4, a-b) Avslutande webenkat indikerar att projektmedarbetare bedémer att
insatsens samverkansform i stor utstrackning har bidragit med lardomar for
eventuella framtida samverkan i langa sjukfallsarenden, sa val som med insikter
som kan bidra till effektivisering av ordinarie verksamhet. Vad dessa lardomar ar
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har inte varit del av utvarderingens fokus. Att sa inte varit fallet var givet av att
den ursprungliga projektplanen for insatsen inte hade fokus pa att generera
lardomar och/eller eventuell utveckling av ordinarie arbetssatt utifran insatsens
samverkansform/arbetssatt. De konkreta lardomar som insatsen bidragit med, och
tydlig dokumentation till stod for dessa lardomar, ar saledes ett ansvar som ligger
hos projektgruppen.

Ovrigt — finns sérskilda lardomar utifran insatsen?

5) Utifran insatsen Ladnga sjukfall ar det ur utvarderingssynpunkt mojligt att dra
vissa specifika lardomar. En lardom av den aktuella insatsen ar behovet av tydligt
specificera insatsers syften och mal, samt vikten av att sakerstélla att dessa ar
specificerade i enlighet med vad som ar méjligt att folja upp.

Insatsen Ladnga sjukfall bidrar med lardomar avseende detta, givet att insatsen 1)
syftade till att reducera antalet langa sjukfall, och 2) hade som mal att det for
inkluderade arenden skulle finnas en plan for avs/ut, samt da insatsen var avsedd
att vara en tillféllig samverkansatgard och 3) inte syftade till att bidra till
utveckling av ordinarie verksamheter eller arbetssatt. Dessa syften och mal var inte
tillrackligt tydligt specificerade da 1) tillgangliga underlag inte gor det mojligt att
utvardera insatsens effekt pa antalet langa sjukfall i lanet, 2) plan for avs/ut ar en
problematisk indikator att se till da de ar just planer och foremal for revideringar
(av insatsen 626 arenden fanns en plan for avslut i 102 arenden redan vid
insatsens start — vilket gor det svart att bedoma insatsens effekt aven har), samt
att givet att 3) insatsen ansags vara en tillféllig atgard saknades inledande
ambitioner for att pa lampligt satt dokumentera insatsens process och utfall som
gor det mojligt att dra konkreta lardomar av insatsens samverkansform och
arbetssatt i relation till ordinarie verksamhet.

Sammantaget ar de 6vergripande lardomarna utifran insatsen Ldnga sjukfall att
insatsers syfte och mal behéver vara tydliga, avgransade och matbara. Dessutom
behover det infor insatsens beviljande och uppstart sékerstallas att det finns en
samsyn avseende definitioner och begrepp, sa val som for insatsens
genomforande (processdokumentation) forvantade effekter och utfall. For insatsen
Langa sjukfall har det under insatstiden forts en dialog mellan projektgruppen,
utvarderare och finansiar avseende dessa fragor. Utvarderare och finansiar har
efterfragat uppgifter och underlag for att objektivt kunna pavisa huruvida insatsen
har haft en effekt pa antalet langre sjukfall i lanet (i enlighet med insatsen syfte),
vilket det emellertid framkommit att det inte funnits maojlighet att ge.

Vidare framkom det i dialogen att uppgifter for huruvida ett arende har en plan for
avslut eller ej, bast kan beskrivas som en 6gonblicksbild - eftersom planer kan
komma att andras/visa sig inte vara gallande. Detta, tillsammans med det faktum
att det for flertalet arenden redan fanns en plan for avslut da de aktualiserades i
insatsen, gor det svart att bedoma insatsens maluppfyllelse sa val som den
betydelse som detta mal i realiteten innebar. | insatsens projektplan saknades
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definierade malsattningar for det antal langa sjukfallarenden som skulle inga i
insatsen eller det antal vardenheter som bedémdes vara en malsattning att kunna
aktualisera inom insatsen. Det gor att insatsens faktiska antal langa
sjukfallsarenden och antalet ansluta vardenheter, inte kan vara foremal for
bedomning av utvarderingen.

Utvarderingens utlatande

Utvarderingen beddmer att insatsen Ldnga sjukfall i viss utstrackning har
genomforts i enlighet med sina syften: 1) att genom riktad samverkan bemdta och
reducera langa sjukfallsdrenden, samt 2) att bidra till processutveckling fér
eventuella framtida behov av samverkansinsatser mellan huvudménnen i arbetet
med langa sjukfallsdrenden. Insatsen har i enlighet med uttalat syfte bedrivit riktad
samverkan for att beméta langa sjukfallsarenden, medan den séarskilda effekt som
insatsen har haft for att reducera antalet langa sjukfallsarenden inte fullt ut ar
mojlig att pavisa. Vidare ar insatsens syfte att bidra till processutveckling for
eventuella framtida behov av insatser mellan huvudmannen i arbetet med langa
sjukfallsarenden inte mojligt att bedoma i dagslaget. Anledningen till att detta inte
kan bedoémas ar beroende av syftesformuleringen, dar ett bidrag till
processutveckling for eventuella framtida behov endast kan baseras pa gissningar.

Utvarderingen bedomer vidare att insatsen Ldnga sjukfall inte har natt det
uppsatta malet: att minska antalet langa sjukskrivningar - i bemarkelsen att det for
de drenden som ingar i insatsen ska finnas en ’plan for avs/ut”. Majoriteten (63%)
av de i insatsen inkluderade arendena har avslutats eller haft en plan for avslut vid
insatstidens slut, vilket dock inte uppfyller insatsens uttalade malsattning.
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Martin Geisler

Utvarderare

Forskningsledare, FoU i S6rmland
E-post: martin.geisler@fou.sormland.se
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